XIII DISTINCION “"BUENA PRACTICA

EN PARTICIPACION CIUDADANA" D
FICHA DE CANDIDATURA

PARTE 1: DATOS BASICOS

Titulo de la experiencia: Plataforma interactiva para el seguimiento a compromisos entre ciudadania y
entidades publicas: COLIBRI.

Nombre de la ciudad/regién: Bogota.

Pais: Colombia.

Institucidn candidata: Veeduria Distrital.

Fecha de inicio de la experiencia: 2017

Fecha de finalizacidn de la experiencia: Actualmente se encuentra vigente.

Tipo de candidatura Experiencia nueva X
Gobierno electronico/gobierno abierto X
El fortalecimiento comunitario X
El fortalecimiento de la ciudadania no organizada X
Conectar diferentes herramientas de participacion dentro N
de un “ecosistema” de democracia participativa.
Mejorar la calidad de las decisiones publicas a través de x
mecanismos de democracia participativa
Mejorar la eficacia y la eficiencia de los mecanismos de
democracia participativa X
Mejorar la evaluacién y el seguimiento de los mecanismos N
de democracia participativa

Ambito territorial Conjunto del territorio X

Ambito tematico Gobernanza X
Gestién urbana X
Descentralizaciéon X

Parte 2: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Objetivos

Objetivo principal de la experiencia innovadora:

El objetivo principal de la experiencia es “conectar diferentes herramientas de participacion dentro de un
“ecosistema” de democracia participativa”. Se trata de una plataforma interactiva que conecta diferentes
herramientas de participacién ciudadana dentro de un mismo ecosistema de democracia participativa.
COLIBRI, agrupa en un mismo lugar compromisos pactados por entidades publicas y ciudadania en
diferentes espacios de participacion ciudadana organizada y no organizada.

La plataforma adopta el nombre COLIBRI porque existe la creencia popular en Bogota/Colombia segun la
cual “cuando aparece un colibri se cumple una promesa”. Este es el objetivo que quiere cumplir la
plataforma, que cada compromiso que sea registrado en ella sea una promesa cumplida a la ciudadania.

éDe qué manera se han alcanzado ese objetivo?

Segun el Latinobarometro (2018), solo el 22% de los ciudadanos en América Latina confian en las
instituciones publicas. Paises como Brasil (7%), El Salvador (10%), Pert (13%), Guatemala (15%) y
México (16%) registran los niveles mas bajos de confianza institucional. Colombia, por su parte, se
encuentra en el promedio de los paises de América Latina (22%), enfrentando un desafio muy grande en
el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones estatales. Este desafio, en el contexto de
una ciudad como Bogotda se incrementa cuando el 86% de los ciudadanos considera que mas de la mitad
de funcionarios publicos son corruptos y soélo el 15% confia en el gobierno de la ciudad
(Corpovisionarios, 2018).

En este sentido, la Veeduria Distrital con el propdsito de contribuir a superar los retos que tiene la
ciudad frente a los bajos niveles de confianza institucional y al incumplimiento de los compromisos que
pactan instituciones publicas y ciudadania en espacios de participacion, disefioé e implementd una
metodologia para realizar seguimiento a los compromisos que establecen comunidades y entidades
publicas en espacios de participacién ciudadana, cuyo objetivo es fortalecer el acceso a la informacién
publica, la rendicidon de cuentas permanente y el control social en la ciudad.
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Dentro de la metodologia disefiada por la Veeduria Distrital, se encuentra la plataforma interactiva para
el seguimiento a compromisos entre ciudadania y entidades publicas denominada “COLIBRI”, la cual es
un instrumento que administra y monitorea los compromisos que acuerdan entidades publicas vy
ciudadania. Se trata de una plataforma interactiva que conecta diferentes herramientas de participacion
ciudadana dentro de un mismo ecosistema de democracia participativa. COLIBRI, agrupa en un mismo
lugar compromisos pactados por entidades publicas y ciudadania en diferentes espacios de participacion
ciudadana organizada y no organizada.

En la plataforma COLIBRI, toda la ciudadania y todas las entidades publicas interesadas pueden
consultar los compromisos que se estan generando en la ciudad. Estos compromisos pueden ser
consultados por filtros sencillos como nombre de la entidad, sector del gobierno, temas, puntos
especificos georreferenciados de Bogota.

Asi mismo, la plataforma logra procesar la informaciéon de todos los compromisos pactados en la ciudad
y genera datos relacionados con el comportamiento del cumplimiento de los compromisos pactados por
el gobierno.

¢En qué medida se ha alcanzado ese objetivo?

La aplicacion de la plataforma interactiva para el seguimiento a compromisos entre ciudadania vy
entidades publicas COLIBRI ha alcanzado su principal objetivo en la medida que ha logrado:

- La aplicacién de la plataforma en mas de 35 espacios reglamentados y no reglamentados de
participacion ciudadana, conectando en un mismo ecosistema diversas formas de participar y
generar propuestas de cambio a problemas especificos en la gestidon publica de la ciudad.

- La suscripcion de 450 compromisos, de los cuales 169 han sido cumplidos en las fechas
establecidas entre la ciudadania y entidades publicas.

- La participacion activa de mas de 900 ciudadanos.

- La participacion de més de 40 entidades publicas de la ciudad.

- La gestion de conflictividades sociales en temas de seguridad, ambiente, educacidn, salud,
infraestructura, movilidad y espacio publico, entre otros.

- El acceso libre y democratico de la plataforma.

- El acceso a la informacién publica, la promocion de la transparencia en la gestion de las
entidades publicas y la rendicidon de cuentas permanente y en tiempo real.

- Generar conocimiento relacionado con: 1) las dindmicas de participacidon ciudadana en la ciudad;
2) los temas que segun la ciudadania requieren cambios en la ciudad; 3) la concentracion
territorial de los compromisos pactados entre la ciudadania y las entidades publicas; y 4) el
comportamiento del cumplimiento de los compromisos por parte de las entidades publicas.
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Dimensiones de la experiencia

éCual es el elemento mas innovador de la experiencia?

La experiencia permite realizar seguimiento a los compromisos en tiempo real. La
plataforma COLIBRI permite que las comunidades y las entidades publicas realicen monitoreo en
tiempo real a los compromisos que suscriben en espacios de participacion ciudadana,
posibilitando la efectividad en el control social y en la toma de decisiones publicas de Bogota.

La ciudadania y las entidades publicas pueden realizar busquedas de los compromisos por sector del

gobierno, entidad publica responsable, espacio de participacion en el que se pacta el
compromiso, por temas recurrentes de problematicas identificadas en la ciudad y por localidad.
La experiencia optimiza la efectividad de la coordinacion interinstitucional. La
plataforma permite generar espacios de sinergia, colaboracion y coordinacion interinstitucional
en el gobierno de la ciudad para responder a las necesidades y a la solucién de problematicas.
La experiencia permite gestionar conflictividades sociales. A través de la emision de
alertas ante posibles riesgos de incumplimiento de los compromisos por parte de las entidades
publicas, la plataforma permite generar acciones encaminadas a prevenir que las conflictividades
escalen a conflictos de mayor envergadura.

La experiencia posibilita la georreferenciacion de los compromisos. A través de la
caracterizacion y ubicacion de los compromisos, la plataforma COLIBRI permite que estos sean
georreferenciados facilitando el andlisis de concentracion de temas y localidades en un territorio.

De esta forma, COLIBRI permite que la ciudadania identifique la ubicacidén exacta de los compromisos

que las entidades publicas estan pactando con las comunidades en la ciudad. Del mismo modo,
el gobierno de la ciudad y las entidades publicas pueden identificar la concentracién de acciones
que estdn implementando en un territorio para atender conflictividades o problematicas, asi
como identificar las zonas de la ciudad en donde no se estan estableciendo acciones, o se estan
incumpliendo los compromisos pactados con las comunidades.
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- La experiencia materializa la aplicacion de TIC para el desarrollo. A través de la
plataforma COLIBRI, las entidades publicas pueden subir la informacién relacionada con el
cumplimiento a los compromisos pactados con las comunidades. Esta informacién es enviada de
manera automatica a los correos electrénicos de los ciudadanos involucrados en la suscripcion de
los compromisos, con el fin de que realicen comentarios a la informacién suministrada por las
entidades publicas. Este desarrollo tecnoldgico permite generar alertas frente a incumplimientos
en los plazos pactados entre entidades publicas y comunidades, asi como a posibles
inconsistencias en la implementacion de una politica publica.

- La experiencia es Unica en paises de Iberoamérica. Por primera vez, una ciudad de
Iberoamérica cuenta con una herramienta practica de democracia participativa que permite a la
ciudadania y a las entidades publicas realizar seguimiento a los compromisos que establecen en
espacios de participacién ciudadana.
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esta plataforma?
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¢En qué medida es transferible el procedimiento?

La plataforma COLIBRI es transferible a otras ciudades, territorios y organizaciones con mucha
posibilidad de éxito en su aplicacién por los siguientes elementos:

- La plataforma COLIBRI hace parte de una metodologia que se desarrolla a través de cinco
pasos: 1) Caracterizacion de la problematica; 2) Conformacion de mesa de trabajo; 3) Definicidn
de compromisos; 4) Seleccién y aplicacién del instrumento de seguimiento; y 5) Balance del
cumplimiento a compromisos. Estos pasos son autocontenidos. Es decir, estan compuestos por
herramientas explicitas, sencillas y muy intuitivas que facilitan su uso.

- La plataforma COLIBRI es adaptable y escalable a otra ciudad, distrito, o incluso a un nivel
territorial de mayor envergadura. No depende de una legislacién colombiana para su aplicacién.

- La aplicacién de la plataforma COLIBRI se puede realizar con un equipo pequefio de
aproximadamente 4 personas.

La ciudad, territorio u organizacion interesada en acceder a informacion para transferir el conocimiento
de la plataforma COLIBRI debe tener en cuenta los siguientes elementos:

- La Veeduria Distrital cuenta con la voluntad para transferir el conocimiento, brindar el apoyo
técnico y la asistencia que se considere pertinente para su implementacion.

- La Veeduria Distrital cuenta con documentos que recogen el proceso de aplicaciéon de la
plataforma COLIBRI en donde se registran los principales, logros, desafios y mejoras que se
deben tener en cuenta para lograr el éxito de la transferencia.

- La plataforma esta construida en datos abiertos, lo cual permite una facil trasferencia.

- La plataforma al encontrarse ya disefiada en su versidn completa representa un punto de
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referencia importante en el cual cualquier institucién puede acceder a la pagina web y explorar
las categorias, temas, niveles de instituciones y espacios de participacion ciudadana semejantes
gue pueden replicarse en el territorio, ciudad o pais interesado.

Para mayor informacion consulte: colibri.veeduriadistrital.gov.co

éPor qué considera que la experiencia es factible?

Desde el disefio de la plataforma COLIBRI se tuvo en cuenta los siguientes elementos:

- Contexto técnico: El disefio de la plataforma incluyé un “benchmark” de experiencias de
participacion ciudadana en ciudades de Iberoamérica con el propdsito de revisar aspectos que
debian ser replicables y aquellos que no debian ser repetidos por la plataforma para lograr el
proposito de conectar diferentes herramientas de participacién dentro de un “ecosistema” de
democracia participativa.

- Contexto organizativo: La plataforma COLIBRI fue disefiada para ser aplicada por diferentes
tipos de espacios de participacion ciudadana, en donde exista interlocucion directa de la
ciudadania con las entidades publicas de la ciudad. Puede aplicarse en un espacio de
participacion ciudadana no reglamentado integrado por un grupo pequefio de ciudadanos, o
también por un espacio reglamentado de participacidon ciudadana compuesto por un amplio
nimero de integrantes.

- Contexto sociopolitico: La plataforma COLIBRI se disefi¢ para ser dindmica y susceptible de
generar cambios dependiendo del comportamiento del espacio de participacion ciudadana en
donde sea aplicada.

éComo se ha articulado la experiencia con otros actores y procesos?

La experiencia se articuld con diferentes actores y procesos simultdneos y preexistentes. Esta
articulacion se desarrollé de la siguiente manera:

- Articulacién interna en la Veeduria Distrital: El disefio y aplicacién de la plataforma COLIBRI
se articuld con otras plataformas interactivas de control preventivo y de seguimiento a la gestion
publica de la ciudad existentes en la entidad.

- Articulacién con actores del gobierno: Para la aplicacién de la plataforma COLIBRI ha sido
fundamental la articulacion con las entidades publicas de la ciudad, quienes han visto en la
misma un instrumento de gerencia publica y un espacio de rendicidn de cuentas permanente.
Todas las entidades del Distrito tienen al menos un compromiso registrado en la plataforma.

- Articulacién con procesos existentes: La plataforma COLIBR] se disefi®é como una solucién a
un proceso de sistematizacion y monitoreo de los compromisos establecidos entre entidades
publicas y ciudadania que realizaba la Veeduria Distrital. Esta plataforma se convirtié en una
experiencia a través de la cual todas las entidades del Distrito la tomaron como referente para
gestionar, sistematizar, monitorear y generar balance de los compromisos que pactan con la
ciudadania.

éCual ha sido el nivel de corresponsabilidad?

— Ciudadania involucrada en el proceso de suscripcion de compromisos: los ciudadanos
involucrados en el proceso de suscripcion de compromisos con las entidades publicas de Bogota
asumieron la responsabilidad de realizar seguimiento a los compromisos de manera voluntaria,
informada y permanente.

Dependiendo del espacio de participacidn ciudadana una persona asumio el rol de vocero de la
ciudadania. En los casos en donde existi6 un numero amplio de personas, el proceso de
interlocucion con las entidades publicas fue liderado por un representante de la comunidad, lo
que facilitd los canales de comunicacion con las entidades publicas.

— Entidades publicas responsables de dar cumplimiento a los compromisos: durante los
espacios de participacion ciudadana en donde se suscribieron compromisos, se contd con la
presencia de una o varias entidades competentes en atender las solicitudes ciudadanas. En los
casos en los que participé mas de una entidad publica, una institucion fue la encargada de
liderar la suscripcion de los compromisos con la ciudadania.

— Veeduria Distrital: La entidad que brind6 asistencia técnica y acompafiamiento permanente a
la ciudadania fue la Veeduria Distrital, facilitando el didlogo que se desarrollé entre la ciudadania
y las entidades publicas. Su principal objetivo durante los espacios de participacion fue
garantizar que el uso de la palabra e intervenir en casos en los que la mesa de trabajo se
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desorientd del objetivo fundamental que es la suscripcion de los compromisos. La postura de la
Veeduria Distrital fue de garante o mediador del proceso.

éQué mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas se utilizaron?

- Difusion de la plataforma COLIBRI: La Veeduria Distrital ha disefiado una estrategia de
difusion de la plataforma dirigida a entidades publicas y ciudadania. Esta estrategia tiene dos
componentes. El primero, un componente de socializacidon que tiene como propdsito generar
espacios para que muchas entidades, organizaciones sociales, instituciones educativas,
empresas privadas y la mayor cantidad de ciudadanos conozcan las ventajas de la plataforma
COLIBRI. El segundo componente, este asociado a jornadas de capacitacién dirigido a entidades
publicas y ciudadania con el fin de generar herramientas y conocimiento practico sobre el uso de
la plataforma relacionado con la revisién de informacion, la carga de compromisos y la
actualizacion de informacion.

- Devolucidn a la ciudadania una vez acabado un proceso de seguimiento a compromisos
en la plataforma COLIBRI: cuando se culmina un proceso de seguimiento a compromisos
establecido entre ciudadania y entidades publicas, se realiza un espacio de retroalimentacion del
proceso en donde se recogen aspectos a mejorar de la plataforma y de la metodologia de
seguimiento a compromisos.

- Evaluacién de la aplicacion de la plataforma COLIBRI: La aplicacion de la experiencia ha
tenido un efecto positivo si se analiza en términos de costo beneficio. El costo del disefio y
aplicacion de la plataforma es menor si se compara con los multiples beneficios que ha traido la
experiencia para las comunidades, entidades publicas y la Veeduria Distrital de Bogota.

Con la aplicacién de COLIBRI, las comunidades han logrado que las entidades puUblicas generen
soluciones a problemas histéricos y coyunturales que afectan su territorio. Por su parte, mas de
40 entidades publicas han logrado mejorar su coordinacién interna y con otras instituciones para
generar acciones dirigidas a solucionar problematicas de la ciudad.

- La plataforma COLIBRI es en su mismo disefio es un instrumento de rendicién de
cuentas permanente: a través de la plataforma, la ciudadania puede revisar las acciones
realizadas por las entidades publicas para darle cumplimiento a lo pactado con las comunidades.
Esta informacion registrada por las entidades publicas es comentada y retroalimentada
permanentemente por la ciudadania.
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