V11 DISTINCIO OIDP“BONA PRACTICA D

EN PARTICIPACIO CIUTADANA”
FITXA DE CANDIDATURA

A. DADES BASIQUES DE L’EXPERIENCIA:

Titol de I'experieéncia : CREACIO D'UN ESPAI DE CONFIANCA ACTIVA :
PRE CONSELL DEL BARRI DEL BESOS

Nom de la ciutat/regié : SANT ADRIA DE BESOS

Entitat promotora Regidoria de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Sant
Adria de Besos

Pais: ESPANA

Data d'inici: NOVEMBRE 2011 | Data finalitzacié: ABRIL 2013

Nom de la persona de contacte:

Carrec de la persona de contacte:

Teléfon de contacte: | Correu electronic:

Tamany de la poblacio: 35.453 (2013)

Superficie: 3.798.049,21 m2.

Densitat de poblacié: 9.255 hab / Km 2

Renda per capita: Euros per Habitant 12.912 Index (Ambit=100) 84,39

Principal sector economic: serveis

Tipus d’experiéncia: | pressupost participatiu

planificacié urbana

consells Si

espai/taller de diagnostic, prospectiva,
prioritzacié, monitoreig...

audiéncies i forums

consulta/referendum

jurats ciutadans

govern electronic/ govern obert

iniciatives legislatives i participacio

altres

Ambit territorial conjunt del territori

districte

barri Si

Ambit tematic governanca

educacio

transport

gesti6 urbana

salut

seguretat

medi ambient i/o agricultura urbana

nous moviments socials i associacionisme

cultura

habitatge

creacio d'ocupacio

descentralitzacio Si
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desenvolupament local

formacié/capacitacio

Economia i/o finances

Normatives legals

Inclusidé social

Tots

Altres

B. FUNCIONAMENT

DESCRIPCIO DEL CONTEXT EN QUE S’HA DUT A TERME L’EXPERIENCIA

El barri del Besos, construit als anys 60 a la dreta del riu, seguia el model de la
ciutat dormitori. La seva historia ha estat marcada per les lluites veinals.

Cap a l'any 1960 va comencar la construccioé d'un nou poligono d'habitatges, que
amb el mateix nhom del Besos era una prolongacié del barri barcelonés del
mateix nom. Els terrenys dedicats al conreu agricola | I'extraccié d'arids es van
urbanitzar en pocs anys per crear un nou barri.

La vida del Besos, como la de molts altres barris de caracteristiques similars, ha
estat marcada per un cert desarrelament dels veins, situats en un poligon
allunyat del centre de la poblacid, i per una llarga lluita per aconseguir serveis
dignes. EIl darrer episodi d'aquesta lluita veinal va ser la revolucié popular de
1991, quan el projecto de construccié de nous blocs d'habitatges al solar que els
veins demanaven per equipamients va provocar fortes protestes que varen
finalitzar amb violents enfrontaments, de trist record.

Avui en aquell solar, que ha pres el nom de la petita palmera que algu va
plantar en aquell descampat, estad destinat a equipaments publics | els fets de
1991, coneguts com l'intifada del Besds, son només un record llunya, encara
que segueix essent un barri amb una condundent 1| decidida respon de manera
unitari a les actuacions municipals. (extret de Un barri lluitador del llibre
Sant Adria de Besods, més enlla del Forum, 2004, de Josep Rafael Alsina,
Mayte Piulachs i Emili Agullé, pag. 68)

Per tot aixd amb I"interés de poder crar un nou consell, aquest ja d'ambit
territorial des de la regidoria de Participacié Ciutadana es va veure la possibilitat
de fer-ho al barri del Besos, perdo per adquirir metodologia, practica, establir
vincles de confianca mutua | I'habilitat de treball conjunt, es va crear el Pre-
Consell per crear les condicions per la posterior aprovacio, ja pel Ple Municipal del
Reglament del que sera el Consell de Barri del Besos.

OBJECTIUS

Objectiu general i prioritari: Generar confianca activa per millorar la participacio
a traves de l'experiéncia compartida del Pre-Consell de Barri al Besos.

Objectius especifics:
e Crear un espai de reflexié des del que entendre el treball conjunt
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Obrir un canal que generi confian¢ca mutua i reciproca

Aprendre al funcionament conjunt des del respecte i la comprensié
Aprendre conjuntament eines de treball per afavorir el dialeg
Treballar en temes d'interés comu atenent els interessos de les parts

Projecte operatiu:

e Establir un calendari de funcionament factible

e Fer una diagnosi compartida

o Establit prioritats conjuntament

e Dissenyar el pla i métode de treball
Activitats:

Establiment de les meses de treball
Mesa de seguretat i civisme

Mesa d'urbanisme i espai public
Mesa de la societat del coneixement

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Com s'ha comentat a la introduccié I'Ajuntament de Sant Adria te l'experiéncia
de 7 Consells Municipals sectorial: Dona, Solidaritat, Arts i Cultura, Accessibilitat,
Medi Ambient, Promocié Economica i Social i Educacié, amb diferents ritmes i
resultats, segons sigui el tema i el moment, perd tots ells actius i també
actualment també s'estan portant endavant les gestions per a la creacié d'un
Consell Infantil i Juvenil.

Fa uns anys, per respondre a les necessitats d'accidé conjunta a un territori de
molta complexitat, es van fer dues sessions de treball comunitari que es varen
convocar com a Consell de Barri de la Mina, perdo i com em comentat per la
mateixa complexitat del territori no es va seguir amb la proposta de la creaci6
del Consell.

Aquesta complexitat, a més de temes que li son propis al Barri de La Mina a Sant
Adria, per la seva construcci6 com a moltes de les poblacions a l'area
metropolitana de Barcelona, parteix de les divisions que creen des del mateix riu
Besos, com els serveis Metropolitans, el tren, I'autopista de Mataré i la Ronda del
Litoral, aixi com la deixalleria, la depuradora, i les dues centrals térmiques,
I'antiga amb les tres xemeneies a la banda esquerra del riu, com I'actual, de cicle
combinat, al marge dret.

Tot i ser demanat, en el seu moment, un espai de treball conjunt entre el barri i
els veins i veines i les entitats que els poden representar, no ha estat facil portar-
ho endavant, sobre tot perqué sempre ha existit una situacié tensa i complicada
entre diferents representants del mateix barri i vers I'administracid. Aixi és que
quan es va anar a proposar al Barri la creacié d'un consell tot va aconsellar que
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per afavorir I'aprenentatge convenient de les técniques de dialeg necessaries i la
confianca mutua imprescindible comencariem per un PRE-CONSELL des del que
tot i anat treballant aprendriem conjuntament com millorar-ho.

Amb la convocatoria de totes les entitats representatives del barri i les persones
a que tipus personal varen voler acudir es va convocar la primera reunié que es
va nomenar plenari, on es va explicar el projecte.

La presencia institucional va ser: el mateix alcalde, la regidora delegada de
Participacié Ciutadana i el regidor de Barri, la cap i la de servei de Participacio
Ciutadana, la técnic delegada d'alcaldia i la persona assessora de l'empresa
contractada a l'efecte, es a dir en Xavier Tort, d'Espai Public.

A la primera reunié va haver la controversia propia de totes les sospites,
desconfiances i dubtes que produia el fet de pensar per part dels representant
del barri que els representants municipals realitzaven la proposta del projecte
amb algun interes ocult , es a dir que hi hagués algun tipus de “trampa” per no
donar resposta adequada al seus interessos tantes vegades expressats i
reivindicats de diferentes maneres perd no abordats mai des d'una taula Unica on
posar-los en relacid, ordenar-los per grau de necessitat i donar la resposta o
accio, per part de I'Ajuntament, necessari.

Es va obtenir un vot de confianca per part de tots els assistents, cap a l'equip
que liderava el projecte, amb l'alcalde en cap, i a hores d'ara, després d'un any
de funcionament i a poc de constituir formalment el Consell de Barri del Besos,
primer consell territorial a Sant Adria, amb un reglament consensuat amb el
mateix Pre-consell, pensem que ha estat una experiéncia molt rica, formativa, i
volem compartir-la.

LIDERATGE DE LA INICIATIVA i CORRESPONSABILITAT DELS DIFERENTS
ACTORS

En primer lloc el proces I'impulsa el mateix alcalde de la Ciutat, que el promou,
des del PAM del mandat, el presenta davant de I'equip de Govern i al Ple
Municipal i davant de les entitats i persones representatives del barri del Besos.

La segona persona, en importancia per a la realitzacié del projecte es la regidora
delegada de Participaci6é Ciutadana, que el projecte dins del mateix PAM, com a
proposta de I'equip de Govern, i pren les iniciatives necessaries per a la seva
realitzacio.

El equip técnic de Participacié Ciutadana, amb la cap i la técnica involucrades
molt directament en totes les tasques necessaries i el suport oportu, des de la
previsiéo economica la redaccio del projecte, la proposta d'empreses consultores,
la seva selecci6 i posterior contractacid, suport economic, realitzacié de les
convocatories, seguiment de I'assisténcia, realitzacié de les actes i la seva
distribucid i publicacié a la Web, etc.
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El Sr. Xavi Tort com assessor i dinamitzador per I'empresa contractada a I'efecte
Espai Public, amb una acurada tasca, primer quasi com a mediador, després com
assessor tan per I'ajuntament com per a les entitats del barri i dinamitzador per
a les meses i plenaris.

Per part del barri també va haver actors, el regidor del Barri, molt implicat en el
dia dia del barri i les seves necessitats, el vicepresident del Pre-Consell, amb
representacio veinal, i la nova junta de I'associacié de veins, que treballen per la
unitat de criteris, tan dins del barri com amb I'Ajuntament.

TRANSVERSALITAT | COORDINACIO AMB ALTRES ENTITATS O AMB
DEPARTAMENTS DEL MATEIX GOVERN MUNICIPAL

Des de la mateixa presentacié de la constitucié del pre-consell, per part de la
persona que la realitza, el dinamitzador, es fa palesa la importancia del treball
conjunt , transversal i coordinat pel que fa els serveis municipals per I'éxit de la
proposta del Consell. Quan el criteri és el territori, totes les regidories estan
implicades. Es obvi que es procedeix d'una dinamica diferent, que entorpeix i a
ralentitza les tasques i aixo es una de les principals critiques que realitzen els
veins quan es mostren desconfiats en el funcionament del Pre-Consell.

Per trencar aquesta dinamica es creen les meses de treball, conjuntament amb
els representants dels veins i de les seves entitats i els responsables politics i
técnics dels temes abordats, les meses que es veuen prioritaries per constituir i
seguir treballant, segons apareix en la diagnosi realitzada com a primera eina i
acordat al segon plenari de validaci6é del mateix:

Mesa de seguretat i civisme

Mesa d'urbanisme i espai public

Mesa de Societat del coneixement

C. METODOLOGIA

DESCRIPCIO DE LA METODOLOGIA | DELS MECANISMES DE
PARTICIPACIO IMPLEMENTATS EN LES DIFERENTS FASES DEL PROCES:

La metodologia per a la generaci6é de confianca activa es:

Informar puntualment, del que es interés del barri

Fer prioritats, es a dir parlar d'alldo que interessa i es veu important
Contrastar informacions, opinions i punts de vista

Arribar a acords

Fer propostes conjuntes

Posar-les en coneixement als serveis municipals

Realitzar el seguiment de la seva realitzaci6

Informar dels seguiments i estat de les propostes
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Tot plegat pot semblar basic i elemental, perd6 hom coneix que, dins del marc de
la complexitat de I'administraci6 es fa dificil i per als veins i veines. Representa
un procés practicament incomprensible i molt sovint inabordable. La
comprensio i sobre tot, el canvi de tot aixo, millorant la comprensié, pero sobre
tot modificar els “temps” de les accions municipals, es el que es treballa des del
pre-consell.

Una de les principals premisses ha estat la transparéncia i el rigor en la
comunicacié, informar en tot moment, puntual i ampliament en els temes
abordats pel que fa a les sol-licituds i demandes dels veins i veines.

D.RECURSOS ECONOMICS

PRESSUPOST
Les depeses que ha originat la creaci6 del pre-consell han estat les de la
contractacié de I'empresa assessora: Espai Public.

Any 2011, elaboraci6 del pre-projecte, presentacio a lI'equip de govern i a les
entitats del barri, acompanyament en la preparaci6 de les primeres reunions,
plenaris, etc.. de les primeres sessions 4.908,40 euros.
Any 2012, acompanyament en la presentaci6 del projecte, a I'equip de govern i
al barri, re-diseny del mateix, acompanyament i dinamitzacié de la preparacio de
les meses, la realitzacié de les meses i els plenaris del primer semestre

3.025,43 euros

Elaboracié conjunta, redacci6 i presentacio de la proposta de reglament pel
Consell de Barri de Besos. 1.573,00 euros

TOTAL. e 9.506,83

La resta dels recursos emprats corresponen a les despeses del manteniment del
servei de Participaci6é Ciutadana, es a dir nomines i despeses d'administracio.
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ESTRATEGIA DE FINANCAMENT

Aguest pressupost ha estat assumit per I'ajuntament amb la col-laboracié de la
Diputaci6 de Barcelona en les subvencions percebudes, per els projectes anuals,
Pla Integrat de Participacié 2011, amb una quantitat de 11.153 euros per a tot el
programa anual el i Pla Integrat de Participacio 2012 amb una quantitat de
9.464,00 euros, que a més de ser utilitzats per a pagar la part corresponen del
projecte del Pre-Consell, ha col.laborat en el pagament de totes les activitats que
s'han realitzat des de la Regiduria de Participacié Ciutadana.

E. DIFUSIO DE LA INFORMACIO 1 RETORN ALS PARTICIPANTS

DESCRIPCIO DE LA INFORMACIO DIFOSA DURANT EL PROCES

Des del primer moment que es va posar en marxa el projecte del Pre-Consell
s'ha informat en escrit i comunicats a tot el barri, a traves de la premsa VIURE”,
la Web, el taulells i pantalles distribuits per tota la ciutat i al taulell d'anuncis del
Centro Cultural Besos.

Tots els representants de les entitats, els ciutadans procedent del cens, els
nomenats per l'alcalde i representants dels serveis i equipaments del barri que
composen el consell son avisats amb temps i per diferents vies de les
convocatories.

Els membres de les associacions, els més veterans no tenien gaire practica amb
els TIC, pel que el Centre Cultural Besos ha estat una plataforma que ha
col-laborat importantment en la comunicacid, també s'ha organitzat un curs
d'ofimatica basica expres, per als membres del consell que aixi ho varen
sol-licitar, tot i que des del centre polivalent d'activitats, depenen de la
Generalitat se'n fan periddicament.

I per descomptat TOTA LA DOCUMENTACIO, en un termini quasi immediat, es
penjada a la Web municipal, poden ser consultada en tot moment, convocatories
i actas de totes les reunions i plenaris es troben a disposici6é de tots els veins i
veines que les vulguin consultar.

RETORN ALS/LES PARTICIPANTS

Amb les comunicacions periodiques, comunicats escrits, publicacions, i sobre tot
tota la documentacié ordenada i disponible a la Web Municipal, aixi com en paper
al Centre Cultural Besos, els participants estan informats, en tot moment, de
I'estat de la situacié, pel que fa al desenvolupament del Pre-Consell, la tasca de
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les diferents meses, i dels acors i decisions del plenari.

F. RESULTATS

NOMBRE TOTAL DE PARTICIPANTS EN EL PROCES | PERCENTATGE
SOBRE EL TOTAL DE POBLACIO DIANA. PERFIL DELS PARTICIPANTS.

El total de la poblacié del Barri del Besos, que segueix amb interés el
desenvolupament del Pre-Consell de Barri es de 5.405 ciutadans, 2618 homes
i 2787 dones (any 2012).

Les entitats que el representen son 17, 1 veinal, 6 culturals, 1 de promocio
econdomica, 1 de Societat Activa, Gent Gran i 8 d'esport.

El perfil dels participants es d'una mitja de 40 anys, i en un percentatge de
70% masculi per un 30% femeni.

Sobre el total de la poblacié de Sant Adria el Barri del Besos representa un
15,24 %.

Cal dir que per la seva historia i trajectoria els veins i veines del Barri del
BesoOs son molt actius i participatius. Havent tingut un partir propi, el Partit
Independent del Besos, PIB, amb representacié al Ple Municipal amb 32i 3
regidors durant 2 legislatures.

S’HA PRODUITT DOCUMENTACIO SOBRE ELS RESULTATS? DE QUIN
TIPUS? ES ACCESSIBLE LA DOCUMENTACIO? S’HA RETORNAT A LA
CIUTADANIA?

S'han fet convocatories i actes de totes les reunions , meses, presentacions i
plenaris, tota s'ha enviat als participants per e-mail, o en paper , es troba
disponible en paper per a la seva consulta al Centre Cultural Besos i es pot
trobar a la Web Municipal per part de qui ho desitgi a www.sant-adria.net,
pestanya de Partipacio Ciutadana, apartat de Consells, Pre Consell de Barri del
Besos.

IMPACTES EN LA POLITICA PUBLICA. INDIQUI SI ARREL DE
L’EXPERIENCIA S’HAN PRODUIT CANVIS EN LA LEGISLACIO, EN LES
ACTUACIONS DE L’ADMINISTRACIO (PLANS, PROJECTES ETC), EN EL
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PRESSUPOST 1/0 EN LA GESTIO MUNICIPAL.
max. 1000 caracters/ 200 paraules

L'impacte en el funcionament de la politica publica, es a dir d'aquest
Ajuntament, es lleu per observable, ja que la presencia constant i el seguiment
de les propostes fa que es dinamitzi ostensiblement alguns aspectes del
funcionament, la presencia del responsables, tant politics com a técnics al
territori, exposant i argumentant l'estat de les qliestions ha permés o afavorit
modificacions d'actituds en molts aspectes, encara que de manera subtil, s'han
millorat els tractament, pel que fa al respecte, al dialeg i les formes. En algun
del casos han millorar la qualitat o la celeritat dels serveis i s’han incorporat
aspectes que en anterioritat no s'havien observat.

Es parla amb contingut de la transparéncia, es coneix que es i que representa,
es demana i s'ofereix i tot i que no de manera coordinada es va treballant de
manera transversal.

Es podria dir que en alguns aspectes s'han trencat topics, prejudicis i en el
moment d'argumentar s'utilitzen termes que defineixen millor i permetes i/o
afavoreixen el treball conjunt, en el sentit de millorar les condicions de vida al
barri cada participant des del seu espai d'intervencio.

IMPACTES EN ELS ACTORS. EFECTES CULTURALS EN ELS/LES
PARTICIPANTS 1 TAMBE EN EL GOVERN MUNICIPAL (TECNICS,
POLITICS...)

Ens remetem a allé dit en I'anterior paragraf. Tot dient que un bon indicador
de Il'exit en les condicions abans esmentades pot ser que d'altres barris
arriba la proposta de la constitucié del Consell de Barri, a la regiduria de
Participacio Ciutadana.

IMPACTES A L’EXTERIOR. L’EXPERIENCIA ES TRANSFERIBLE O
REPLICABLE A UNA ALTRA CIUTAT, PER UNA ALTRA ORGANITZACIO
ETC.

Igualment

G. AVALUACIO | MONITOREIG DEL PROCES.

DESCRIGUI BREUMENT QUIN TIPUS D’AVALUACIO DEL PROCES S’HA
PREVIST (INTERNA/EXTERNA), ENTITAT QUE LA REALITZARA |
PARAMETRES QUE ES MESURARAN.

D
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Amb les condicions actuals del servei un cop consolidat el Consell de Barri del
BesoOs i per no entorpir la dinamica de treball farem I'avaluacié del procés de
creacio, a partir del Pre-Consell de Barri, amb els seus participants, en base a
entrevistes i questionaris que ens ho facilitin.

INDIQUI SI LA CIUTADANIA PARTICIPA EN L’AVALUACIO 1/0 SI SE LI
FA UN RETORN.

Per descomptat que qui ha d'avaluar el procés de constitucidé del Pre-Consell i
el Consell del Barri del Besos ha de ser la ciutadania i per tal de no influir, en
el moment actual, en el procés no s'ha realitzat la consulta, per via entrevista
0 guestionari, pero el nivell de satisfacci6 es patent si observem l'alt nivell
d'assisténcia i participacié que hi ha, els comentaris, aprovacions i critiques
constructives que es reben.

Cal observar per sobre de tot que pel que fa al que es pretén en aquest
projecte: un canvi de conducta cap a la confiangca activa, es un element
dificilment quantificable i per que fa a qualificable no pot ser per actuacions
recents i puntuals, ha de ser el resultat d'un procés de mes duracio.

ESTA PREVIST QUE HI HAGI UN SEGUIMENT/MONITOREIG DEL
PROCES PER PART D’AQUESTA UN COP FINALITZADA L’AVALUACIO?

Si, també, per descomptat, sobre tot perqué el Pla d'Accié Municipal preveu la
constitucié de Consell a tots els barris i finalment un Consell de Ciutat que
permeti millorar la Participacié Ciutadana en quantitat i sobre tot, en qualitat,
des de la transparéncia i credibilitat, entesa com a gobernanza.

H. RESUM I CONCLUSIONS

ELEMENTS DESTACABLES DE L’EXPERIENCIA.

Aqui ens agradaria poder afegir, la visi6 dels videos de
http://www.youtube.com/watch?v=btsVAYckheq, on es recullen les revoltes
del 1990 i contrastar-les amb les actes que figuren a la Web, ens agradaria
també poder recollir opinions dels ciutadans, pel que es refereix a I'experiéncia
del Pre-consell si no fos que no resulta “aconsellable” ja que estem en ple
desenvolupament del projecte i el que correspon es prosseguir en la feina feta.

10
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REPTES A ASSOLIR EN EL FUTUR.
max. 500 caracters/ 100 paraules

Continuacié de la dinamica de treball, mantenint el ritme i les condicions de
transparéncia, eficacia i eficiéncia.

MOTIU/S PEL QUAL ES CONSIDERA UNA EXPERIENCIA INNOVADORA.
max. 500 caracters/ 100 paraules

Cal dir que NO s'ha de considerar una experiencia innovadora, potser alldo que
es innovador en experiéncia es que es REAL, es a dir en un entorn que podria
dir-se resultava “hostil” a una intervencié d'aquestes caracteristiques on el
tema de la confianca activa es plantejava si no impossible, si molt dificil, en
relativament poc temps i només amb un funcionament suficientment honest,
insistent, mantingut, es poden canviar les dinamiques i millorar les actituds.
Cal insistir que es una primera feina feta, pero queda molta per realitzar entre
els veins pero SOBRE TOT, en el terreny técnis i i per descomptat en I'ambit
politic.
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