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Décideurs

Experts cœur 

de métier

Opérationnalisation sur le territoire : 
• Population
• Responsables opérationnels

Décision 
planification

consultation

analyse

RISQUES

• Représentativité des parties 
prenantes

• Vision limité à l’expertise 
métier

• Incompréhension

• Contestations

• Non application

• Mauvais usage, dégradation

Représentants

Vision verticale
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Impliquer une large partie de la population 

pour un diagnostic contextualisé et partagé

Décideurs 

problème à résoudre

Information de 

la population

Consultations

Information de 
la population

• Reconnaissance du savoir d’expérience

• Valorisation

• 1ère définition du problème

• Cadrage du territoire 

• Cartographie des parties prenantes

• Prise en compte des usages

• Stratégies de communication adaptées aux 
différentes parties prenantes
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• Reconnaissance et Valorisation

Restitution du 
diagnostic 

contextualisé et 
partagé

Analyse par les 
experts 

pluridisciplinaires

Richesse et représentativité des informations



L'intelligence collective et la mise en réseau horizontale
La force du 1 + 1 = 3

Apprendre pour agir
Agir pour apprendre, comprendre et innover 

Faciliter et fluidifier les collaborations 

Comprendre les rôles que chacun peut jouer

Concevoir des produits et services 
incluants et durables

Méthode collaborative, itérative, centrée 
sur l’humain et qui prend en compte les contraintes 
sociales, environnementales et économiques

Un résultat adapté 
Qui nous appartient
Qu’on a envie de protéger
Qu’on a envie d’améliorer 

Temps court ou long
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