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Formado em Gestao de Politicas Publicas pela Universidade de Sao
Paulo (USP) e em Direcéo e Gestao Publica pela Universidade de
Vigo, Espanha.

Mestre em Participacdo Politica e Mudanca Social pela Universidade
de Sao Paulo. Motivado pela possibilidade de promover inovacao,
pensamento critico e participacao social em politicas publicas.
Experiéncia em diversos campos da gestao da inovacao,
empreendedorismo social, treinamentos em metodologias ativas, como
Design Thinking, Human Centered Design e Aprendizagem Baseada

em Projetos.




E bacharela em Ciéncias Sociais pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo e assessora técnica da
Coordenadoria de Governo Aberto, compondo a
coordenacao do Nucleo de Formagao em Governo Aberto.

Pesquisadora nas areas de Sociologia e Antropologia
Urbana.

Educadora voluntaria pela ONG Crea+ Brasil, atuando com
criangas e adolescentes do ensino publico municipal.
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Por que Cocriacao?

“O governo aberto é uma filosofia politico administrativa, € um novo paradigma ou modelo de interacao

sociopolitica que - baseado firmemente nos valores e principios da transparéncia, da democracia participativa
e empoderamento cidadao, da prestacdo de contas, do open data e do uso de avancos tecnoldgicos, e na
conformacdo de governos como plataformas que promovem a colaboragdo e interagdo - se constitui como
um modo e/ou estratégia para o desenho, implementacao, controle e avaliagao de politicas publicas para

processos de modernizacdo administrativa, que coloca o cidaddo no centro de atencdo e de prioridade,

oferecendo assim uma alternativa para a gestdao do publico.”




Por que Cocriacao?

O (re)desenho de politicas e servicos publicos é sempre um processo
complexo. Muitas vezes, ele ndo inclui num espaco central aqueles que

seriam seus usuarios principais.
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Cocriacao e Design Thinking

Com seu foco em pessoas e ferramentas para inserir 0s usuarios ativamente no processo
de desenvolvimento de soluc¢des, o Design Thinking se apresentou como a estratégia mais
oportuna para o desenvolvimento de processos cocriativos como o desenvolvimento do
Plano de A¢do e seus compromissos e marcos.

ceo o
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Por que Cocriacao?

Quando lidamos com uma escala de milhdes, é dificil articular e
implementar elementos qualitativos, colaborativos e cocriativos na
elaboracao de soluc¢Bes para desafios publicos

Politicas e servicos publicos focados em processos
X

Eoco em necessidades humanas
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Os desafios da cocriacao e do foca

humano em politicas publicas:

» Territorio - Distancia, escala

- Diversidade - Dimensodes
socioeconémicas, acesso, grupos de
minorias.
Expectativas e Frustragoes - Funcoes e
atribuicdes, escopo de atuacao.

Cultura Organizacional - Dimensdes de

cultura, barreiras ou rampas de

G0

implementacdo.

s

HERDING CATS:

“A futile attempt Yo control that
which is ‘mherenﬂ, uncorteollable”
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Dimensoes Culturais e
barreiras/rampas para & @
aplicacao de:

Orientagao

para Longo

i+ Abordagens focadas em pessoas Prazo
» Gestao dainovacgao
» Processos participativos
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O Design Thinking é uma abordagem de gestdo de

projetos adaptada a partir da forma de trabalho de
designers no desenvolvimento de projetos que atendam a

necessidades de usuarios.

O Design Thinking tem como principal caracteristica a
perspectiva de ser centrado no usuario (Human Centered
Design), que se torna membro ativo e participante no
processo de criacdo de solucdes, sejam novos processos,

desenvolvimento de produtos ou elaboracdo de politicas

ou servicos. (IDEO, 2009).
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Aspectos de Cultura
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Cultura de Prototipos

Seja experimental e experiencial
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prototipar

vista

Ouvir Criar Entregar
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vista

Empatia Criatividade Experimentacao
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Empatia

O que é empatia?

Quem se considera empatico?

Onde tem para comprar?




E se quisermos empatizar
com pessoas idosas?

Age Gain Now Empathy System
(AGNES)
Desenvolvido no MIT




Como empatizar com seu usuario alvo?

Diario fotografico

pesquisas e questionarios
5 por qués?
um dia na vida
Shadowing jornada do usuario

etnografia agil

mapas de empatia o
Narracao Ativa

entrevistas de profundidade
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Criatividade

O que é criatividade

Quem se considera criativo?

Eu QUERO ser criativo?




Teste de criatividade e inovacao: A habilidade de pensar
divergentemente (gerando ideias ao explorar muitas solu¢ées possiveis)

Idades do grupo  Numero de Ano do teste Porcentagem de

testado entrevistados individuos
“altamente
criativos”

5 anos 1,600 criangas 1973 98%

10 anos 1,600 criancas 1978 30%

15 anos 1,600 criancas 1983 12%

25 + anos 280,000 adultos 1985 2%

Land, G. and B. Jarman (1993). Breakpoint and beyond.
New York, Harper Business.
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Por qué?




X

Shout out to all the early humans whg
died figuring out which plants were edible.







A curiosidade matou o gato
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Mas a descoberta o trouxe de volta

Curiosity killed the cat but
satisfaction brought it back.

;|
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Curiosidade -> Criatividade?
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Curiosidade + Empatia = Criatividade Focada?
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Pensem rapidamente em um animal “novo”

NG T






— N — JUN T G VEANDS



E o tal do Brainstorm? N /
Toré de ideia? o~ -
(V) .
- ~
’ ~ A \

A intencao do brainstorming é ativar o pensamento coletivo do grupo, engajando
uns com os outros, ouvindo e desenvolvendo sobre as ideias dos demais.

O brainstorm também é um espaco onde vocé ativa intencionalmente a parte

geradora de seu cérebro e suprime a parte avaliativa.
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Colaboracao Radical

Colaborar além das fronteiras
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E o que fazer com tantas ideias?
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Experimentacao

Pra qué experimentar?

Quando experimentar?

Com quem experimentar?
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Mostre, nao Conte

" s"‘°¥ Contar bem
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Protétipos

Uso do espago : p
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Um protdtipo € qualquer modelo, simulacdo ou outra forma de representacao de uma
ideia de projeto.

A prototipacao serve quatro fungoes gerais:

* Testar: Poder interagir com uma versao mais * Ganho de empatia: a prototipagem é uma

concreta de um conceito abre as portas para os ferramenta para aprofundar sua compreensao do

outros ganhos do processo de prototipacao . .
desafio e do usuario

* Inspirar: A concretude da experiencia de um teste . o
* Explorar: Construir para pensar. Desenvolva varias

com prototipo inspira tanto equipe quanto usuarios,

tanto para desfrutar de solucdes quanto para opgdes de solugdo.

apontar melhotas




Custo de um Erro

Falhar/Prototipificar
Cedo

Tarde Demais!

Prototipo! \ !
Falhar e /
Aprender Aqui! /x
/
//
‘x’ -

A J

Linha do Tempo do Projeto
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Risco do Projeto

Prototipificar
Frequentemente

—— = -

A J

Numero de Prototipos




Definicdo
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Caso: Plataforma Digital Interconselhos O

Planos de Acdao em
Governo Aberto

O QUE E O PLANO DE ACAO EM GOVERNO

ABERTO?

» Projeto de abertura do governo para participacao
popular;

« Compromissos que sao cocriados, implementados
e monitorados em conjunto com a Sociedade Civil.




COMPROMISSO 3
6 ::IAZ.JUSTI AE

sl Promover agoes para fortalecimento institucional dos
EFICAZES ,,

Conselhos e Colegiados de Politicas Publicas na Cidade de
Sao Paulo.

i ‘..4
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Desenho de mecanismo de comunicacao que

integre informac¢des sobre todos os conselhos
e colegiados de politicas publicas organizados
pela Prefeitura, respeitando os limites legais

(Leis, Decretos e Portarias) que regulamentam
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Como chegamos nesse diagnostico?

A construcdao do 30 Plano de A¢ao em Governo Aberto do municipio de Sao Paulo
iniciou-se a partir da instituicdo da nova composicao do Férum de Gestao
Compartilhada, cuja responsabilidade foi planejar e conduzir o processo de
cocriacdo do Plano de Acdo, além de atuar na sua execuc¢do e avaliacdo, como

preconiza a Open Government Partnership.

A partir desse primeiro momento de EMPATIZAR com nossos atores envolvidos,




O

9 it Marco 3.4

Com essa definicdo preliminar de desafio, passamos ao “primeiro
passo” do processo de Design Thinking, identificar com mais
precisao quem seriam NoOssos usuarios e os atores envolvidos no
desafio, a partir de um mapeamento de conselhos.

YN



Numero total de Conselhos e Orgdos
59 Conselhos
Colegiados com Participacao Social
Numero de Secretarias .
15 Secretarias
com Conselhos vinculados

YN
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Numero de Conselhos por Secretaria
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Agora tinhamos uma visdao mais clara da dimensdao do desafio, mas ainda

precisavamos definir quem seriam os atores abordados.

Devido a forma como se organizam os conselhos, com municipes atuando como
conselheiros, esses claramente seriam nossos principais usuarios.

Mas além de municipes conselheiros, os conselhos também sdao permeados por
outros personagens. Membros da Sociedade Civil, Membros da Coordenadoria de

Participagao Social, Servidores que atuam como Gestores de Conselhos...
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- Ao final, a equipe do projeto definiu que, devido a proximidade e

interacdo mais intensa, seriam focados 2 grupos para a fase de
aprofundamento de Empatia:

Conselheiros
X

Gestores de Conselhos

SYGENN



Com nossos “usuarios Extremos” definidos, realizamos 2 sessdes de

coleta e diagnostico:

Oficina “Recomendacdes para a plataforma de comunicacdo de
conselheiros de Sao Paulo” (17/05/2022)

Oficina com gestores de conselhos sobre o0 "mecanismo de
comunicacgao" (12/12/2022)
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Com nossos “usuarios Extremos” definidos, realizamos 2 sessdes de

coleta e diagnostico:

Oficina “Recomendacdes para a plataforma de comunicacdo de
conselheiros de Sao Paulo” (17/05/2022)

Oficina com gestores de conselhos sobre o0 "mecanismo de
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Oficinas de Empatia & Criatividade /-\\

<
A Oficina contou com membros do Poder
Publico (Coordenadoria de Governo Aberto e QBERTO
I Controladoria Geral do I\/Iunicipio), bem a Recomendagdes para a Plataforma de :
/ Comunicacao de Conselearos de Sao Paulo - - °
como da Sociedade Civil (Delibera Brasil e .
Inspro); nr1 r (;Txn Y d./
a

O publico participante foi composto de ¥ Lo - =

. /
Conselheiros de Politicas Publicas da cidade | q.‘ 255 '_s r 1 M @ ‘“
de Sao Paulo e Sociedade Civil interessada. (

RV



Estrutura da Oficina |
'

« Apresentacao dos condutores da oficina e do objetivo da realizacao da oficina, o qual foi:

Quais sao suas expectativas e como vocés visualizam essa plataforma ou
mecanismo de comunicac¢do e integracdo, quais elementos ela deveria conter?

* Introducdo sobre o0 3° Plano de A¢do e apresentacdo do Compromisso 3, Marco 3.4,

» Apresentac¢ao dos desafios e propostas mapeadas durante o processo de

cocriacdo do 3° Plano de Acdo, por meio da Arvore de Problemas

NG LU




Auséncia de articulaga io aproximar os CPMs aos demais

com os Conse elhos da cidade

Baixa divulgago externa dos Cg Forum de Conselhos para discutir e

ar prioridades dos territorios

Auséncia de ferramentas (ag

eventos, foruns) para integ Problema central

Auséncia de espago de Enfraquecimento dos Conselhos

Falta de articulacao dos Varios troca entre os CPMs Participativos Municipais e

Conselhos de Politicas Piblica \ consequentemente outros Conselhos




2° Momento

» Na primeira fase da dindmica, os participantes foram divididos em 4 grupos, cada qual mediado

por uma das representantes ou do Poder Publico ou da Sociedade;

« Cada grupo elaborou sugestdes em vista da seguinte provocagao e pergunta norteadora:

"Quando se fala de um mecanismo digital/plataforma/pagina de integracao
gue reuna os conselhos pensando em informac8es e documentos, o que é

fundamental que essa ferramenta apresente?”
“O que pode facilitar e ajudar no seu dia a dia como conselheiro(a) e

cidada/cidadao?”

« Em seguida, cada grupo apresentou suas contribui¢cdes




Estrutura da Oficina

Para a coleta com Gestores de Conselhos ( servidores publicos), a Coordenadoria

de Governo Aberto, com apoio de representantes da Sociedade Civil (Instituto
Prospectiva - Inspro, Rede pela Transparéncia e Participacdo Social - Retps, e
Observatério Social do Brasil - SP), organizou uma oficina colaborativa presencial

direcionada a esse grupo.




Oficina Il

Estrutura da Oficina ll

» Apresentacdo dos Planos de Acdo em Governo Aberto, do 3° Plano de Acdo em Governo Aberto e

Introducao

do Compromisso 3 - Promover acdes para fortalecimento institucional dos Conselhos e
Colegiados de Politicas Publicas na Cidade de Sao Paulo.

« Apresentac¢ao dos desafios e propostas mapeadas durante o processo de cocriacao do 3° Plano

de Acdo. por meio da Arvore de Problemas
Com o intuito de manter o mesmo ponto de partida da oficina colaborativa




Auséncia de articulagcao dos io aproximar os CPMs aos

os Conselhos Ge glhos da cidade

Baixa divulgagao externa d
Forum de Conselhos para discutir

Auséncia de ferramentas (ac prioridades dos territorios

eventos, foruns) para intec

Problema central

X . . Auséncia de espagco de troca
Falta de articulagao dos Varios Conselhos Enfraquecimento dos Conselhos
- - entre os CPMs

de Politicas Publicas Participativos Municipais e
consequentemente outros Conselhos

Auséncia de < ‘Baixa integragao entre os Conselhos

Ouvidoria



« Apds uma pequena provocacao para que os Gestores de Conselho pensassem nos mecanismos
de comunicacdo ja presentes ou utilizados na Prefeitura de Sao Paulo (Portal Institucional,

Participe+, Redes Sociais etc); os participantes foram divididos em 4 grupos, 0os quais, assim
como na Oficina |, foram levados a responder a pergunta:

"Quando se fala de um mecanismo que reuna os conselhos, pensando no
gerenciamento de informacdes e documentos, o que é fundamental que

essa ferramenta apresente?"
“O que pode facilitar e ajudar no seu dia a dia como Gestor de Conselho

E para o municipe?”
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» Concluido os momentos de contribuicao dos participantes, foi realizada uma exposi¢ao dos resultados
previamente obtidos na Oficina |, realizadas com Conselheiros e Sociedade Civil durante a Semana de
Governo Aberto.

» O objetivo foi averiguar quais demandas eram conjuntas, e se a visao dos desafios e oportunidades

jalogavam entre si.
4° Momento

« Em seguida, apresentou-se outras referéncias de Plataformas que possuem caracteristicas desejadas

para o Mecanismo de Comunicacado de integracao de Conselhos, sendo as quais a Plataforma Participa
Mais Brasil - plataforma de participacado social do Governo Federal com uma aba para colegiados -, e a

Plataforma Decide Madrid - plataforma de participa¢ao social da cidade

/N
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Sistematizacao

A sistematizacdo buscou agrupar afinidades de
caracteristicas requisitadas tanto pelos

. . o DIVULGAR INFORMAR
Conselheiros/Sociedade Civil, quanto Gestores de A - :
Conselhos, tanto no que tange a funcionalidades e : X
vantagens do Mecanismo de Comunicag¢ado, quanto e

elementos necessarios além do Mecanismo Representatividade/
\IAcessibilidade
propriamente dito. Foram identificados, dessa B s

forma, quatro eixos principais, orbitando um nljceo‘ -
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MARCO 3.4

Principios de Design Priorizados:

* Integrar:

Botdes para outras plataformas

Canal de Comunicacao entre Conselhos
 Informar:

Divisao de tipos de conselhos

Kit de documentos principais para conselheiros




MARCO 3.4

Principios de Design Priorizados:

 Divulgar:

Comunicacao coordenada entre conselhos
* Ferramentas:

Agenda Participativa/Calendario integrado

ff ‘..4
il !
i)
\ o
M)



MARCO 3.4

A partir dessas priorizacoes, passamos a prototipar

a possivel solugao com as seguintes acoes

Desenho colaborativo da estrutura geral da Plataforma com Gestores

de Conselho de Saude e técnicos da Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia (SMIT);

Desenho do protétipo (Wireframe);
Primeiro teste do Protdtipo com Gestores de CPM e CONDEUSP;
Apresentacdo e aprovacao do Protétipo pelo GT 3 dia 13/04/2023

NG T
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CIDADE DE SAO PAULO
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Conselhos Municipais de S3o Paulo (TESTE) Visdo geral SPT~ Entrar

Conselhos Municipais de Sao Paulo (TESTE)

Bem Vindo a pdgina dos conselhos municipais de S3o Paulo

CPM Conselho Gestor UBS Sé oaihsdoighnaoid Conselho de Usudrios do
123 Conselho gestor de saude fnbfsgmfs Servico Publico
Aricanduva ® Zona Leste abaguara @ zonasul

@0 B1 &3 QhilBhoras 20 B0 W2 Qhilsemana @0 B0 @1 ¢ hilsemana 2 B3 &3 Qhilsemana

@#TODOSPELO
CENTRO :
e-saudesr
Piataforma da Saude Paulistana
Conselho CASA CIVIL Conselho SMIT Conselho Satde

NG LN



Conselhos Municipais de Sao Paulo (TESTE) Visdo geral v EPTw Entrar

Conselhos Municipais de Sao Paulo (TESTE)

Bem Vindo a pagina dos conselhos municipais de Sao Paulo

CPM Conselho Gestor UBS Sé oaihsdoighnaoid Conselho de Usudrios do
123 Conselho gestor de satde fnbfsgmfs Servigo Publico
Aricanduva @ Zona Leste jabaguara @ zona sul

condeusp

20 B1 &3 QhilBhoras @0 B0 &2 Qhilsemama @20 B0 &1 Qhilsemana @2 B3 &3 Qhilsemana

@#TODOSPELO
CENTRO .
e-saude
Plataforma da Satide Paulistana
Conselho CASA CIVIL Conselho SMIT Conselho Saude

NG LN



Conselhos Municipais de Sdo Paulo (TESTE) Visdo geral »

Conselhos Municipais de Sdo Paulo (TESTE)

Bem Vindo a pdgina dos conselhos municipais de Sdo Paulo

CPM

123

Aricanduva @ Zona Leste

L {#TODOSPELO
@CE NTRO

Conselho CASA CIVIL

Conselho Gestor UBS Sé

Conselho gestor de satide

Q0 B0 @2 Qhilsemana

Conselho SMIT

oaihsdoighnaoid

fnbisgmfs

abaquara M zona sul

Q0 B0 @1 Qhilsemana

e-satde:

Plataforma da Saude Paulistana

Conselho Saude

Conselho de Usudrios do
Servigo Publico

Estabelecido com base na

condeusp

@2 B3 @3 Qhilsemana

NG LN



Consolidacao com o Grupo de Trabalho

' < =| Em13/04/23, o GT responsavel pelo compromisso 3 se reuniu

para avaliar, comparar e validar as op¢oes de prioridades de

Design da plataforma.

! Uma vez que os membros estavam satisfeitos, passamos

para o “refino do protétipo”, desenvolvendo um documento

Reunido - GT 3

13 de abril de 2023 Expiraem S5.dias 6 exibides + Luan Santos de Aradjo

de negdcios e requisitos para o desenvolvimento de uma

primeira versao funcional da plataforma em parceria com a




Reuniao de revisao de requisitos




z 3 ‘ OBSERVATORY ON
PARTICIPATORY DEMOCRACY

Muito obrigado!

Muchas gracias!

Merci beaucoup!




