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A. DATOS BASICOS DE LA EXPERIENCIA:

Titulo de la experiencia : TU VIVIENDA, NUESTRO COMPROMISO

Nombre de la ciudad/region: COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Entidad promotora: OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA (OVWV),
DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y POLITICAS SOCIALES, GOBIERNO VASCO

Pais: ESPANA

Fecha de inicio: 2013 | Fecha de finalizacion: 2016

Tamafio de la poblacion: 2.173.210 hab en 2015 (datos Eustat)

Superficie: 7.234 km2

Densidad de poblacion: 301,3 hab/km2

Renda per capita: PIB per capita 2014 (datos Eustat) 30.868 €

Principal sector econémico: INDUSTRIA'Y SERVICIOS

>

Tipo de experiencia: | Espacio/taller de diagnéstico, prospectiva,
priorizaciéon, monitoreo...

Otros. PLANIFICACION POLITICA DE VIVIENDA Y
PARTICIPACION

Ambito territorial Conjunto del territorio

Ambito tematico Vivienda

XXX | X

Inclusion social

B. FUNCIONAMIENTO

DESCRIPCION DEL CONTEXTO EN EL QUE SE HA DESARROLLADO LA
EXPERIENCIA

La crisis econdmica ha dibujado una realidad de Euskadi bien distinta a la de hace
afios, con mas personas con dificultades para encontrar o mantener su empleo y
afrontar la hipoteca.

Segun el ultimo Oscilometro Vasco, los principales problemas son el mercado laboral
(83 %), los econdmicos (17%), situacion politica (14%) y vivienda y desahucios
(11%).

La X Legislatura del Gobierno Vasco comienza con la planificacion y disefio de la
estrategia del Plan Director de Vivienda 2013-2016. Un Plan que tiene muy en cuenta
este nuevo escenario y que parte de la premisa fundamental: el valor de la dignidad
de las personas y la necesidad de tener un lugar donde desarrollar su proyecto de
vida.

Las armas y herramientas que tenemos son muchas y potentes: la experiencia de ser
pioneros en el Gobierno en el establecimiento de procesos de participacion sobre
politicas publicas de vivienda, contar con Irekia, el embrion del desarrollo del
Gobierno Abierto en Euskadi, ser coparticipes del Libro Blanco de la Participacion
Ciudadana y de la metodologia de evaluacion de los procesos de participacion, asi
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como ser los ganadores 2012 del Premio de Naciones Unidas al Servicio Publico
(UNPSA).

Asi, se ha querido poner en valor el desarrollo de la redaccion del nuevo Plan Director
de Vivienda con una experiencia paralela de fomento del debate y recogida de todas
las aportaciones posibles sobre las lineas principales de la politica vasca de vivienda,
dirigidas a la ciudadania y agentes expertos del sector.

Ahora mas que nunca, no podemos equivocarnos en la toma de decisiones. La
realidad de la sociedad vasca no permite dejar fuera del dialogo social por la vivienda
el compromiso de todos los ciudadanos, agentes y expertos del sector.

Defini Presentacion del
efiniry preparar proceso

participativo

Lema e imagen del Elementos de l
proceso de participacion participacion

Informar sobre la
e Dinamizar evolucion del
Temas sobre los que Normas de participacion y proceso

pivotar la participacion de interaccin con participativo

participantes l
l=|| Cerrary evaluar el proceso
Publico-objetivo Sistema de seguimiento

Lineas de la participacion y evaluacion Andlisis y estudio de las
propuestas que mejoran

estratégicas

el borrador del Plan

del Plan Director
Director ¥
Presentacion de
Canales de participacion Informe sobre el proceso +—>» los resultados de
MEMORIA DE LA participacion e
PARTICIPACION impacto del
proceso
1) Opiniones compartidas con la Sociedad
2) Propuestas interesantes aincorporar al Plan Director

El debate con la ciudadania desarrollado por la Viceconsejeria de Vivienda a través
del proceso de participacion ciudadana lanzado, perseguia un doble objetivo:

1. Contrastar ,con la ciudadania y con los agentes expertos, los principios
estratégicos y las principales lineas de actuacién de las politicas de vivienda
gue el Gobierno Vasco iba a poner en practica a través del nuevo Plan Director
de Vivienda 2013-2016.

2. ldentificar nuevas ideas y propuestas ciudadanas para enriquecer y
complementar las acciones ya predefinidas en el borrador del Plan Director
2013-2016.

Ademas, como la politica publica de vivienda ha seguido desarrollandose a través de
la actualizacion y revision de sus ejes principales, también se estan acometiendo con
ellos, procesos de participacion ciudadana, como el subproceso participativo en
materia de rehabilitacion, que identifica como objetivo realizar una reflexion conjunta
en relacion al planteamiento de modificacion de la normativa que regula la gestion de
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las areas de rehabilitacion integradas y areas degradadas. Y concretamente:

e El planteamiento de modificaciones en las ayudas en materia de rehabilitacion.

e El planteamiento de modificaciones en las areas de rehabilitacion integradas y
las areas de intervencion prioritaria.

e Con un caracter transversal, la informacion, la comunicacion y la
sensibilizacion en los temas anteriores.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En el marco de la elaboracion del nuevo Plan Director de Vivienda 2013-2016 (en
adelante PDV), que ordena la actuacion del Departamento de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco en esta materia durante la presente legislatura,
consciente de la importancia de desarrollar iniciativas y acciones cada vez mas
interrelacionadas con la realidad social y econdmica que vivimos, la Viceconsejeria
de Vivienda decidio seguir la senda ya emprendida en planes anteriores y realizar un
proceso de participacion ciudadana para enriquecer dicho Plan.
Desde el punto de vista de la teméatica abordada, el proceso se centrd
fundamentalmente en el contraste de las materias comprendidas en los ejes
estratégicos del PDV, que se resumen en cinco grandes grupos:

e Impulso al alquiler.

e Nuevas formulas de acceso a la vivienda.

e Favorecer el acceso a la vivienda de colectivos prioritarios.

e Rehabilitacién del parque edificado y regeneracién urbana.

e Disminucion de las viviendas deshabitadas.
Ademas, se pulsé la opinién de las personas participantes en este proceso de
participacion sobre el propio proceso en si.

Durante el proceso se siguieron los principios basicos de libertad de expresion y
transparencia. No se censuraron las aportaciones recibidas, de manera que todas las
opiniones fueron bienvenidas y validas, siempre y cuando su formulacién se hubiera
realizado desde el respeto, independientemente de su perspectiva ideoldgica.
Asimismo, se buscé la maxima transparencia, tanto en lo referente a la informacién
proporcionada durante el proceso de participacion, como a la evaluacion y el reflejo
de las contribuciones recibidas en el nuevo PDV.

Los destinatarios del proceso de participacion fueron la ciudadania y agentes
expertos en materia de vivienda. Ya que, para los ejes principales del PDV, se
realizarian procesos derivados de patrticipacién con los publicos objetivos.

La recogida de aportaciones, sugerencias etc. se ha realizado basicamente con la
utilizacién de las webs departamentales y de Gobierno Abierto que contamos, redes
sociales, mailings, realizacion de encuestas ad-hoc y la creacion de una plataforma
on line propia de participacion para este proceso.

Una vez recogidas todas las acciones de participacion (encuestas, aportaciones,
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sugerencias al proceso, correos electronicos, llamadas telefonicas etc...) se ha
llevado a cabo una enorme labor de recogida, agrupacion y analisis que ha finalizado
con un nuevo PDV hecho entre todos y para todos.

Sin embargo, el proceso participativo es continuo. No se acaba con la aprobacion del
nuevo PDV 2013-2016, ya que, cada uno de los ejes es, por si, una politica publica de
vivienda que requiere de su reformulacién y actualizacion, por lo que, debera
irremediablemente contar con la incluyente y concurrente responsabilidad
compartida.

Por ello, actualmente, el PDV ha dado paso al proceso derivado, referido al eje de la
rehabilitacion, renovacion y regeneracion urbanas en Euskadi con el fin de explorar,
mediante un proceso participativo, las necesidades surgidas tras la crisis econémicay
los problemas derivados del acceso a la financiacion.

LIDERAZGO DE LA INICIATIVA Y CORRESPONSABILIDAD DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

La coordinacion de los procesos de participacion descansa sobre el Observatorio
Vasco de la Vivienda (OVV) dependiente de la Direccion de Planificacion y Procesos
Operativos de Vivienda del Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco, sin embargo la iniciativa ya no es nuestra. Desde hace afios, ya no
se entiende la politica publica de vivienda sin la colaboracién y corresponsabilidad
publica, y es la ciudadania y los agentes del sector, los que, ya estan acostumbrados
a ser voz de nuestra politica. Nosotros, desde la administracion so6lo coordinamos las
distintas tonalidades e intentamos consensuar posturas en un interés comun.

Asi, desde el OVV se llevan a cabo las funciones de disefio metodoldgico y funcional
de los procesos, el seguimiento y mejora continua de los mismos, y la evaluacion y
comunicacién final. Los agentes por su parte, tienen una funcion principal en la
participacion en cuanto no sélo aportan sino que son vehiculo indispensable de
publicacién y comunicacion. Son parte ya integrante de la politica de vivienda.

TRANSVERSALIDAD Y COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES O CON
OTROS DEPARTAMENTOS DEL MISMO GOBIERNO MUNICIPAL.

El OVV esta alineado con el Departamento de Administracion Publica y Justicia, en
cuanto a las actividades y metodologias derivadas de la Atencion a la Ciudadania e
Innovacion y Mejora de la Administracion, y también con Lehendakaritza
(Presidencia), en cuanto al Gobierno Abierto y Transparencia.

Ademas, por el caracter estratégico del Plan, se debe dar audiencia a otros
Departamentos del Gobierno Vasco como Medio Ambiente y Politica Territorial, asi
como Ayuntamientos y Sociedades Urbanisticas entre otros.
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C. METODOLOGIA

DESCRIPCI()N,DE LA METODOLOGIA Y DE LOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION IMPLEMENTADOS EN LAS DIFERENTES FASES DEL
PROCESO:

(Ver dibujo 1 anexo imagenes)

La ciudadania y agentes expertos contaron con canales web: Plataforma
participacion ad-hoc, web Gobierno Abierto Irekia, Facebook, links desde webs
Etxebide, OVV y Departamento y correo electronico abierto OVV.

La comunicaciéon se establecio a través del envio de emailings a demandantes de
vivienda publica (Etxebide) y agentes. Se invitaba a participar y facilitaba los links a
plataformas y encuestas.

Desde el Gabinete del Consejero, realizaron Notas de Prensa anunciando la puesta
en marcha del proceso.

La plataforma de participacién ha contado con foros de debate abiertos; seccion de
sugiere nuevas ideas y apartado de encuestas.

Se ha habilitado un apartado con informacién relevante en materia de vivienda para
poder documentarse antes de concretar propuestas. Pildoras informativas y
documentos menos formalistas y mas accesibles al publico general.

Para el eje de rehabilitacion, el proceso se centra en una reflexion conjunta en
relacion a la modificacion de normativa de areas de rehabilitacion integradas y
degradadas, a través de Talleres de expertos, contraste con la ciudadania con
instalaciéon de carpas informativas y participacion, encuestas a beneficiarios de
ayudas, e iintervencién participativa de Administradores de Fincas.

(Ver dibujo 2 anexo imagenes)

D. RECURSOS ECONOMICOS

PRESUPUESTO

Cantidad global y porcentaje respecto al total del presupuesto del
proyecto/institucion:

El proceso de participacion del PDV fue contratado por 21.381€ IVA incluido (ejercicio
2013) y el del eje de rehabilitacidon es de 10.890€ IVA incluido (ejercicio 2015).

En 2013 la cifra de gastos ejecutados en el programa presupuestario de vivienda fue
de 125,6 millones de euros, por lo que, el contrato de participacion del PDV supuso un
0,017%. En el caso del ejercicio 2015 que llegara a unos gastos ejecutados de 96
millones, el porcentaje del contrato de participacion supondra un 0,011%.
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D

ESTRATEGIA DE FINANCIACION

Procedencia de los fondos (propios, subvenciones, aportaciones...). Listado de
colaboradores especificando si son publicos o privados.

La procedencia es el presupuesto propio asignado a la Viceconsejeria de Vivienda
para cada uno de los ejercicios de referencia de los contratos.
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E. DIFUSION DE LA INFORMACION Y RETORNO A LOS
PARTICIPANTES

DESCRIPCION DE LA INFORMACION DIFUNDIDA DURANTE EL
PROCESO

Durante el proceso se tiene muy en cuenta la comunicacion bidireccional, por ello, el
OVV trabaja en documentacion previa que ayude a la participacion y
habilita un apartado con informacion relevante para documentarse antes de concretar
propuestas. Los documentos y enlaces de interés han sido los siguientes:
B Nota de prensa estadistica sobre vivienda vacia 2011.
B Breve andlisis sobre la evolucion de la vivienda vacia en la CAE
1997-2011.
B Informe de evaluacion de la politica de alquiler en 2012.
B Formulas alternativas a la compra y el alquiler en el acceso a la
vivienda.
B Evaluacion de la actividad de rehabilitacién y regeneracion urbana
2012.
Ademas, informes de seguimiento parcial al final de cada hito o tema principal,
conteniendo las ideas fuerza de la participacion.
Al finalizar, se public6 la Memoria del proceso y se envi6é a cada uno de los
participantes, via correo electronico, una carta de agradecimiento junto con la propia
Memoria de resultados.
En el propio PDV se identifican perfectamente aquellas secciones y acciones que han
sido incluidas derivadas del proceso.
En el Eje de Rehabilitacion, estamos comunicando y difundiendo publicamente, e
individualmente, las conclusiones y lineas de mejora derivadas.

DEVOLUCION A LOS/LAS PARTICIPANTES

A los agentes expertos y ciudadanos con los que nos hemos podido comunicar via
mail, la devolucién ha sido personalizada con una carta de agradecimiento y el envio
de la Memoria Final del proceso. Ademas, para los que estan dados de alta en la
Newsletter trimestral del OVV, se difundié también por ese medio.

Para el resto, se ha utilizado las plataformas webs para publicar toda la informacion
del mismo, asi como las Notas de Prensa que iba emitiendo el Gabinete del
Consejero a los Medios.

Ademas las redes sociales han sido un vehiculo muy eficaz también en el tema de
publicacién y comunicacion con la ciudadania.

En el caso del Eje de Rehabilitacion y vistos resultados del proceso, se va a utilizar a
las Sociedades Urbanisticas de Rehabilitacion y a los Administradores de Fincas
como vehiculos de comunicacion mas préximos con los posibles solicitantes de las
ayudas.

7
http://www.oidp.net/es/ oidp@bcn.cat



http://www.oidp.net/es/
mailto:oidp@bcn.cat

X DISTINCION “BUENA PRACTICA D
EN PARTICIPACION CIUDADANA”

TU VIVIENDA, NUESTRO COMPROMISO
FICHA DE CANDIDATURA

Grouy

[E] Demo EtxeBizitza e - Admin:

- P

- New Idea

F. RESULTADOS

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES EN EL PROCESO Y PORCENTAIJE
SOBRE EL TOTAL DE POBLACION DIANA. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES.

Para el PDV ha habido 14.483 elementos de participacion:
B 6.590 encuestas
B 7.824 propuestas
B 62 comentarios en foros abiertos
B 7 comentarios en Irekia.
La plataforma especifica on-line ha recibido 7.400 visitas; 5.759 visitantes y 15.770
paginas vistas.
Podemos estimar que entre 4.000 y 5.000 personas han participado.

En el caso del Eje de Rehabilitacién, 1.374 elementos de participacion:
B 55 personas en Talleres de expertos
B 5 carpas en los municipios con mayores necesidades de rehabilitacion,
donde se recogieron 399 encuestas
B 860 encuestas de los beneficiarios de ayudas
B 60 encuestas de los administradores de fincas.

¢SE HA PRODUCIDO DOCUMENTACION SOBRE LOS RESULTADOS?, ¢DE
QUE TIPO?, ¢ES ACCESIBLE LA DOCUMENTACION?, ¢SE HA DEVUELTO A
LA CIUDADANIA?

Se ha producido documentacion en todo el proceso y todavia se sigue produciendo:
se han publicado la presentacion, el resumen de las propuestas recogidas y por cada
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uno de los hitos o temas que se planteaban en el PDV se emitian notas de prensa a
los medios, y se subian a las webs los informes resultantes del subproceso
(plataforma de participacion, web Irekia, web OVV, intranet del Gobierno Vasco,
Facebook, Etxebide). Cuando finalizé el proceso de redaccion del PDV, se hizo lo
mismo con la Memoria Final y se envié una carta de agradecimiento adjunta con la
Memoria a aquellos que conociamos su email. Todo esta accesible a través de la
web OVV.

En el caso de las ayudas a la Rehabilitacion, se esta trabajando en un Plan de
Comunicacion que pasa por realizacion de documentacion accesible a traves del
vehiculo de Administradores de Fincas, Sociedades Rehabilitacion, Entidades
Financieras y los propios servicios de atencion ciudadana del Gobierno Vasco
(Zuzenean), asi como la publicacion de documentacibn en las webs
Departamentales.

Actualmente se esta trabajando en un proyecto de Social Business para crear una
plataforma de comunicacion, colaboracion y participacion estable en el tiempo (Ver
dibujo 3 y 4 anexo imagenes)

IMPACTO EN LA POLITICA PUBLICA. INDIQUE SI A RAIzZ DE LA
EXPERIENCIA SE HAN PRODUCIDO CAMBIOS EN LA LEGISLACION, EN LAS
ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION (PLANES, PROYECTOS ETC.), EN
EL PRESUPUESTO Y/O EN LA GESTION MUNICIPAL.

Definitivamente si. De lo contrario seria una simulacion. Una mala praxis del
proceso. En el PDV, en el apartado de elaboracién de estrategia, hay un capitulo
especifico dedicado al proceso de participacion ciudadana, se puede constatar
perfectamente aquellas acciones que han sido introducidas a consecuencia del
proceso de participacién ciudadana que siguen el mismo proceso de evaluacion y
seguimiento que las del resto del Plan. Ademas se incluye dentro del Eje 6 un
paquete de acciones destinadas a fomentar la participacion:

(Ver dibujo 5 anexo imagenes y documento del PDV adjuntado)

Y en la gestidn, ya hace muchos afios que no conocemos otra forma de actuar que la
de exponer nuestro convencimiento publico sobre la participacion 'y
corresponsabilidad en la realizacion de las politicas publicas de vivienda. Prueba de
ello es que, los temas derivados del PDV estan siendo actualmente objeto de
subprocesos de participacion ciudadana (ayudas a la Rehabilitacién).

Ademas, siempre hay abiertos canales de participacion para que cualquier propuesta
pueda llegarnos (Blog del OVV, contacta en OVV, Irekia, Facebook, Twitter...) y por
supuesto, el nuevo proyecto de Social Business como una herramienta nueva e
innovadora para relacionarse con los grupos de interés en materia de vivienda en
Euskadi.

IMPACTO EN LOS ACTORES. EFECTOS CULTURALES EN LOS/LAS
PARTICIPANTES Y TAMBIEN EN EL GOBIERNO MUNICIPAL (TECNICOS,
POLITICOS...)
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La valoracion por parte de agentes y ciudadania es un aspecto que recogemos
siempre: la valoracion positiva de la ciudadania sobre este proceso es de un 87% y
un 80% de los agentes. Un 95% de la ciudadania consideran que deben mantenerse.
Asi, conservamos abierta una comunicacion multicanal estable.

En el caso del funcionariado, se ha interiorizado esta manera de trabajar en la que,
no se cuestiona la idoneidad de realizar estos procesos, si no, la metodologia para
plantearlos. Los politicos han asimilado esta forma de disefar las politicas publicas
aunque se enfrenten a mas riesgos y criticas.

a‘ .‘|\_1;‘ tip://jakina.ejgv.jaso/noticia/2014 nuevo-plan-director-de-vi O » & X” (=2 Nuevo Plan Director... L I S ; ol

Buzén Tus aplicaciones  Ofrasintranets w

lakma)’ ) ORGANIZACION PERSONAS TRABAJO FORMACION NORMATIVA Y DOCUMERTACIGN
lefoni IVAP Perfiles lingli
NUEVO PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA 2013-2016  "-or™. S i

aplicaciones

El nuevo Plan Director de Vivienda 2013-2016 que ahora os presentamos es el documento I \DESTACADOS? —|

estratégico en materia de vivienda para los préximos afios. Se enmarca en un contexto
complicado que Integra nuevas estrategias y se orienta, prioritariamente, a la atencién de
1egt

situaciones de emergencis social derivadas de |a crisis economica. ‘; "? CONCURSOS
1V a

nformacion v acceso a los concursos

El Plan Director de Vivienda 2013-2016 pretende lograr un cambio de modelc para orientar las
politicas de vivienda, priorizando las actuaciones de alquiler de vivienda frente a la propiedad
actuando sobre el pargue edificado promoviendo la rehabilitacion, renovacion y regeneracion
sostenible, mejorande y atendiendc a nuevas realidades sociales, come las perscnas que no

COMISIONES DE SERVICIO

Narmativa y ofertas de comisiones de

B~

pueden hacer frente a un alquiler de mercado, y mejorando la coordinacién entre
administraciones

MAS INFORMACION

« Plan Director de Vivienda 2013-2016. Resumen ejecutivo (PDF, 620 Kb)
- Memoria de la participacién. Resumen ejecutivo (PDF, 617.96 Kb) P -
« Web del Observatorio Vasco de la Vivienda & COMEDOR

e m

< ("

= or

IMPACTO EN EL EXTERIOR. LA EXPERIENCIA ES TRANSFERIBLE O
REPLICABLE EN OTRA CIUDAD, EN OTRA ORGANIZACION ETC.

Si. La metodologia es completamente transferible, el tema puede ser diferente, el
publico objetivo también, pero nosotros seguimos los mismos principios
inspiradores para llevar a cabo la participacién: escucha activa, transparencia,
inclusion, corresponsabilidad, equidad, buen gobierno, comunicaciéon proactiva,
monitorizacién del proceso, mejora continua etc.

En este sentido, el propio Gobierno Vasco nos ha propuesto como ejemplo en el
Libro Blanco de la Democracia y estamos en el grupo de trabajo de metodologia
general para procesos de participacidon ciudadana y su evaluacién. Asi como en el
grupo de trabajo de soporte para otras iniciativas que se emprendan.
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G. EVALUACION Y MONITOREO DEL PROCESO.

DESCRIBA BREVEMENTE QUE TIPOS DE EVALUACION DEL PROCESO SE HA
PREVISTO (INTERNA/EXTERNA), ENTIDAD QUE LA LLEVARA A CABO Y
PARAMETROS QUE SE VAN A MEDIR.

La evaluacién de los procesos empieza desde que comienzan los mismos, ya
que, en las encuestas, se pregunta por la idoneidad, eficacia y perspectivas.
Ademas se hacen seguimientos diarios de impactos e indicadores de
participacién que permiten cambios durante la ejecucidn.

Afo: 20

Evolucidén: Todos 0. Planificados 0. Planif. Real Cumplimiento Real 3 Ejecucién  Sefial

CUADRO DE MANDO FPLAN DIFECTOR, Duracion 1 afos

1- EJE ESTRATEGICO 1 IMPULSO DECIDIDO AL ACCESO A LA VIVIENDA EN ™ 00,00 2" 100,00 37 2588 %" 2588 %
REGIMEN DE ALQUILER
1-11impulsar el acceso v la promocién de vivienda nueva en alquiler f 00,00 > ¥ 00,00 > 4849%"% 4849 % §
1-11A Profundizar ennuevas formas de acceso a la vivienda: alquiler con opcién | 00,00 7 00,00 %% 0.00 ¥ 0,00 >
de compra més flexible, compra-venta con pago aplazado.
1- Objetive: Flexibilizacién u fornento de la normativa de alquiler con opcidénde 00,00 3" 10000 37 10.00 3" 10,00 %
compra
1- Indicador Realizacién del andlisis? sitno r 00,00 r 50,00 g
2 - Indiicador Nt de cordratosiafio acogidos a nueva normativa &7 r 300,00% 300,00 % 60,00" 20,00 > g
2-11B. Estudiar nuevas Férmulas de acceso a la viviends como las cooperativas de 100,00 %7 100,00 > 7 000" 0,00 %
alguiler o cesidn de uso
1- Objetive: Disefio. desarrollo v proyectos piloto de cooperativas en alquiler r 100,00 57 100,00 37 000" 0,003 z
1- Indicador Normativa aprobada s 00,00 3 Mo " 0,003 ;
2 - Indicador Informes realizados al respecto r 100" 100 %" 000" 0,00 3¢ ;
3 - Indicador M de viviendas iniciadas i 0.00" 000" 000" 0.00 ‘
3-11C. Analizar rueves richos de actuacidn: compra de VPO por particulares para 100,00 ¥ 100,00 ¥ 000" 0.00 %
alguiler [microfinanciacién)
1- Objetivo: Disefio & implementacién de nuevo programa de comprade VPO 7 00,00 3" 100.00 ¥ 000" 0,00 >
por particulares destinada a alquiler.
1- Indicador Disefiofimpl antacion ruevo programa? sino s¥ 100,00 > Mo * 0,00 3 ‘
4-11D. Favorecer |a colaboracidn con entidades privadas para construir v gestionar © 00,00 %" 00.00 %7 000" 0,00 3%
viviendas protegidas en alguiler
1- Objetive: Produccién v puesta en alquiler de vivienda protegida de i 00,00 3" 100,00 37 000" 0,00
promocidn privada

Al finalizar, se realiza una evaluacién final que compara objetivos iniciales
con resultados y que se trasmite a los participantes.

Como el propio proceso de participacién entra dentro de las acciones del
PDV, también su seguimiento. Y por ello, en la aplicacion informatica para la
gestion administrativa, presupuestaria y contable de la Viceconsejeria de
Vivienda, se ha habilitado un modulo para que los responsables de
indicadores de seguimiento de tales acciones puedan actualizarlos. La
aplicacién da informacién puntual del seguimiento y avance de los objetivos
asociados permite la evaluacion integral de la politica de vivienda por el OVV
y su difusidn publica.

El proyecto de participacién ciudadana ha sido uno de los proyectos ejemplo
que ha tomado la Direccion de Atencidén a la Ciudadania e Innovacion y
Mejora de la Administracién del Gobierno Vasco siendo objeto de
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permanente evaluacidn por equipos colaborativos integrados por
asistencias externas y propio personal de la Direccion.

INDIQUE SI LA CIUDAPANfA PARTICIPA EN LA EVALUACION Y/O SI SE LE
HACE UNA DEVOLUCION DE LA MISMA.

Por supuesto. Es parte integrante de la evaluacién y sin la cual seria
imposible sacar conclusiones. Dentro de la Memoria, aparece todo un
apartado de las opiniones de la ciudadania y los agentes externos sobre el
proceso, su satisfaccidén y expectativas.

Como ya se ha sefalado, esta Memoria se ha facilitado via mail y publicado
en los medios webs de los que dispone la Viceconsejeria.

¢ESTA PREVISTO QUE HAYA UN SEGUIMIENTO/MONITOREO DEL
PROCESO POR PARTE DE LA CIUDADANIA UNA VEZ FINALIZADA LA
EVALUACION?

La ciudadania puede acceder a los informes de seguimiento que realizamos
sobre la ejecucién del PDV y la evaluacion continuada que publicamos cada
ano. No es un monitoreo como tal, pero antes de que este tipo de
comunicaciones fueran obligatorias por las distintas normativas de
transparencia, el OVV siempre ha facilitado su informacidn para su analisis.
Y de hecho, en 2014, los informes y articulos del OVV tuvieron 42 impactos
en prensa, y en 2015, 41.

Ademas siempre esta tendido nuestro servicio multicanal para que nos
hagan llegar cualquier pregunta, sugerencia o queja.

(Ver dibujo 8 anexo imagenes)

H. RESUMEN Y CONCLUSIONES

ELEMENTOS DESTACABLES DE LA EXPERIENCIA.

Para nosotros, cada experiencia de este tipo es una oportunidad de
entender aun mas la realidad que nos rodea y las necesidades a pie de calle.
Sin duda, el valor reside en crear un nuevo sistema de colaboracién
publico-privada que permite integrar los conflictos en el disefio de la politica
publica y mantener en el tiempo las relaciones con los grupos de interés,
expertos, académicos y ciudadania. Reinventar en cada una de las
experiencias nuevos métodos para acercarnos y hacer emerger las
aportaciones que puedan ser validas para el mayor niUmero de personas
pero sin descartar ninguna por su escaso apoyo.
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Haber interiorizado esta forma de trabajar es para nosotros otro motivo de
orgullo. Saber que este procedimiento de hacer politica ha calado en la
Viceconsejeria de Vivienda sea del color que sea, es un logro al que ahora se
unen las normativas de transparencia y buen gobierno, pero que, nosotros
no hemos tenido como respaldo hasta ahora.

Podemos estar orgullosos de tener una estrategia de vivienda, nuestro PDV,
que, realmente, es nuestro. Creado entre todos, discutido, criticado, no
siempre completamente aceptado, pero siempre enormemente
participativo.

Ml BsE DE DATOS DEPARTAMENTAL = [ () |
Archivo  Opciones  Ayuda
A ihdndes ds personal us uako I e Bl I
| [ Tarsas Pendi=nies
| L0 Historicn de Terses Pandisntes I
= —biin
) SEGUIMIENTO PLAN DIRECTOR DE VIVIENDA 2013-2016 2015 ﬁ'
- 1-11 Irpulzar &l AEcas oy e pro Elemento [#52 || JE ESTRATEGICO 1- IMPULSO DECIDIDD €8 @
2~ 1.2 Frove e un menss regulatorio y fis cel = steble y flesible pare el mecedo de slguilerde peticularss [ L
- 3-1.3 Orientar las recursos atevoracer ol alguiler social & parsonas connecesidad de viianda
B - EJE ESTRATEGICO £: FAVORECER EL ACTES0 A4 LA WIWIENDA DE LOS COLECTIWOS PRIOAITARIOS Werinic
1 -2 1 Adecuor 103 1mauisio s de irssipe 0 sn el Fegisio de Deman dontes de vivisnda o siues on de nec Fravista (2 16050 g Alconzada (3) [ 5558
ha-zz un sistama da davivienda qua alos
13 - 2.3 Diesarral e prograrm e de fabea de conirol 08 la adjud cacian & nepecian ce wvien das ad udicads
[ 4- 2.4 Fomantar medidas innowadoras pare resohar l8s necasidedes da habitecisan Utime recéleula | Tonon
[E-5 - 2.5 | mpulSer Scuac 0nes pars 1aw01e Car ol SCoEs0 8 levienda de o jovenes
= 3-EJE EETRATEGICD 3 ORIENTAR LOS RECURS DS A LA ADAPTACION DE LA EDIFICACIOHN & LaS HUE
i 1-31 Adecuer las i ims derisndms o les actuses anger |
-2 - 32 Dotar de mesor lesibilidad & los procesos adminisiietivos de viviendea i3 :
- 31-33 Ap har zuslos di iblas pars p utra ioriteri
14 - 3.4 FEndg ar el MAncn nonmarg §ue e e o |8 preparscion del sy elo oo mo 2 wdyiends y sl s ipologie
D A-EJE ESTRATEGICO 4 IMPULSAR LN MUEYSD MODELD DE REHABILITACI) H SOSTENIBLE, SOCIAL, EC
E1 -4 Impule a8 aoce sibllidad universel
-2 =42 Irmpulsar la realizaddn de | os Inspecciona s Téchicaa de los Edificing con incluaitnde aocesibildao
- 3- 43 Fromover un nueve modelo de= gestan glabel en la rehebilieccn
-4 - 4 4 Promouen nusuas iommas deimpuleo al & mplao relac onadas con le rehabilitecihn
(-5 - 4 5 Fotan ciar s calidad da la vivisnda
= 5 - EJE EBTRATEGICD 5 DISMINUCION DE YIVIEHDAS DESHASI TADAS Fasp. |
1 - 6.1 hovilizar vivi enda da shabitads hacis al slquiler protegida =
142 - 5.2 Mejorer |05 sisterm as de detecsion & cidn de las Ordlan
£ B - EJE EBTRATEGIGD B GESTION v COORDIPACION ENTRE ADMIMISTRACIONES
[ 1- 6.1 Aceniuar s =n poliices EISmIERCD
-2 - B Optirmiz ar hiarram entes v recurso s haciaunagobamanze an politice da wiviends
-1 - 6.3 Fomentar la participacion ciudadana rden |1
) Ernsiar E-hdail Areptar
- ) Gestian de Caolidod
153 Documantas on gan erica de BO0
13- Farmacion Inte e ctive
-0 Administracion del Sistems.
- I rall = .
Lt avctual izacion contab le: 21,42/2005 Litirne actualizacion Fondos: 1412205 Sin Drden acidn Sin Filtro Castallanc | 2015 e1A2ems

RETOS A ALCANZAR EN EL FUTURO.

El mayor reto sin duda es seguir ganando confianza en la ciudadania y los
agentes del sector sobre este tipo de procesos. Mantener nuestro atractivo
como polo aglutinador de intereses (no lideres) y, por supuesto, seguir
siendo convincentes con el staff politico en cuanto que el esfuerzo, la
duracién de estos procesos, y el tiempo dedicado no son importantes
cuando el resultado es tan enriquecedor.

Otro reto, sin duda, es la motivacién interna de las personas que realizan
este tipo de procesos donde es muy dificil estimular objetivamente estos
esfuerzos.

MOTIVO/S POR EL QUE SE CONSIDERA UNA EXPERIENCIA INNOVADORA.

e Promueve la participacién a través de mecanismos institucionales
e Transforma la Administracién desde dentro. Fomenta una cultura
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D

abierta de escucha, de reforma continua y de revisién de los
procedimientos gubernamentales de prestacidon de servicios.

e Fomenta la colaboracion publico-privada y la integracion de conflictos
de intereses. Proporciona la consecucion de acuerdos

e Proceso sostenible en el tiempo y forma. Proceso de participacion
estable y continuado, aprovechando los medios a nuestro alcance
utilizando, principalmente, la e-participacion.

e Es exportable, sencillo y sostenible.

e Fomenta el autoaprendizaje interno.

e Proporciona proyectos relevantes que funcionan como prescriptores
ante nuevos proyectos del Gobierno Vasco y cualquier organismo
interesado.
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