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Presentacion

La Distincion “Buena Practica en Participacion Ciudadana” es un premio que otorga anualmente el
Observatorio Internacional de la Democracia Participativa (OIDP) para reconocer politicas publicas que
implementan gobiernos locales. Los principales criterios que se tienen en cuenta a la hora de evaluar las
candidaturas son: el impacto social sobre la igualdad de los ciudadanos, el fortalecimiento de la
ciudadania a través de la ampliacion de los derechos de los ciudadanos, otorgando nuevas
libertades y responsabilidades al ejercicio democratico, una mayor legitimacion de las instituciones o
conseguir una mayor eficacia y eficiencia en la gestion publica. También se valora el grado de
innovacién de la experiencia, la transferibilidad de la misma en otros contextos o la evaluacion de la
politica publica en cuestion.

En esta 9a edicion de la Distincion “Buena Practica en Participacion Ciudadana”, 32 Gobiernos Locales
han presentado su candidatura. Estas candidaturas procedian de los siguientes paises: Argentina,
Brasil, China, Colombia, Ecuador, Espafia, Francia, Italia, Madagascar, México, Mozambique, Niger, Perd,
Portugal, Rumania, y Uruguay.

El Jurado Internacional ha resuelto conceder la 9a Distincidn a la candidatura presentada por la ciudad de
Quart de Poblet (Comunidad Valenciana, Espana): “Ayuntamiento Abierto”, por ir mas alld de una
experiencia usual, y establecer de forma eficiente una “filosofia transversal de gobierno abierto a la
ciudadania.

Asimismo se ha otorgado mencion especial a otras cuatro experiencias muy bien valoradas por el jurado:

+ Commune rurale de Méhanna (Niger): “El Presupuesto Participativo, verdadero instrumento de
participacion ciudadana para un gobierno concertado para un desarrollo local durable”.

+ Commune rurale d’Alakamisy Fenoarivo (Madagascar): “Mejora de la infraestructura publica de las
escuelas de primaria”.

+ Ayuntamiento de Cluj-Napoca (Rumania): “Presupuesto Participativo”.
+ Ciudad de Torino (Italia): “Presupuesto deliberativo”.

Este reconocimiento no significa un menoscabo para el resto de candidaturas, entre las que hay notables
casos que han sido bien valorados, y nos complace invitaros a leer este documento para encontrar
interesantes practicas de participacion ciudadana.

El material que les presentamos consiste en una sintesis de cada una de las candidaturas presentadas.
Las fichas completas de las candidaturas se publicaran en el banco de experiencias de la web del OIDP.
Agradecemos especialmente a todos los gobiernos locales que han presentado su candidatura, a todas
aquellas instituciones que nos han ayudado a difundir la iniciativa y a los miembros colaboradores de la
red que, como Jurado, han estudiado y valorado todas las experiencias.
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El jurado de la IX Distincién ha estado formado por:

Carles Agusti i Hernandez
Ajuntament de Barcelona (Espaiia)

Benito Pefia
Alcaldia de Barinas (Barina, Venezuela)

Jimena Sanchez Velarde
Asociacion Educativa Hispanoamericana (Lima, Per()

Achille Noupeou
Association des Amoureux du Livre (Yaoundé, Cameroun)

Jose Fernandez / Sandra de Lorite
Ayuntamiento de Madrid (Madrid, Espafia)

Miguel Angel Rodriguez Torres
Ayuntamiento de Molina de Segura (Murcia, Espafia)

Sofia Antunes
Centro de Estudos Sociais (CES) - Universidade de Coimbra (Portugal)

Magali Fricaudet / Mattis Latron
CISDP: UCLG Comitee on Social Inclusion, Participatory Democracy and Human Rights (Barcelona, Spain)

Andriamahasoro Rondromalala
Commune d’Ampasy Nahampoana (Region ANOSY, Madagascar)

Joan Font
DEMA: Departament d’Estudis dels Medis Actuals (Barcelona, Espafia)

Bachir Kanoute
Enda ECOPOP (Dakar, Sénégal)

Rodrigo Rangel / Rodrigo Corradi
Prefeitura de Porto Alegre (Rio Grande do Sul, Brasil)

Moufida Oueslati
Tunisian Active Network for Social Accountability “TANSA”

Cristina Bloj
Universidad Nacional de Rosario (Rosario, Argentina)

Valter Ferreira
Update Cities Associacdo para o desenvolvimento (Lisboa, Portugal)

Margarita Rodriguez Ibanez
Votando.es (Madrid, Espafia)
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Candidaturas:

Agueda, Ciudad Amiga de la Infancia

Agueda (Portugal)

Mejora de la infraestructura publica de las escuelas de primaria

Alakamisy Fenoarivo (Analamanga, Madagascar)

Una ciudad en la esfera. Feria de asociaciones

Alcobendas (Comunidad de Madrid, Espafia)

Modelo de Gestion y Planificacion Participativa en Gobiernos Intermedios, de lo Conceptual al Territorio
Azuay (Ecuador)

Presupuesto Participativo y Presupuesto Participativo en Escuelas

Braga (Portugal)

Universidad de Melhor Idade de Chapeco — UMIC Chapecd

Chapeco (Santa Catarina, Brasil)

Presupuesto Participativo en el Distrito de Manastur

Cluj-Napoca (Rumania)

Los centros vecinales como promotores de la Democracia Participativa

Cdérdoba (Argentina)

Municipio de Puertas Abiertas

Figueira Castelo Rodrigo (Portugal)

Junts fem barri —Juntos hacemos barrio-

Gava (Cataluiia, Espaiia)

Acercamiento y control digital, tu ciudad, tu Ayuntamiento

Getafe (Comunidad de Madrid, Espaiia)

De excluidos a protagonistas del desarrollo, la experiencia del programa de pago de deuda tributaria con
trabajo

Ilo (Peru)

Presupuestos Participativos para el mantenimiento de las carreteras

Imito (Madagascar)

Presupuesto Participativo Joven

Lousa (Portugal)

Presupuesto Participativo

Maputo (Mozambigue)

Jornada de Vida y Equidad

Medellin (Colombia)

El presupuesto participativo: verdadero instrumento de participacion ciudadana para un gobierno
concertado para el desarrollo local sostenible

Méhanna (Niger)

Vinculacion de jévenes universitarios a los procesos de difusién y promocion de la cultura de la legalidad,
transparencia y rendicion de cuentas

Ciudad de México (México)

Fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana, control social y rendicién de cuentas en el
municipio de Mira

Mira (Ecuador)

Consell de Ciutat —Consejo de Ciudad-

Mollet del Vallés (Catalufia, Espaiia)

Economia Social y Solidaria y Consumo

Montevideo (Uruguay)

Foros vecinales barriales — Presupuesto participativo

Municipalidad de Vicente Lépez (Argentina)
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Elaboracién y seguimiento del Plan Estratégico de Palencia 2012-2020 basado en la Participacion
Ciudadana

Palencia (Castilla y Ledn, Espaia)

La remodelacion de la “Place des Fétes” y sus alrededores, del diagndstico participativo a la remodelacion
participativa

Paris, Distrito 19 (Francia)

Ayuntamiento Abierto

Quart de Poblet (Comunidad Valenciana, Espafia)

Buits Plens —Vacios llenos-

Rubi (Cataluia, Espana)

Proceso participativo para la definicion de usos de Pirenarium, espacio ciudadano
Sabifianigo (Aragdn, Espaiia)

Modelo de participacion ciudadana

San Pedro Garza Garcia (Nuevo Ledn, México)

Elaboracién marco estratégico insular de Participacion Ciudadana

Isla de Tenerife (Canarias, Espafia)

Presupuesto Participativo

Municipio de Tomar (Portugal)

Presupuesto deliberativo. Un proyecto piloto para la ciudad

Turin (Italia)

Presupuesto Participativo por género en Wenling

Wenling (Provincia de Zhejiang, China)
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- Entidad promotora: Camara Municipal de Agueda (Portugal)

- Periodo: Noviembre 2011 — en funcionamiento

- Tipo de experiencia: Talleres de prospectivas, diagndsticos, priorizacién, monitoreo de la
participacion ciudadana

- Ambito territorial: Conjunto del territorio — municipio de Agueda

- Ambito tematico: Gobernanza / educacién / inclusién social

-+ INFO: www.cm-agueda.pt

La participacion de los nifios y los jovenes, a pesar de estar prevista en la Convencion sobre los Derechos
del Menor, es una practica poco comun. En la actualidad, sigue siendo un grupo “invisible” en la toma de
decisiones sobre temas de su interés.

En Agueda, grupos de nifios decidieron salir a la calle y observar las condiciones de su ciudad,
comprobando que los lugares dedicados a ellos no estan adaptados a sus circunstancias. Seguidamente,
se dirigieron a los politicos locales, concretamente al alcalde de Agueda, y presentaron sus opiniones con
las que conseguir un cambio en el territorio, haciéndolo mas familiar. Esta accién espontanea, hizo que el
poder ejecutivo del municipio reflexionase sobre la escasa participacion de los menores, siendo su opinion
igual de valida y util que la de los adultos. Una perspectiva diferente que también se debe tener en
cuenta.

El Ayuntamiento, tras esta accion, decidid que se debian crear mecanismos de escucha de los menores
(tanto nifios como joévenes), surgiendo asi el proyecto “Agueda — Ciudad Amiga de la Infancia”. Un
proyecto que tiene como objetivo dar voz a los nifios:

- La identificacion de los puntos fuertes y debiles del territorio, a través de la accion “(re) Mapea
Agueda”.

- Dar soluciones a los problemas que han sido identificados, la actividad de “Laboratorios de
ideas”.

- Decidir qué soluciones se van a llevar a cabo mediante el ejercicio del voto de las ideas, segin
presupuesto y plan.

- La participacion en la politica local a través de la creacion de la Asamblea Municipal Joven
(estructura formada por los jovenes de la comarca, que debatirdn temas de su interés y
presentaran conclusiones en el pleno municipal).

Se trata de un proyecto que busca promover el desarrollo local a través de la participacion de los
menores, asi como ayudar al desarrollo de habilidades participativas de los futuros adultos.

Este proyecto se encuentra actualmente en una de sus fases iniciales. Sin embargo, ya existen datos
importantes para el Ayuntamiento:

- Interés por parte de los colegios y politicos en la Asamblea Municipal de la Juventud.

- La continuacién de las acciones en la construccién de una Agueda mas familiar para los menores,
por parte de los menores mas activos visibles en las “Tiendas amigas de los nifnos”.

- Desarrollo de un disefio de radio para los menores.

www.oidp.net/es
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Como se ha comentado anteriormente, se trata de un proyecto en construccion. Sin embargo, el interés y
la motivacion entre los grupos involucrados hace prever que se puede acabar constituyendo una
ciudadania de nifios y jovenes activos.

www.oidp.net/es



http://www.oidp.net/es

- Entidad promotora: Fokontany Ambohimiarina (Alakamisy Fenoarivo / Analmanga,
Magadascar)

- Periodo: 03/2009 — 09/2009

- Tipo de experiencia: Participacion urbana / presupuesto de planificaciéon / espacio / Consejo /
audiencias y foros / consulta / referéndums / e-government / Gobierno Abierto / legislativo e
iniciativas de participacion

- lembito territorial: Territorio / distrito

- Ambito tematico: Gobernanza / educacién / transporte

Al principio del mandato evaluamos la situacion de nuestra ciudad. Pudimos constatar las nefastas
condiciones en las que se encontraban las infraestructuras destinadas a la educacion, especialmente las
escuelas publicas de primaria. Motivo por el cual nuestro proyecto y programa de mandato adoptd esta
orientacion. En paralelo, hemos recibido la capacitacion para desarrollar presupuestos participativos y la
responsabilidad social que ofrece el Grupo del Banco Mundial.

Debido a la juventud de la ciudad (3 legislaturas hasta la actualidad), convencimos al Consejo Local y a la
Oficina Ejecutiva de la importancia del proceso de los “presupuestos participativos”, con el fin de
movilizar los recursos locales y de la poblacion para afrontar los nuevos retos de inversion. Nuestra
accion forma parte de la promocion de responsabilidad social en Madagascar, en el sentido de mejorar la
gobernanza local y apoyar el proceso de descentralizacion.

El proceso de los “presupuestos participativos” ha sido utilizado para movilizar la participacion civica en
torno a prioridades locales. En nuestro caso, se constaté que la educacion es también una prioridad de
los ciudadanos (consenso del equipo municipal y de los contribuyentes). Esta respuesta también se debe
a los desastres naturales, que han aumentado las necesidades de rehabilitacion de las infraestructuras
escolares devastadas.

www.oidp.net/es
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Nuestro municipio es uno de los mas jovenes de Madagascar, teniendo en la actualidad un sistema fiscal
poco desarrollado. En este contexto, los presupuestos participativos han demostrado ser una herramienta
excepcional para movilizar a los contribuyentes, decidiendo acerca de la financiacién destinada a las
infraestructuras municipales. De hecho, a través de este proceso, los ciudadanos tuvieron la oportunidad
de definir sus prioridades y de participar en la ejecucion y seguimiento eficaz de los proyectos
identificados. Este dispositivo les permitié ver de primera mano el uso responsable de su contribucién,
ademds de poder intervenir en cualquier momento en caso de necesitar una mayor transparencia a
través de mecanismos de rendicion de cuentas.

El Municipio ha recibido el apoyo metodoldgico del Proyecto de Gobernanza y de Desarrollo Institucional

10
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(PDGI www.pdgi.goc.mg ), financiado por
el Grupo del Banco Mundial en
Madagascar.

Este apoyo metodoldgico (que se describe
en la Guia para el Presupuesto
Participativo en Madagascar que se
publicd en Malgache), fue materializado
por la intervencion de los facilitadores,
que acompaiiaron a los actores locales en
el proceso (foros vecinales, foro comunal,
ejercicio de rendicion de cuentas, comité
de seguimiento, etc.). Por otra parte, el
proceso ha favorecido la aparicion de
mecanismos innovadores con los que
movilizar financiacién adicional surgida de
las consultas realizadas entre los
beneficiarios. Por ejemplo, algunos
estudiantes han acordado contribuir a una
participacion de los fondos mediante la
reserva de parte de su dinero para
destinarlo a la merienda, ya que se
consideran parte interesada y los
principales beneficiarios del proyecto.
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- Entidad promotora: Area de Participacién Ciudadana, Alcobendas (Comunidad de Madrid,
Espafia)

- Periodo: Diciembre 2013 — noviembre 2014

- Tipo de experiencia: Gobierno electronico / otros: demanda ciudadana, presupuesto
colaborativo

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Nuevos movimientos sociales y asociacionismo

- +INFO: www.madrid.org

RESUMEN

El municipio de Alcobendas (Madrid) cuenta con una importante tradiciéon de participacion ciudadana y de
impulso del Asociacionismo. Por ello cuenta con una Subdireccién General de Participacion Ciudadana.

Entre sus competencias se encuentra el Registro Municipal de Asociaciones que ha llegado a contar con
mas de 700 entidades sobre una poblacion de 100.000 habitantes. A partir del Decreto 2614/14 el
Registro se centraliza en el Departamento de Participacion Ciudadana y la revision del mismo actualiza la
vision real y ajustada del movimiento asociativo local.

A su vez, existe una apuesta en el Modelo de Participacion Ciudadana de Alcobendas por la
Transversalidad como pilar de cambio de la cultura institucional dentro del Ayuntamiento. En este
sentido, en el 2010 gracias al proyecto “Parbicipacion”, formamos parte de un estudio de caso publicado
por la Fundacion Kaleidos.red “Transversalidad en los proyectos locales - De la teoria a la practica”.

En este marco de apuesta por la participacion de los ciudadanos y la transversalidad, surgen nuevas
demandas que no afectan a un solo sector sino al conjunto de la Organizacion, y se precisan actuaciones
integrales que aprovechen sinergias, que optimicen los recursos existentes y que den mayor calidad al
resultado, dando, por tanto a esta experiencia, un caracter innovador con respecto a otras experiencias
similares realizadas en el municipio.

La experiencia, “Una Ciudad en La Esfera”, da nhombre a un proceso de trabajo participado, en el que
todos los Servicios del Ayuntamiento de Alcobendas relacionados con las asociaciones del municipio y el
tejido asociativo participan y co-trabajaran en el disefio y realizacion de un proceso que culminara en un
fin de semana de actividades, celebrado el 27 y 28 de septiembre de 2014, y al que se denomind “Feria
de las Asociaciones”.

La idea parte de una peticion (demanda) de las asociaciones y los vecinos en los érganos de participacion
municipal en 2012 y 2013 (proceso abierto “de abajo a arriba”) con el objetivo de darse a conocer y
activar la participacion dentro de las propias entidades.

A partir de ahi, el departamento de Participacion Ciudadana impulsa el proyecto y se mantienen varias
reuniones con el Equipo Técnico de Asociaciones (espacio de coordinacion de interlocutores municipales
ante las asociaciones) donde se realiza un borrador de documento metodoldgico consensuado
técnicamente.

11
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Una vez realizado el borrador, se pone en marcha una Mesa de Didlogo Ciudadano con vecinos y
asociaciones en la que se trabajan e incorporan pautas y aportaciones de como, dénde, cuando, con qué
llevar a cabo el proyecto. Con todo ello, se elabora el proyecto final: "Una Ciudad en la Esfera”.

“Una Ciudad en La Esfera”, es, por tanto, un proceso participativo, que culmina con una actuacion
multisectorial, la “Feria”, que hace posible afianzar valores de unidad inter-areas, solidaridad,
colaboracién, creatividad, reciclaje metodoldgico, innovacién pedagdgica y metodoldgica, generan
identidad profesional asi como liderazgo politico y directivo. Es decir, “algo” que ayuda a impulsar la
inclusiéon de la Participacion y la Transversalidad en la cultura de la Organizacion Municipal,
convirtiéndose en una referencia en la programacion de las asociaciones que volveran a incluir una
“Ciudad en la Esfera” en su programacién anual.

Se ha conseguido que el concepto transversalidad se vaya estandarizado en el Iéxico de los gestores
publicos y ha supuesto un cambio necesario para implementar actuaciones mas eficaces que superen las
limitaciones de una estructura demasiado sectorializada.

A partir de ahora, la transversalidad se plantea vinculada a cuestiones como la coordinacién, la
cooperacion o la mejora de la comunicacion entre Departamentos de la organizacion. Se ha convertido de
concepto a necesidad y oportunidad para transformar la gestion publica.

12
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- Entidad promotora: Gobierno Provincial de Azuay (Ecuador)
- Periodo: 2006 — 2019

- Tipo de experiencia: Planificacion participativa

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Desarrollo local

- +INFO: www.azuay.gob.ec

Crear una democracia radical, implica la blisqueda de la participacion de la poblacién de forma
permanente en la toma de decisiones y por lo tanto en la construccion de politica publica. Es por este
motivo que el concepto de politica y los conceptos para hacer politica, son fundamentales para poder
empatar la gestion desde lo publico estatal con la poblacién de forma sistematica. Ejemplos de esta
articulacion son los presupuestos participativos, planificacion participativa, asambleas ciudadanas para la
resolucion de conflictos sociales, parlamentos ciudadanos, institucionalizacion de las veedurias y control
ciudadano.

Mas alla del método, el objetivo es el de generar participacion ciudadana para que encuentre espacios
para relacionarse con el Estado y pueda definir, proponer y priorizar sus demandas para su
implementacion.

Pero el concepto no solo pasa por plantear la participacion como un elemento de articulacion de acciones
y de construccién de politica publica, sino que debe pasar también por el enfoque de integracion e
inclusion del ciudadano al desarrollo nacional y al logro de la prosperidad social a partir de poner en
conocimiento de lo publico social y estatal, sus capacidades y ofertas, es decir lo que cada uno tiene de
forma positiva y como aporte para mejorar su territorio o construir mejores condiciones de vida.

El lograr un modelo de participacion bajo este concepto de oferta individual, cambiaria la estructura
mental de los ciudadanos y revitalizaria el nacionalismo desde una perspectiva de identidad y
pertenencia, no desde un liderazgo caciquista y egocéntrico.

El Modelo de Planificacion Participativa se fundamenta en el concepto de Democracia Radical, donde la
Comunidad es el principal actor con amplio espacio para la toma de decisiones, y la construccion de
Politicas Publicas bajo acuerdos de reciprocidad publico-privado; cambiando el modelo tradicional de
gestion politico-administrativo hacia la practica de una verdadera radicalizacion de la democracia.

Establecer un modelo de participacién como el planteado, es solamente posible si se cuenta con la
iniciativa ciudadana para que se vuelva parte del proceso. Dos aspectos importantes que cambian en el
modelo de gestidn politico administrativo de la nacién son por un lado, el nacimiento de un sistema de
planificacion participativa permanente que respeta las realidades locales vy territoriales y por otro lado, la
articulacion de la intervencion desde lo publico estatal en todos sus niveles tanto en lo horizontal como
en lo vertical, permitiendo por primera vez la organizacién del desarrollo y sobre todo la formulacién de
objetivos comunes que respondan a las realidades del territorio.

La planificacion participativa no puede ser institucionalizada o manejada desde las instituciones del
Estado, comprendiendo de forma incorrecta lo que es la participacion, y por lo tanto construyendo
politica publica desde el grupo de gestores tomadores de decisiones desde la centralidad, lo que se
traduce a la localidad via oficios dirigidos a un grupo de instituciones y actores que sdlo son ejecutores de
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los programas y proyectos que la componen. Por este motivo se debe pasar de la participacion
institucionalizada y tecndcrata a la popularizacion de ella.

El objetivo de este concepto es tratar de que los grandes sectores ciudadanos que viven en los barrios,
comunidades, recintos, puedan ser parte de la toma de decisiones y que tengan la posibilidad de opinar y
analizar la realidad de su entorno minimo, pero también que conozcan y participen de las resoluciones de
la gran tematica del estado nacién. Esto contribuye a la cultura politica de una sociedad, sin importar si
los académicos y constructores tedricos del desarrollo no participan de estos procesos, para ellos se
requieren otros espacios, es responsabilidad del Estado el lograr la conjuncién de los preceptos vertidos
en los procesos de participacién como la planificacién.

Un proceso de participacion real da paso a que la planificacion responda a las prioridades de la poblacion,
permitiendo que sea ella quien se inserte en la ejecucion de las mismas y se empodere en la culminacién
de los objetivos. Aqui el rol de lo publico estatal es tener claramente definidas las competencias con el
objetivo de no duplicar esfuerzos o el gasto de los recursos publicos. La planificacion en un modelo de
democracia participativa que permite el establecimiento de un Estado con enfoque territorial puesto que
deja fluir las iniciativas locales y promueve la inclusién, pero al mismo tiempo fortalece el desarrollo de
capacidades locales y la gestion de modelos de administracion deliberativos.

Ademas se cumpliria con el precepto de estructurar el objetivo de la prosperidad social desde abajo hacia
arriba, puesto que se permite ir estructurando las demandas y ofertas ciudadanas en politica publica
desde abajo, es decir desde los niveles local, regional y nacional, lo cual no exceptia el hecho de que
existan politicas publicas priorizadas a nivel nacional que responden a una demanda colectiva del estado
nacion como son agua, electricidad, mineria, petréleo, pero que al final pueden ser validadas desde abajo
con este modelo participativo.

Como se indica anteriormente un modelo participativo requiere una gran capacidad de bondad politica
para ceder poder a todos los sectores ciudadanos organizados y politico partidistas también, porque no
podemos ser ingenuos y pensar que la participacion sera solo usada por los ciudadanos, es indudable que
los procesos participativos abren el espacio para todos los sectores sociales y politicos, lo que no esta
mal.

El punto de equilibrio de la participacién en todas sus formas, es la definicion de limites de influencia
politico partidista a los que llega cada decisién de forma articulada con los requerimientos reales de la
ciudadania. Pero también es necesario una gran decision politica para articular un solo plan de esfuerzos
que integre lo local, lo regional y nacional, refiriéndonos a la integracion de las acciones de los distintos
niveles de gobierno en lo publico estatal, puesto que esto permite una sola agenda territorial y sobre
todo es la Unica forma de apoyar la solucién de las demandas y el fortalecer las ofertas ciudadanas.
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- Entidad promotora: Camara Municipal de Braga (Portugal)

- Periodo: Mayo de 2014 — octubre de 2015

- Tipo de experiencia: Presupuestos participativos

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Gobernanza del gobierno / educacion / transporte / urbanismo / salud /
medio ambiente o agricultura / nuevos movimientos sociales y asociaciones / cultura / vivienda /
creacion de trabajo debido a la descentralizacion / desarrollo local

- +INFO: www.cm-braga.pt

La implementacion del presupuesto participativo en Braga fue un paso importante en la construccion de
una ciudadania mas activa y responsable. Esta es una herramienta que, en esencia, da a la sociedad civil
un espacio y un tiempo de intervencién. Una verdadera capacidad de decisién y accidon en temas
municipales, en donde los ciudadanos puedan intervenir, influenciar y hacer comentarios sobre proyectos
e inversiones que deben ser puestos en servicio y disponibles para todas las partes interesadas.

La participacion de los ciudadanos, las instituciones, las instituciones privadas de bienestar social, las
escuelas y otros agentes, permite aumentar de forma eficaz la participacion comunitaria en la vida laboral
de su ciudad, su barrio, su calle. Este proceso encarna lo mejor que existe y lo mas importante en la
democracia y la politica.

El caracter innovador de la iniciativa radica en la forma en que se combiné el presupuesto participativo y
la Escuela de presupuesto participativo y la metodologia adoptada, probablemente para atraer a una
participacion cualificada de los ciudadanos. El Presupuesto Participativo ofrecié una capacidad real de
decision e intervencion en los asuntos municipales, que los ciudadanos puedan intervenir, influenciar y
hacer comentarios sobre proyectos e inversiones que deben ser puestos en servicio y disponibles para
todas las partes interesadas.

La cantidad total asignada a esta iniciativa serd de 500.000 euros. Una parte de esta cantidad, 75.000€,
es para el Presupuesto Participativo de la Escuela. Para 2016, la cantidad se incrementard a 750.000
euros. El Presupuesto Participativo ha incluido, entre mayo y octubre, una serie de fases, incluidas las
propuestas, analisis técnico de las propuestas, la divulgacion de la lista de proyectos aprobados y
rechazados, y la presentacion y votacion del proyecto.

Anteriormente, se habian realizado diversas iniciativas de movilizacion ciudadana, especialmente la
celebracion de las sesiones celebradas en diversas partes del condado o reuniones pedidas
concretamente al coordinador del Presupuesto Participativo, la presentacion de propuestas y votaciones.
Esta participacion podria hacerse en persona o a través de la pagina web de Presupuesto Participativo:
http://participe.cm-braga.pt/ .

Las 136 propuestas contemplan todos los ambitos posibles y fueron suscritas por los ciudadanos de todas
las edades y de la mayoria de las parroquias locales. La votacion final dictaba que los proyectos mas
valorados encajarian en el ambito del patrimonio y la cohesion social. Propuestas de mayor clasificacion
en el marco del Presupuesto Participativo en Escuela sirven para promover la inclusion.

La iniciativa fue ampliamente difundida a través de la mayoria de los medios de comunicacion. En primer
lugar, a través de inserciones publicitarias en los principales medios de comunicacion. Los folletos fueron
producidos - con, por ejemplo, informacion general o el calendario de sesiones de difusion - y diferentes
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tamafios de posters, colocados en los consejos parroquiales o en Mobiliario Urbano Para Informacion
(MUPI). En el sitio web del Presupuesto Participativo la informacion se actualiza constantemente.

El principio general del presupuesto participativo es delegar en los ciudadanos la decision sobre qué
hacer con una parte del presupuesto del municipio. El presupuesto participativo ofrece a los ciudadanos
nuevos derechos y nuevas responsabilidades.

El presupuesto participativo quiere fomentar el ejercicio de una intervencién civica activa, informada y
ciudadanos responsables, que se les insta a decidir sobre la asignacion de recursos a la politica municipal.

El presupuesto participativo tiene como objetivo:

1. Fomentar el didlogo entre los funcionarios municipales electos, ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil, en la busqueda de las mejores soluciones a los problemas de acuerdo a los recursos
disponibles;

2. Contribuir a la educacién civica, ayudando a comprender la complejidad de los problemas, la
naturaleza finita de los recursos y la necesidad de tomar decisiones que favorezcan en todo lo posible el
bien comun;

3. Habilidades y practicas de participacion. Combinar las preocupaciones personales de los ciudadanos
con la busqueda del bien comun;

4. Ajustar las politicas publicas municipales a las necesidades y expectativas de las personas para mejorar
la calidad de vida en el condado;

5. Aumentar la transparencia de la actividad de las autoridades locales, el nivel de responsabilidad de los
funcionarios electos y la estructura municipal, contribuyendo a profundizar la democracia.
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Entidad promotora: Ayuntamiento Municipal de Chapecé — Santa Catarina (Portugal)
Periodo: Marzo 2011 — ejecutandose

Tipo de experiencia: Presupuestos participativos / universidad para mayores

Ambito territorial: Conjunto del territorio

Ambito tematico: Educacion / gestién urbana / cultura / local / desarrollo y/o la formacién
+INFO: www.chapeco.sc.gov.br

UMIC constituye una iniciativa pionera del Gobierno Municipal, que ofrece la oportunidad a los
ciudadanos de mas de 60 afios de edad, que estén alfabetizados, el acceso a la educacion en el espacio
académico debidamente estructurado para atender a este tipo de publico.

El proyecto funciona con dos modalidades:

12 UMIC- Extension: ofrece 240 horas de actividades, en forma de la composicion de un plan de
estudios, seminarios, experiencias y ocio distribuidos en tres semestres.

Los componentes del plan de estudios son tedricos y practicos, organizados en mddulos de 20 a 34 horas
de clases, dos dias a la semana, en horario vespertino.

Las disciplinas incluyen los siguientes temas:

18

Relacion familiar entre generaciones (la intencion de ofrecer a las personas mayores, una mayor
comprension de como los cambios en el ciclo de vida familiar afectan a las relaciones);

Salud y Calidad de Vida (guias de la tercera edad para la prevencion y atencion del
envejecimiento normal y patoldgico, para aumentar la calidad de vida de los mismos);

Derechos y Deberes de los Ciudadanos (aclara los derechos y el Estatuto del Anciano); Historia
del oeste de Santa Catarina (da la oportunidad de debatir sobre eventos pasados);

Religiones del Mundo (rescate del sentido de la vida a través de los valores fundamentales,
trabajando fendmenos religiosos, manifestaciones espirituales, el fortalecimiento del yo);
Fundamentos Politicos (proporciona a los estudiantes la comprension de la estructura subyacente
de la organizacion social);

Arte Iy II (ensefa a las personas mayores los conocimientos basicos del arte, los materiales y las
técnicas de investigacién, las formas de expresién y comunicacidon y su importancia en la
evolucion de las civilizaciones);

Informatica I, II, III (y la informacion practica en la era de la informacion y nuevas tecnologias;
Turismo I, II, III (los facultan a ellos como consumidores turistas conscientes e informados sobre
el potencial en esta area);

Planificacion Financiera Personal (informacion basica para la vida cotidiana y la maximizacion de
los recursos econdmicos y financieros);

Actividad Fisica I, II, III (practica de una actividad fisica adecuada, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida);

Seminarios I, II, III (asuntos de interés de la tercera edad); alimentacion saludable (proporciona
los conocimientos relacionados con la alimentacion saludable);

Geografia de Santa Catarina y geografia de Brasil (estudio de configuraciones territoriales y de la
sociedad);

Fotografia (aprender la practica de la fotografia y relectura de los acontecimientos);

Actividades de voluntariado (participacion y cooperacion con la comunidad);

www.oidp.net/es



http://www.oidp.net/es
http://www.chapeco.sc.gov.br/

O D P

23 UMIC-Especializacion: Se llevd a cabo en abril de 2013, con el fin de seguir la formacién de las
personas mayores y ofrece 144 horas de clase, incluyendo lengua espafiola:
- Terapias alternativas (entendiendo la acupuntura, terapia de masaje, medicina herbaria, Reiki,
Flores).
- Ciudadania (conceptos de ciudadania de los organismos de defensa de ciudadania de la
Declaracion de los Derechos Humanos, los instrumentos de edad avanzada, érganos legales para
la preservacion de los derechos).

Ademas de las conferencias, se llevan a cabo las practicas, experiencias, para un mejor aprendizaje de
los contenidos, exposiciones y muestras de trabajo; integrando juegos entre los ancianos; coral;
campafias de donacion de sangre; turismo; celebraciones conmemorativas; participacion en las sesiones
de la Camara Legislativa y otras actividades que fortalecen la interaccion y el papel de los ancianos en la
comunidad.

Los estudiantes también participan en las encuestas, grupos focales y actividades intergeneracionales
dentro de la de otros proyectos socio-culturales y el mundo académico. La UMIC tiene la dedicacion y
preocupacion de los maestros, que ensefian en sus clases con las personas mayores y sacan de esta
practica un valioso intercambio de informacion y conocimiento, que ha sido gratificante para toda la
comunidad.
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- Entidad promotora: Ayuntamiento de Cluj-Napoca, Rumania

- Periodo: Enero 2013 — diciembre 2013. Vigente

- Tipo de experiencia: Presupuestos participativos / diagndstico, prospeccion, priorizacion,
s;upervisién, etc. / talleres o espacios

- I’\mbito territorial: Distrito

- Ambito tematico: Gobierno / educacion / transporte / gestion urbana / sanidad / seguridad /
medio ambiente /agricultura urbana / cultura / desarrollo / aprendizaje / formacion inclusion local
/ Social

- +INFO: www.primariaclujhapoca.ro

Antecedentes

Cluj-Napoca es la segunda ciudad mas grande de Rumania y Manastur es el mayor distrito de Cluj-
Napoca, con mas de 100.000 habitantes. Los problemas especificos de distrito Manastur surgen del
hecho de que tiene una altisima densidad de poblacién (mas de 4.200 habitantes / km2) con necesidades
muy diversas (desde juegos infantiles a la asistencia social para ancianos, desde las escuelas hasta el
transporte, de plazas de aparcamiento a areas de recreacion, de la reduccion de la contaminacion a la
seguridad publica). En su mayor parte, fue construido en los afos 1970 y 1980, cuando la
industrializacién comunista de la ciudad se basé en la construccién de las ciudades-dormitorio con una
alta densidad de poblacion. Entre estos distritos, Manastur tiene la mayor densidad. Ademas, después de
1990, la restitucion de los bienes inmuebles y las nuevas construcciones en zonas adyacentes reducen
aun mas los espacios utilizados por los residentes como areas tradicionales de recreacién, lo que plantea
cuestiones importantes para la calidad de vida y del espacio publico en Manastur.

Las numerosas cuestiones relativas a la calidad de vida en Manastur necesitan ser priorizadas. Para que sea
un proceso justo, el Ayuntamiento de Cluj-Napoca reconocié que los ciudadanos deben tener voz y voto en
las decisiones que afectan a sus vidas y les invitd a decidir cudles son sus prioridades en este momento en
la mejora de su calidad de vida, mediante el empleo de un instrumento de gobernanza participativa - el
Presupuesto Participativo.

Fue la primera iniciativa exitosa de la gestion puUblica basada en la toma de decisiones en colaboracion con
la participacién publica en la antigua Rumania comunista. El proceso se inicié en enero de 2013 y finalizd en
diciembre de 2013, con la inclusidn en el presupuesto aprobado oficialmente para 2014 de las prioridades y
los proyectos propuestos por los ciudadanos del distrito Manastur. Dado que la ejecucion de los proyectos
se extiende desde unas pocas semanas hasta un par de afios esto puede ser visto como un proceso
continuo, hasta que la aplicacién se ha completado. Como esta iniciativa de Presupuesto Participativo piloto
fue un éxito, el Ayuntamiento optd por seguir adelante con el Presupuesto Participativo en 2014-2015, que
incluye un nuevo distrito en el proceso - Marasti, utilizando un disefio y una metodologia similar. Del mismo
modo, un proyecto de Presupuesto Participativo de Juventud, coordinado por el Ayuntamiento en
colaboracion con una ONG federacion (SHARE) se ha puesto en marcha en noviembre de 2014.

Objetivos

El objetivo principal de la iniciativa de Presupuesto Participativo en Cluj-Napoca ha sido desarrollar y
fortalecer la gobernabilidad local participativa mediante la potenciacion de la comunidad local, al tiempo que
aumenta la transparencia en la toma de decisiones y la toma de decisiones publicas mas sostenibles.
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Objetivos especificos: (i) reducir las barreras de la comunicacion y la colaboracion entre los ciudadanos y
la administracion publica local; (ii) aumentar la eficiencia del gasto publico; (iii) aumentar la sostenibilidad
de las politicas y las inversiones publicas en la comunidad local; (iv) crear y promover una cultura de la
participacion, tanto de los ciudadanos como a nivel institucional, dentro de la administracion publica local.

Descripcion del proceso

El proceso piloto Presupuesto Participativo realizado en Cluj-Napoca puede considerarse atipico sobre todo
porque no habia una suma establecida de dinero pre-asignado del presupuesto. Hay dos razones
principales para esto:

1. Cuestiones juridicas (restricciones de derecho especifico y estipulaciones) - la legislacion rumana no
incluye ninguna disposicion sobre los procesos de participacion, por lo tanto, hubiera sido muy discutible
para el Ayuntamiento comprobar la validez de asignar una suma de dinero en el presupuesto de la Ciudad
para PB, con el riesgo de tener el proyecto legalmente cerrado;

2. El cambio de enfoque (riesgos politicos) - incluso si los asesores legales hubieran encontrado una forma
de pre-asignacion de una cierta cantidad de fondos para el presupuesto participativo, el disefio del proceso
habria aconsejado al Ayuntamiento en contra de este enfoque debido a los riesgos asociados en el contexto
socio-politico local especifico: el alcalde y el Ayuntamiento podrian haber sido acusados de "soborno
electoral" o de utilizar el dinero publico como herramienta de propaganda politica y, también, el foco de
atencion podria haber cambiado de los problemas que deben resolverse a discutir lo que seria la cantidad
correcta de dinero a asignar

En segundo lugar, este proceso del Presupuesto Participativo se basa en el enfoque de consenso
de los procesos participativos, en lugar de la deliberacién. Hay dos razones principales para esta
eleccion:

1. Las cuestiones juridicas relativas a la toma de decisiones (de acuerdo con la legislacion rumana
las decisiones de gasto de dinero publico son solo el atributo de los administradores publicos, por lo tanto el
voto de los ciudadanos sobre como gastar el dinero publico podria haber abierto problemas legales) - para
evitar el riesgo de cerrar el proceso por razones legales, el disefio del proceso tenia que proponer
creativamente una alternativa diferente para la toma de decisiones participativas e incluyentes. A pesar de
gue consume mas tiempo y recursos, se optd por el enfoque de consenso, asegurandose de que todos los
posibles interesados fueran invitados al proceso.

2. Decisiones socialmente inclusivas y sostenibles - el enfoque de consenso ha permitido una mayor
interaccion entre los ciudadanos y la administracion publica, asi como aumentar la entrada de grupos
minoritarios y marginados cuya solicitud se consideraba ilegitima por la mayoria. Dentro del enfoque de
consenso, se pidio a los participantes que identifiquen por si mismos las zonas sin mantenimiento, asi como
los tipos / grupos / categorias de los ciudadanos mas necesitados de ayuda dentro de sus barrios y
proponer soluciones a sus problemas. A través del consenso las opiniones de todos fueron escuchadas y
tomadas en consideracion. No importaba que algunos grupos étnicos o individuos socialmente impugnados
estuvieran en minoria o que algunas personas viviesen en el distrito sin la documentacién adecuada - el
aporte de todos se registré como igualmente importante y legitimo cuando se establecieron las prioridades
de la comunidad (por ejemplo - el aumento de los medios de transporte publicos , la creacién de un centro
cultural y de ocio con acceso gratuito para los miembros de la comunidad, especialmente a las familias de
bajos ingresos con nifos, capacitacion gratuita y servicios de orientacion laboral para los desempleados,
varios patios pequenos y parques para familias jovenes con nifios, varias zonas deportivas al aire libre para
los adolescentes y los jovenes, aumentar el nivel de la seguridad publica, mejora de los servicios de
saneamiento, etc.).
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En general, el enfoque de los participantes fue priorizar problemas y proponer soluciones de inclusién social
para su comunidad y el Presupuesto Participativo obtuvo el apoyo de todos los partidos politicos
representados en el Ayuntamiento.

El disefio y la planificacion de procesos, asi como la capacitacion de los facilitadores tuvieron lugar entre
enero y marzo de 2013. El proceso participativo se llevd a cabo entre marzo y diciembre de 2013, y los
resultados se reflejaron en el 2014 en la financiacidon de mas de 57 pequefios proyectos / ideas, 1
proyecto de tamano medio y 3 grandes inversiones publicas para Manastur - todos totalizantes
asignaciones presupuestarias de mas de 4,3 millones de euros, una de las mayores de Europa en
2014.

El presupuesto participativo de Manastur se ha convertido en un proceso anual para la ciudad de Cluj-
Napoca y el Presupuesto Participativo (PP) se ha ampliado en 2014 con el nuevo PP para el distrito de
Marasti. Del mismo modo, un proyecto de presupuesto participativo de la Juventud, coordinado por el
Ayuntamiento en colaboracion con una ONG federacion (SHARE) se ha puesto en marcha en noviembre de
2014.

Resultados

Numero total de participantes directos: 723

Numero total de participantes indirectos (representados por los dirigentes de las Asociaciones de
Propietarios): 11-12,000

Poblacién objetivo: 100.000

Mayor nimero de participantes directos / indirectos de lo esperado.

Las aportaciones recibidas a través del proceso de PP fueron sorprendentes en muchos aspectos, sobre
todo debido a las técnicas utilizadas, lo que permitié el establecimiento de prioridades de las necesidades, la
inclusion social y la propuesta de soluciones basadas en la creacion de consenso.

El importante nimero de proyectos financiados - 3 proyectos a gran escala (transformacion de un edificio
en descomposicion en el primer centro comunitario que esta disenado para ofrecer oportunidades culturales
y de ocio para los miembros de la comunidad, especialmente a las familias de bajos ingresos con nifos, asi
como los servicios publicos gratuitos para individuos socialmente cuestionados tales como servicios
gratuitos de formacion y asesoramiento de empleo para los desempleados; 2 grandes reparaciones de
infraestructura / mejora de trafico, calles muy pobladas), 1 de proyectos medianos (mejoras y reparaciones
en el parque mas grande de la zona), y 57 pequefios proyectos (9 pequefos parques / areas de recreacion
mejoraron, 4 pequenias areas deportivas al aire libre mejoraron / reparado, 7 parques infantiles reparados /
mejora de la iluminacion publica, la mejora / reparado en 4 areas, colocacidn de letreros de la calle / trafico
/ remplazo para aumentar la seguridad del trafico, aumenta el nimero y la presencia de la policia local en 5
zonas, areas verdes publicas rejuvenecidos en todo el distrito, etc.).

La gran cantidad de dinero asignado para los proyectos del PP: 4,3 millones de euros.
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- Entidad promotora: Municipalidad Ciudad de Cérdoba — Secretaria de Gobierno, Participacion
Ciudadana y Desarrollo Social — Subsecretaria de Participacion Ciudadana — Direccion de Politicas
Vecinales (Argentina)

- Periodo: Diciembre 2011 — Vigente.

- Tipo de experiencia: Presupuesto participativo / espacio / taller de diagndstico, prospectiva,
priorizacion, monitoreo... / audiencias y forums / gobierno electronico / gobierno abierto /
iniciativas legislativas y participacion

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Gobernanza / educacion / gestion urbana / nuevos movimientos sociales y
asociacionismo / cultura / creacidon de trabajo / descentralizacion / desarrollo local / formacion /
capacitacion / inclusion social

- +INFO: www.cordoba.gov.ar

Con una poblacién de 1.340.000 habitantes, ubicada en el centro geografico del pais, y con 576Km2, la
ciudad de Cérdoba es el segundo centro urbano de Argentina y esta organizada en 451 barrios.

La principal herramienta participativa de la ciudad son los Centros Vecinales (organizaciones de vecinos
con sede propia, sin fines de lucro, cuyo objetivo es fomentar la participacion generando sentido de
pertenencia y posibilitando el involucramiento de los vecinos en las politicas publicas).

La Ciudad de Cdrdoba evidencid sus mayores indices de participacion durante las décadas del 80 y 90,
donde los Centros Vecinales tomaron mayor protagonismo con la descentralizacion de la ciudad.

En la primera década del siglo XXI, la pérdida de representacién, el descrédito en las instituciones
publicas y la crisis de valores, golpearon duramente la participacion ciudadana y el sistema politico. El
paradigma del “no te metas” y del “no se puede” se instaurd en Argentina, quedandose por muchos afios
mas.

Los Centros Vecinales, perdieron terreno en la linea de representacion de la sociedad civil. A fines de
2011, de los 291 Centros Vecinales constituidos, sélo el 38% gozaba de autoridades vigentes y de normal
funcionamiento. No promovian acciones de desarrollo humano ni social y, en muchos casos, las entidades
perseguian intereses partidarios y sectoriales o, peor aun, sus sedes eran utilizadas para fines ilicitos.

En este contexto se decidié poner en marcha el programa “Los Centros Vecinales como promotores de la
democracia participativa”, con el fin de normalizar y jerarquizar los Centros Vecinales, a través de la
promocion de la participacion ciudadana y el compromiso de los vecinos; el fomento del desarrollo
humano y social; el impulso al cuidado del espacio publico para la mejora de la infraestructura barrial; la
promocion de la igualdad ampliando los derechos ciudadanos y el empoderamiento ciudadano para
fomentar la gobernabilidad.

De ese modo se crearon canales de comunicacion, contencién y participacion, capaces de acercar al
vecino a su Centro Vecinal para la busqueda de soluciones concretas a sus problemas, para la
formulacion de proyectos y sugerencias; generando la participacion en la toma de decisiones.
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Se avanzo en la implementacion de lineamientos transversales entre las distintas areas del Municipio,
articulandolas con organizaciones de la sociedad civil, Universidades y sector privado.

A partir de ello, los Centros Vecinales comenzaron a tomar un papel protagdnico en la cogestion,
generando diversas actividades tendientes al desarrollo humano de sus poblaciones, asi como también al
sostenimiento y mejora de la infraestructura barrial.

El érgano encargado del desarrollo de esta experiencia es la Direccién de Politicas Vecinales del
Municipio, responsable del Plan de Fortalecimiento Institucional y del Plan de Fortalecimiento Participativo
de los Centros Vecinales.

Esta direccion destina la totalidad de su presupuesto al desarrollo de esta experiencia, mientras que cada
area municipal involucrada destina un porcentaje del suyo para este fin.

Se cuenta ademas con aportes privados (donaciones de materiales de construccion, equipamiento y
recursos humanos y técnicos para capacitacion) y excepcionalmente con aportes voluntarios de vecinos.

Se ha creado un canal de informacion eficiente, a través de Portal de Transparencia de la Municipalidad,
el Plan de Metas de Gobierno, las Audiencias Publicas, el Concejo Abierto, la aplicacion del Presupuesto
Participativo, redes sociales oficiales, la Radio Municipal “Jerénimo” y el Boletin oficial.

La aplicacion de este plan generé un cambio visible en la administracion publica, principalmente en la
recepcion y tramitacion de los pedidos y solicitudes que elaboran los Centros Vecinales, brindandoles
tratamiento preferente.

Por otro lado se destaca la promocién del deporte y la cultura, evidenciando un gran paso en materia de
descentralizacion del Estado Municipal.

En términos de desarrollo social se puede indicar la apertura de Comedores y Copas de leche en los
Centros Vecinales, que acercan el brazo solidario del Estado en las periferias y barrios carenciados.

En una Argentina con una experiencia democratica joven (que se ha visto debilitada en muchas ocasiones
por las crisis econdmicas y el contexto internacional) cuya poblacion evidencia falta de interés y
descrédito en las instituciones democraticas y donde la idea de participacion e involucramiento esta
devaluada, el programa que elabord la Municipalidad de Cérdoba es trascendente, porque trabaja desde
la célula del proceso democratico, para restaurar un tejido social y participativo debilitado.

La reconstruccion de la cultura de “ser parte” y el tomar un rol activo en las acciones de gobierno desde
el propio barrio, es una tarea fundamental para los argentinos

El principal reto es la apropiacion del proyecto por mayor cantidad de vecinos, independientemente de los
sectores a los que pertenecen. Para ello se busca fortalecer el proceso de capacitacion y educacion de la
poblacion, para lograr que “lo sientan propio” y lo naturalicen.

De esta manera se garantizara la sostenibilidad y la consolidacion de la participacion de los vecinos en el
proceso democratico, no solo por la intervencion en las actividades del centro vecinal sino en caracter de
cogestores y corresponsables del gobierno.

Es también un desafio seguir exportando la experiencia ya que, hasta el momento se observa que en
territorios alejados aun entusiasman las oportunidades que genera esta idea participativa.
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Sin duda, la experiencia es innovadora por ser pionera y modelo en Argentina y la region; estar a la
vanguardia de los procesos participativos mas desarrollados; implementar un Registro Digital Contable;
utilizar naturalmente las Redes Sociales para su difusion; generar cursos de Formacion a través de
plataforma virtual; propiciar la creacion de empleo y capacitacion en oficio.

Un aspecto destacable e inédito es la participaciéon de diferentes sectores de la sociedad en la cogestion y
responsabilidad solidaria entre los sectores publicos, privados, las organizaciones sociales, organizaciones
sin fines de lucro y vecinos de la ciudad; un fendmeno poco comun.

- Entidad promotora: Municipio de Figueira de Casto Rodrigo (Portugal)

- Periodo: 01/01/2014 a 10/31/2014

- Tipo de experiencia: Presupuestos participativos / audiencias y foros/ gobierno abierto,
gobierno electronico/ iniciativas legislativas y participacion

- Ambito territorial: El territorio

- Ambito tematico: Todos

- +INFO: www.cm-fcr.pt

La ciudad de Figueira de Castelo Rodrigo, se encuentra en el cuadrante noreste del Distrito de Guarda,
pertenece a la Region Central, subregion de Beira Interior Norte de Portugal, con una poblacion de 6.162
habitantes en una superficie de 508,57 km2.

A pesar de su baja densidad de poblacién, 12,2 h / km2, y de la pérdida progresiva de poblacion que
sufre la region interior del pais, estd a cargo de un extenso territorio, que suma la superficie de los
municipios de Lisboa, Oporto y Coimbra unidos, en el que sus habitantes viven en grandes dificultades. Al
tratarse de una region periférica con pocas inversiones del Estado, la renta media es bastante modesta.
El PIB per capita que tiene es sdlo el 60% de la media nacional. Tiene el menor promedio comparandose
con el PIB per capita de los 28 paises de la UE.

La despoblacién, que se produce en estas regiones es un grave problema, que no debe pasar
desapercibido por las autoridades de Portugal y de la Unidén Europea. Estos territorios deben tener los
mismos derechos y los mismos deberes, no se puede admitir la existencia de "territorios de primera" y
"territorios de segunda " oportunidades.

Este sentimiento que era sobre todo politico, poco a poco comenzd a trasladarse al dia a dia de todos los
habitantes del Interior portugués, a menudo apodado Portugal Profundo. Hoy en dia, uno de los factores
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mas preocupantes es el descrédito entre las Administraciones Plblicas y sus administrados, socavando la
relacion preexistente de confianza que deberia ser sdlida y firme.

La ciudad de Figueira de Castelo Rodrigo, uno de los 308 municipios portugueses, identifico esta
incredulidad y decidié actuar para revertirla, haciendo uso de la experiencia "Municipio de puertas
abiertas" en un intento de abrir el poder de representacién a sus representantes, un fendmeno de
devolver el poder de decision a la poblacion.

En realidad existe, sobre todo en el Portugal profundo, distancia entre las poblaciones y las estructuras
de poder; descubrir nuevas formas de revertir esta brecha es crucial para potenciar y mejorar la relacion
entre ciudadania y representantes.

En consecuencia, en estas zonas rurales poco pobladas, donde los indicadores socioecondmicos y
sociopoliticos estdn muy por debajo de la media nacional, son necesarias medidas de inversion que
rompan esta brecha. Esta necesidad es urgente para evitar que el descrédito ante las autoridades del
Estado sea irreparable. Actualmente hay un verdadero sentimiento de abandono (cierre de los servicios
publicos, tales como escuelas, hospitales, oficinas de impuestos, los tribunales, la policia, entre muchos
otros).

La experiencia “Municipio de puertas abiertas” trata precisamente de aproximar la toma de decisiéon de
los que normalmente no tienen voz, acercar la toma de decisiones al ciudadano.

El objetivo principal de esta medida fue y es el empoderamiento de la confianza que se establece entre la
administracion y los ciudadanos, o mas bien los érganos de representacion democraticamente electos y
sus electores.

Con la implementacién de la experiencia “Municipio de Puertas Abiertas” realizada a través de tres micro-
proyectos: "presupuesto participativo", "oficina de atencion al ciudadano" y "encuentro ciudadano" se
pretendia aproximar el poder, cada vez mas distante de la poblacion, de los destinatarios de las politicas
publicas.

Sin intencion partidista, se puede etiquetar esta experiencia de puramente politica, ya que es la politica
de la gestién publica: idar voz a los sin voz!

La experiencia "Municipio de puertas abiertas" se desarrolld en tres micro proyectos: "presupuesto

participativo", "oficina de atencion al ciudadano" y "conocer gente en los pueblos":

- "Presupuesto Participativo": la preparacion del presupuesto municipal para el afio 2015, se vehiculd a
través de la participacion abierta a todos, con la creacion de una direccién de correo electrénico donde
los ciudadanos podian enviar sus contribuciones, anhelos y aspiraciones que querian ver materializadas
para el afio 2015.

Esta medida dio lugar a muchas contribuciones que merecen reflexion y que encontraron lugar en el
texto del proyecto de presupuesto, un fendmeno de inclusion de las aspiraciones personales.

- "Oficina de atencion al ciudadano™: aun en fase de ejecucion en la ciudad, se implica la centralizacion
en un Unico espacio de la atencién al publico, desde el que se podran realizar todos los procedimientos
gue actualmente estan descentralizados en varios servicios sin conexion. Es una medida de la
aproximacion de los ciudadanos a la administracion, ya que la presentacion de cualquier procedimiento
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administrativo a su respuesta pasara por un mismo canal con un mismo lenguaje y forma, y esto
fortalecera los lazos y vinculo con la administracion.

- "Reuniones en los pueblos”: Durante todo el afio se realizaron diversas visitas del gobierno municipal a
las distintas aldeas del municipio (el municipio estda formado por diversos nlcleos de poblacion
separados) donde los miembros del Ayuntamiento atienden personalmente las reclamaciones de los
vecinos. A menudo los habitantes de las aldeas no se relacionan con la administracion de forma regular,
en cambio si lo hacen con esas visitas personalizadas.

Estos tres proyectos constituyeron el inicio de una nueva forma de hacer la politica, sin duda se
desplegaran en un futuro proximo en otros lugares, ya que el balance es muy positivo.
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- Entidad promotora: Ayuntamiento de Gava, Espaiia
- Periodo: 01/07/2014 — 30/09/2014
- Tipo de experiencia: Consulta / referéndums / gobierno electronico / gobierno abierto
- Ambito territorial: Conjunto del territorio
- Ambito tematico: Gestidn urbana

- +INFO: www.gavaciutat.cat

La ciudad pertenece al conjunto de toda la ciudadania. Y es necesario buscar el concenso para definir su
estructura y para que satisfaga los deseos y necesidades del conjunto de los vecinos y vecinas.

Es por este motivo que el Ayuntamiento de Gava ha puesto en marcha el programa “Junts Fem Barri

n

un proceso participativo que tiene como finalidad que la ciudadania vote qué proyectos urbanisticos de
mejora del espacio publico quiere que se lleven a cabo.

Tu decideixes | [5]
com Millorem
'Espai Public

Para dar difusion del proceso se distribuyeron folletos explicativos del programa por todo el municipio y
se colgaron pancartas en puntos estratégicos de la ciudad. Se Adjunta maqueta:
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12 Fase. Recopilacion de propuestas: El Ayuntamiento planted 38 acciones urbanisticas de mejora
del espacio publico. Durante el 1 y 21 de julio cualquier persona o colectivo pudo anadir otras acciones
que consideraran adecuadas. La participacion podia realizarse a través de la web o rellenando una
papeleta distribuida en diferentes puntos de la ciudad. A continuacion, se muestra el diseno de la

papeleta:

< G

fem_

Relacién de Proyectos de
Mejora del Espacio Publico

1. i del del espacio Icelp
“Sant Jordi

2, Ejminacién del arocjado de algunos tramos de b calle Montserrat

3./ Ajardinamiento de ba islets situsds en I entrads de La Sentiu
“(carretera de La Sentiu)
4./ Remodelacién de la isleta situada en ha aw. Eramprunya con
‘Ia calle Begues

MM“mMmhc*Planmlm

“av, Eramprunya

6. Sustitucién del srbolado de ls calle Sant Josep Oriol por uns
“especie més adecuads

7. Sustitucién del arbolado de la calle Olocau por una especie
“més adecuada

8, Transplantado de Jos ofivos que afectan zonas de peatones
"o parques infantijes

9. Instalacion del cerramiento del drea de juegos infantibes del
parque Sant Jordi

10/ Renovacién de los juegos del parque Infantil de la Torre Lkuc
11, Remodelacion de la zona infantl de Ca n'Espinds

12./Installacién de un circuito de ejercicios fisicos en el parque deld
'Mllhnn

1%/S del i deh igén por asfalto rojo en ef
barrio Ausias Mnrt. Fase L Plaza Pare Poveda

14J R ion del de s ida Eramprunyd, entre
Inc‘n lnmlSu\lMlm

18P én de caucho del parque Infantil de
“Santa Teresa

16JPay i6n de caucho continuo del infantl de Sant Marti

17, Mejora de los pavimentos y bordones de las aceras de La Sentiu

18 Mej s de de cajzada en La Pineda

19/Correcan en la zona del Arborétum
20, Correcan en Ja zona del parque de| Milenni
21./Correcan en Contral Mar (Gava Mar)

22, Remodefacion de Jas pistas de skate do Gava Mar y del parque
“del Calamot

23 Construccion de un parque infantll en Can Tries, margen norte
“del Cami de can Tries

24, ﬁ-moddoaéndoluhumm:dlhma infantl
de la Torre Liuc

2&'-. dalla ol ‘.. (W TP ,“ 2o 4t 2 "hpm.
Pabjo Neruda

www.oidp.net/es

26. Mejorer la seguridad de la rotonda de la carretera de La Sentiv

’l:'“ 4 y mejora del de Can Tries

28 Regul: de los ak de ks calle Sant Pere con
material compacto, drenante y fexible

2l.hnw¢-mbum.ndmmmumn

Marc. Plaza Pare Poved

ﬁmuwmnhmuanrmumvm>

.S ién de barrerss enlos o de
la avenida Mas Sellares

J?;Emwndompdudomouhubhuﬂwn

33 Ekminacién de dgunos pelos de fusta en la calle Riu de ls Font

34, Edminacién de algunos palos de fusta en b calle ApcHes
Mestres

85; Refuerzo del slumbrado de las calles Sant Marti, Garrofers,
Mediterrani, Troball, Segle XX y Garcia Lorca, y La Post

36. Ampliacion del telecontrol del riego en el parque del MHlenn!
avenida Joan Cades Iy los crecientes

37. Mejora del drenaje superficial en la calle Arenys
38. Mejora del drenaje superficial en ls calle Palatrugell

DEL 1 AL 21 DE JULIO, PUEDE ANADIR OTRAS
ACCIONES QUE CONSIDERE ADECUADAS,

Si quiere participar, rellene bos datos siguientes
Nombre y Apelicos

Teléfono

Propuestas que quiera anadir:
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22 Fase. Votaciones: La ciudadania podia votar a través del portal www.gavaciutat.cat o de forma
presencial en 20 puntos de votaciones habilitados. (Adjunto maqueta de la papeleta).
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DEL 28 DE JULIO Os animamos a PARTICIPAR, porque Iideteariects dt pertere = 8 i
AL DE SEPTIEMBRE JUNTOS HACEMOS BARRIO, JUNTOS e oret [] z ”MMMY." O Y [
30 HACEMOS GAVA ot i eoporks i odasiode O *.....u.u.........m.. s
() Lugares de votacién  Concejalias de Barrio: erpecie mis sdecuada :‘,‘_ E] 54, Arregk 1. [
Louon:s»cnon':'-#ooz Ofeine ! « O ""'"" obrndiod ‘ e &
e Alencién Carcedorets peatones o parques infanties ; o~
soacin sn oo do URTOS MACENOS Gudadara < o & oae a
ARG, Se recequn I sccores plrieades po s i e Sden el St L 22 ntarihes del paras SantJord oy mandeoni delu Winids st Selyti Registrate
Morsado o Barmos Can Serre alet il . ol i | :L__ O
..d-l—ml«luna.w-),g-u-»snh MerceG. Cusnl American Lake Torre Lue B e
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"'l"“"""‘"" o0 Bibdoteca Josep Scler Vidd fradl
biscas de o actuacer Podees covsbadas by £om Sarty Con oo é”ma—um - F A O Dresess
mmﬂmmnm Eblncataran Celome s Rutasl Casanoa, 8 d e migd (] " Garoter, Mederran rebell Seghe XXy Garca
memnmuumw"ww.‘_iuw Zoew deportien Can Titowse  SobOeTeS ¥ Saria feress 14, Renovacién del pavimento de ba svenids (] 6 Amo . 1
lotin, Este e e . gt alers — Eromprunyh, oot as caBos Sogues | Sont Mard = Mo, avenida Joun Carles I los crecientes el
a1 todos, asegurando, e} Tovese O - =)
6 Cace pernonn e1ta una scde votacktn, iy M prry iy ) £ |
“xdn peven m:-nmmsywmecas‘ . & (58] Sustmucion dofos arboles do b caieJoanl [
u-unros lawvuml s propussta. Culle Mo 37 Automentda Qemth I O ;—-s... dol asted . Y [m]
4 36 conaders ks Canal ds Gors Gran ol Bisio Gob et " delaSenty P e
m,mum-l ol dd proceso abiergun s o s G e O Hrtroduceion co ue ()
g e eleard sgin b oo e n (i8]Comecan on s z0ne del Arborbtum 2] Amphacién do b zons nfansd do Can Selaes [
s i Cule o Gt 3 o, 2l =
den 36 determinark wean ol namero total oe votos Canel do Gant Gran de C: 21, Comecan en Contral Mar (Gavh Mar) 4] Mojorn de b proteccion de bas dunes del Paseo [ ] o

Una vez validadas las votaciones, los resultados de las votaciones fueron:

VOTOS VALIDOS
VOTOS NULOS (*)

PAPELETAS
POR INTERNET

Se han considerado nulas 43 papeletas por diferentes motivos: principalmente papeletas sin identificacion
de los datos de registro requeridos y puntuaciones incorrectas.

Los resultados de las votaciones han sido:
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45. Ampliacio de |a vorera del carrer Sant|...
10. Renovacid dels jocs del parc infantil de...
20. Correcan a |a zona del parc del Mil-lenn...
41. Introduccid de jocs adaptats als Parcs ...
12. Instal-lacié d'un circuit d'excercicis f...

23. Construccié d'un parc infantil a can Tri...

39. Substitucié dels arbres del carrer Joan ...
40. Renovacid de I'asfaltat de la Rambla Pom...
24. Remodelacié de les arees pavimentades de...
4. Remodelacio de la illeta situada a l'Av....

8.Tr itament de les oli que afec...
44, Millora de la proteccid de les dunes del...
26. Millora de |a seguretat de Ia rotonda ca...
53. Instal-lacid de bandes reductores de la ...
19. Correcan a la zona de I'Arborétum

52. Acondici parad: ity (pendlti...
35. Reforg de I'enllumenat dels carrers S. M...
5. Enjardinament del parterre situat al car...

46. Remodelacié Parc Infantil de Can Tries

43, Ampliaci6 de Ia zona infantil de Gava Ma...
22. Remodelacid de les pistes d'skate del Pa...
3. Enjardinament de lailleta situada al'e...

31. Supressid de barreres arquitectoniques a...
42. Ampliacié de |a zona infantil de Can Sel...
48. Renovar el paviment del Cami de La Pined...
14. Renovacid del paviment de I'avinguda. Er...
9. Instal-lacié de tanca a I'area de jocs ...

21. Correcan a Central Mar

51. Senyalitzacid dels edificis singulars am...
54. Arranjament de I'accés a |a pista forest...

1. Remodelacio de I'enjardinament de I'espa...
17. Millora dels paviments i bordons de les ...
30. Arranjament del talds i 'accés a la pis...

18. Millores puntuals de paviments de calcad...
27. Rehabilitacid i millora del meandre de c...
33. Remodelacié de les pistes de skate de Ga...
32. Eliminacid d’alguns pals de fusta del ca...
28. Regularitzacié dels escocells del carrer...
13. Substitucié del paviment de formigé per ...
6. Substitucié de I'arbrat del carrer de Sa...

49. Instal-laci6 bancs i papereres al barri ...

11. Remodelacid de la zona infantil de Can'...
36. Ampliacio del telecontrol del reg al par...

15. Pavimentaci6 de cauxu continu del parci...
29. Instal-lacié d'una barana en el parterre...
16. Pavimentacio de cauxd continu del parci...
47. Instal-laci6 de bancs i arbratviaria C...

Fiyjevics

Sin corresponsabilidad, sin compromiso, no hay ciudades inteligentes. Junts Fem Barri es un ejemplo
de ello: un proceso de participacion abierto y de voto directo impulsado por el Ayuntamiento de Gava en
el que, es la ciudadania quien prioriza los proyectos, de mejora del espacio publico, a realizar en la
ciudad.
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- Entidad promotora: Ayuntamiento de Getafe (Espafa)

- Periodo: 2012-2014

- Tipo de experiencia: Planificacion urbana / Iniciativas legislativas y participacion
- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Gobernanza / gestién urbana / inclusién social

- +INFO: www.getafe.es

Contexto:

Ante la necesidad de facilitar la participacion ciudadana y el Ayuntamiento como institucion a todos los
vecinos provoca que se busquen nuevas formas de conexion. Se detectaron carencias en dos areas. Por
una parte hace 8 meses se remodeld la web municipal para hacerla mas accesible y sencilla para el
vecino, pero quedd pendiente dotarla de una mayor accesibilidad para todas las personas que tuvieran
cualquier tipo de discapacidad. Por otra parte, surgio la necesidad de buscar una gestion mas directa y
eficaz de los problemas que pueda encontrar el ciudadano en su dia a dia y que estan interrelacionados
con el Ayuntamiento; esto llevo a la idea de implementar un sistema de gestion de incidencias con tal de
solventar tales carencias.

Objetivos:

Los objetivos que se persiguen con esta experiencia no son otros que mejorar la ciudad y la vida de los
ciudadanos de Getafe o cualquier otra persona que tenga o proyecte intereses sociales, econdémicos o
laborales en la ciudad. De esta forma se pretende conseguir que los ciudadanos tengan un contacto mas
directo con la administracion y su gestion, independientemente de sus caracteristicas fisicas, para no
encontrar ninguna barrera a la hora de interactuar o informarse.

Descripcion de la experiencia:

Esta experiencia tiene dos variantes diferenciadas que pasamos a describir:

1) Software de gestion de incidencias: El Ayuntamiento de Getafe ha puesto a disposicion de los
ciudadanos una herramienta web para poder tramitar las incidencias de tipo mantenimiento, limpieza,
trafico, via publica, etc. Como por ejemplo, la notificacion por parte de un vecino de la existencia de un
riego averiado, una farola fundida o un cubo de basura sucio. Esta herramienta a la que el ciudadano
puede acceder tanto desde un ordenador como a través de una aplicacion movil permite al vecino estar
al tanto en todo momento de la gestién de su incidencia. A modo resumen el vecino con su Smartphone
detecta un problema en la via publica, hace una foto y rellena unos campos predefinidos de la incidencia.
Puede hacer una foto si quiere y adjuntarla, entonces el movil localiza su posicion para detallar
automaticamente la direccién. El ciudadano lo Unico que tiene que dar es un nombre y un correo
electronico. En cuanto manda la incidencia le llega un correo diciendo que su incidencia ha sido grabada,
luego se le informa de cuando se esta reparando y finalmente otro correo informandole que la incidencia
estd cerrada. A modo técnico, en cuanto el vecino envia la incidencia, ésta le llega al responsable del
area encargada (departamento de alumbrado de la Concejalia de Mantenimiento por ejemplo), el técnico
la revisa y si hay que acometer la incidencia se hace traslado a la empresa que tiene encargado ese
mantenimiento (la cual también dispone de perfil como usuario) y ésta la resuelve. Pero la incidencia no
gueda totalmente cerrada hasta que el responsable del area no da su conformidad.
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2) Adaptacion de la web a personas con discapacidad: para poder dar toda la informacion y servicios a
los ciudadanos en la era de las nuevas tecnologias es necesario que cualquier ciudadano pueda ser capaz
de navegar por la red. Por eso el Ayuntamiento de Getafe ha adaptado toda su pagina web para que
cualquier vecino con discapacidad pueda visualizarla y realizar los tramites de forma electronica. Desde
personas ciegas hasta una persona con tetraplejia puede manejar la web con el software que se ha
implementado. El Unico colectivo que a dia de hoy no puede son los sordomudos de nacimiento pero
estamos trabajando en este frente.

- Entidad promotora: Municipalidad provincial de Ilo, Peru

- Periodo: 1998 — continua

- Tipo de experiencia: Participacién ciudadana en el desarrollo

- Ambito territorial: Distrito

- Ambito tematico: Gobernanza / normativas legales / inclusién social
- +INFO: www.mpi.gob.pe

RESUMEN

Ilo es un puerto industrial, situado a 2 metros sobre el nivel del mar con una superficie de 1523.34 km2 y
una poblacion aproximada de 75,000 habitantes. Se encuentra a 95 Km de distancia de Moquegua capital
del Departamento. Esta dividido en tres distritos: Pacocha, Algarrobal e Ilo. Su economia esta basada en
actividades como la metalurgia (fundicion y refineria del cobre), la pesca (fabricas de harina pescado y
conserveras), servicios portuarios y la produccion de energia (Enersur/Tractebel).

Ilo, tiene una importante experiencia de gestién local con participacion ciudadana y concertacion con los
diversos actores, iniciada en los afios 80. Ilo es pionero en Per( en temas de Comités de Gestion (1985),
Programa Municipal de Vivienda (1989), Cabildos Sectoriales (1997), Programa pago deuda tributaria con
trabajo (1998) y Presupuesto Participativo (1999).

En esta oportunidad queremos compartir la experiencia del “"Programa pago de deuda tributaria con
trabajo”, programa que nacié en el afio 1998 con caracter de permanente y con dos obijetivos claros; el
primero, apoyar a las familias de escasos recursos econdmicos que no podian pagar sus tributos con
dinero en efectivo, pero tenian la voluntad de hacerlo a través de otro mecanismo; y el segundo, con la
finalidad de crear en los beneficiarios conciencia sobre sus obligaciones tributarias, evitando asi la
morosidad e incumplimiento del pago de su deuda.
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En la ciudad de Ilo, aunque el nivel de ingresos promedio o per capita es aceptable (1,160 nuevos soles
equivalentes a 400 ddlares mensuales). También existe un pequefio sector que percibe mucho menos
que eso y se encuentra en condiciones de pobreza.

El programa en su primera etapa (1998-2004) estaba dirigido solo a familias deudoras en reales
condiciones de pobreza o en imposibilidad de procurarse recursos econdmicos (indigentes o casos
sociales). Con el paso del tiempo y con los informes sociales correspondientes en su segunda etapa
(2005 a la fecha) se amplio su espectro considerando a los deudores en condicion de pobreza reciente o
coyuntural y los deudores en condicion de pobreza cronica y/o extrema.

Debemos tener en cuenta que en Ilo, un alto porcentaje de la poblacion depende de la actividad
pesquera y debido a los efectos del cambio climatico en los Ultimos 18 afios se ha producido en Peru los
fendmenos: “fendmeno de la nifia” y “fendmeno del nifio”, que entre otras cosas ocasionan la calentura
del agua del mar y por ende la escasez de peces. En este escenario, se hacen visibles ante la comunidad
las familias en pobreza coyuntural. Pero también se han hechos visibles ante la comunidad aquellas
familias que tienen a sus cabezas de hogar en una edad superior a los 60 afios que siempre han
dependido de trabajo eventual, los cuales ya no son contratados como antes (excluidos), y que no
reciben ninguna pension del Estado, hechos que repercuten en los ingresos del hogar llevandolos a
situaciones de pobreza cronica.

Desde su enfoque social, el programa se desarrolla en coordinacion con los dirigentes de base (Juntas
Vecinales y organizaciones de mujeres) con la finalidad de identificar e inscribir en el programa a las
familias de escasos recursos econdmicos. Esa participacion se extiende cuando se evalla el desarrollo del
programa anual y se elabora la propuesta de mejora para el programa del afio siguiente.

El Consejo Municipal integrado por el alcalde y los regidores municipales lideran el programa y son ellos
quienes aprueban el plan de trabajo anual y la propuesta de mejoras al marco normativo (ordenanza).
Los Funcionarios Municipales en el tiempo han reconocido la importancia del programa al desarrollo
institucional y a la inclusion social:

Zulma Aro de la Gerencia de Servicios a la Ciudad nos comentaba: " Yo pensaba que utilizar la
mano de obra del programa me reduciria mi presupuesto pero en el tiempo me di
cuenta que no era asi y muy por el contrario reconoci en muchos de los trabajadores
la iniciativa, creatividad y voluntad de querer hacer las cosas, por ello tomamos
algunos de ellos y los contratamos con un sueldo para que nos apoyen en un periodo
determinado”.

Betizabel Garcia, Asistenta Social nos comentaba: "Los beneficiarios del programa ahora
sienten que los toman en cuenta, que aportan al desarrollo con su trabajo, se sienten
utiles, se sienten dignos y felices, tanto asi que cuando termina su trabajo, ya no se
quieren ir, quieren quedarse aunque sea trabajando gratis”.

El Programa en sus cerca de 17 afios de existencia ha beneficiado cerca de 6,800 familias (400 promedio
anual) y ha logrado una recaudacion de 4 millones y medio de soles. Muchos de los beneficiarios son
adultos mayores sin beneficio de jubilacion, personas con discapacidad, personas con enfermedades
terminales, los cuales no pueden acceder a un puesto de trabajo por su discapacidad o por su edad.
Debemos resaltar que el programa permite que algun familiar cercano a los beneficiarios (en caso de
ancianos o enfermos terminales) pueda trabajar para ellos. Es decir los hijos, nietos o sobrinos pueden
ayudar a pagar la deuda de sus familiares con trabajo.
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El programa funciona con dos personas una asistenta social y un técnico administrativo que a la vez
cumple la funcién de promotor social. Anualmente se le asigna un presupuesto de entre 30,000 a 40,000
nuevos soles.

En el tiempo que viene durando la experiencia se han emitido 03 Ordenanzas Municipales (1998, 2005 y
2010) y 03 reglamentos que han permitido implementar una serie de formatos, documentos e
instrumentos que permiten la operatividad del programa asi como se ha definido la metodologia y las
etapas del programa anual.

Las labores que cumplen los beneficiarios del programa varian desde: personal de limpieza, jardineros,
gasfiteros, digitadores, notificadores o distribuidores de documentos, apoyo para el archivo de
documentacién, labores administrativas entre otros. Segin la Ordenanza Municipal 472-2010-MPI
vigente, la valorizacién de la mano de obra calificada y no calificada a horas hombre es: mano de obra
calificada entre 8.33 y 5 nuevos soles la hora; mano de obra no calificada 3.33 nuevos soles la hora.

El programa se desarrolla anualmente en cinco fases:

- Fase 1. Elaboracién y aprobacion del Plan de Trabajo Anual, en esta fase se elabora el plan de
trabajo, se emite un informe técnico y un informe legal y luego se formaliza con una Resolucion
de Alcaldia.

- Fase 2. Convocatoria e inscripcion de postulantes, en esta fase con apoyo de los dirigentes
vecinales y los medios de comunicacion se difunde el programa a la poblacion.

- Fase 3. Evaluacién de expedientes y publicacién de Beneficiarios y no Beneficiarios, en esta fase
la Asistenta Social entrevista y evalla a los postulantes.

- Fase 4. Desarrollo de los Trabajos (uso mano de obra), en esta fase de acuerdo a los
requerimientos de servicios de las distintas areas de la municipalidad se distribuye la mano de
obra del programa

- Fase 5. Clausura y cierre del programa anual, se valoriza la mano de obra utilizada y se emiten
los Bonos de reconocimiento con los que se cancela la deuda tributaria.

A lo largo de los 17 afios de funcionamiento del programa, se han producido muchas historias, muchas
anécdotas, muchas experiencias de cambio para bien, que creemos es necesario que otras ciudades las
conozcan y si lo consideran importante, implementen este programa como ayuda a las familias mas
pobres, a los excluidos del desarrollo.
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- Entidad promotora: Programa Matoy (Fandriana, Amoron'’i Mania, Madagascar)

- Periodo: 2003 — 2014

- Tipo de experiencia: Presupuesto participativo

- I’\mbito territorial: Todo el territorio

- Ambito tematico: Gobierno / transporte / creacion de empleo / desarrollo de la inclusion /
locales sociales

- +INFO: www.matoy.mg

Imito es una de las 1500 localidades de Madagascar responsables de su desarrollo en todos los ambitos.
Se clasifica en la categoria de municipios rurales. A pesar de esto, tiene un cierto avance con respecto a
la aplicacion de la democracia participativa, el buen gobierno y el presupuesto participativo. Imito forma
parte del paquete de ciudades malgaches que han entendido que son los principales responsables del
desarrollo de su territorio y que este desarrollo es ante todo endégeno.

Desde 2003, la ciudad ha aplicado un enfoque muy especial para estimular la dindmica local y la
autonomia de los ciudadanos en la gestiéon de los asuntos municipales. Se organiza cada ano el mes del
impuesto y el mes de mantenimiento de carreteras. Se realizan competiciones y hay bonos y premios
para los ganadores.

Antes, las pistas que conducen a la Comuna estaban en mal estado, esto ha causado graves pérdidas
econdmicas: los taxis no podian llegar a los lugares principales de la Comuna, el abastecimiento de
productos de primera necesidad de la poblacion era hipotética y los agricultores no tenian mercado para
vender sus productos. El alcalde de la Municipalidad consciente de las necesidades de su poblacién ha
trabajado duro para encontrar una soluciéon sostenible. Organizé un foro que contd con la participacion
de todas las fuerzas de la Comuna (notables, comunidad de base, portadores, los ciudadanos, la
Diaspora...) para solucionar el problema.

En su planteamiento, el alcalde ya tenia una hipotesis: en primer lugar, la movilizacion de los ciudadanos
y de todas las fuerzas de los Comunes. Por otra parte, buscar socios. El alcalde ha entendido que,
historicamente, desde los primeros tiempos, la poblacion era considerada como trabajadora y solidaria. El
penso que era su rol el de liderar, coordinar y aprovechar este potencial para el bienestar de la poblacion.

El Foro de las partes interesadas propuso unas soluciones a la Comuna. Estas soluciones son
consideradas por la Comuna, que se reducen a la organizacion de un mes de la carretera, cada 1 de
mayo, la poblacion de 18 a 60 afios que participan en el mantenimiento y la rehabilitacion de las pistas.
El trabajo se realiza por Alta intensidad de trabajo. Ademas, el Ayuntamiento no ha escatimado esfuerzos
para encontrar socios técnicos y financieros para complementar los esfuerzos locales. Los esfuerzos del
municipio en esta materia han dado sus frutos ya que el Municipio ha recibido varios proyectos de
mantenimiento de senderos. Recibié el apoyo de la administracion publica para el suministro de
camiones, ademas de Programa MATOY con la Comuna de un compactador.

La Municipalidad ha desarrollado una Estrategia de movilizacion de Fokontany (la division administrativa
corresponde a la aldea o barrio), aparte del decreto y la conciencia comunitaria, que tiene a ganar un
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banderin Fokontany en reconocimiento a una prioridad también propuesta en el proyecto por la mejor
Fokontany.

Actualmente, a lo largo del afio, tres banderas flotan cerca de la oficina de la Comuna, la bandera
nacional (sin comentarios), la bandera de los impuestos, la bandera de la carretera. Una bandera también
se atribuye a los ganadores de los concursos Fokontany.

Esta experiencia tan exitosa, ha significado que Imito haya sido reconocida en 2009 como una de las
mejoras municipalidades que aplican el buen gobierno y el presupuesto participativo. Diversas ciudades
de Madagascar vienen para intercambiar experiencias.

Cabe senalar que, en su dimension financiera, el enfoque del presupuesto participativo, aplicada en este
municipio, la sitia a mitad del camino entre la movilizacién de los recursos propios y la redistribucion de
los recursos publicos que siguen siendo bajos.

La innovacion radica en el hecho de la reconstruccion de la confianza entre los ciudadanos y las
instituciones publicas locales. Ha permitido que la gente pague mejor los impuestos (recursos propios del
municipio: 8.500.000 Ariary que es la tasa de recuperacion del 90% el promedio nacional es de 30%) y
el mantenimiento de las instalaciones publicas.
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- Entidad promotora: Municipio de Lousa (Portugal)
- Periodo: 15 de mayo — en curso

- Tipo de experiencia: Presupuesto participativo

- IE\mbito territorial: Territorio

- Ambito tematico: Todos

- +INFO: www.cm-lousa.pt

La primera edicion del Presupuesto Participativo Joven tenia la promociéon y sensibilizacion de las
entidades del Consejo Asesor Municipal de Juventud y Deportes (CCMID) y de las Escuelas de Maestros
con los jovenes. Al principio, nos llevd varias sesiones de informacion para dar a entender lo que es el
Presupuesto Participativo y de que etapas se compone el proceso.

A finales de 2012, el CCMID discutié algunos proyectos que ya se habian presentado y se decidid por
consenso que debian ser formalizados ante el Concejo Municipal, los siguientes proyectos para la
evaluacion:

- "Skate Park" — Proyecto del Centro de Empleo Juvenil y Asociacién Viva la Escuela Secundaria Lous3,
gue se asocid con el pleno apoyo de la Asociacion de Estudiantes;

- "Lousa Camisetas Creativas" - proyecto juvenil Lousa Grupo de Escuelas;
- "Caballos en Jueves" - el ARCIL Jovenes.

El Ayuntamiento decididé por unanimidad establecer el proyecto de "Skate Park". Aunque, la propuesta se
ha presupuestado, el sitio de ejecucién no fue definido porque el enclave solicitado no era viable.

El Ayuntamiento ha propuesto una ubicacion para la ejecucion del proyecto, sin embargo, el Consejo
Asesor Municipal de Juventud y Deportes, asi como los estudiantes que practican el deporte del
monopatin se negaron a realizarlo en el lugar de aplicacion teniendo en cuenta que el Unico lugar posible
- propiedad de la Municipalidad de pizarra y situado entre la Piscina Municipal y la Escuela secundaria -
no permitiria su expansion.

Por lo tanto, no hay espacios alternativos para el proyecto, decidiéndose suspender indefinidamente la
ejecucion del parque de patinaje.

Al afio siguiente, en 2013, se apuesta por la difusion de los presupuestos participativos jovenes por el
Consejo de Lousd, comenzando con un stand promocional en la Semana de la Juventud, en colaboracion
con ACTIVAR. En este caso, se recogieron 63 ideas de muchos jévenes.

También por esta época, son aprobados en sesidn del Ayuntamiento las normas del Presupuesto
Participativo Joven en 2013.

Se avanzan varias sesiones de informacion para escuelas y varios lugares de la ciudad, con el fin de
promover el proyecto y recoger ideas. Contando con la asistencia de cientos de jovenes y recogiéndose
31 ideas diferentes para proyectos.

39
www.oidp.net/es



http://www.oidp.net/es

P

Al mismo tiempo, tanto el Ayuntamiento de Lousa como Activar, prestaron apoyo para elaborar
propuestas para el Presupuesto Participativo Joven en distintos lugares. Por lo tanto, todos los jovenes
podrian recibir ayuda en el proceso de preparacion de sus proyectos.

En junio se realizd la Asamblea Participativa Final, momento en el que termina el plazo para presentar
proyectos del Presupuesto Participativo Joven 2013. Votaron 65 jovenes de 13 a 35 afos, 3 proyectos
que obtuvieron un total de 195 votos.

Se pusieron a votacion 13 proyectos, siendo los mas valorados:

- "Escuela de Parapente" (proyecto mas votado) - proyecto institucional, el Consejo Parroquial Vilarinho,
el autor de la propuesta era un joven;

- Espacio Informatico y Mini Biblioteca
- Proyecto institucional para la asociacion deportiva Serpinens, propuesta de un joven

-Bancos de Intercambios (de trueque): propuesta de un joven, con el apoyo de la asociacion de
Desarrollo Social y Cultural

- EcoDespierta Lousa: disefio de tres jovenes
- El Auditorio: disefio de dos jovenes con el apoyo de varias asociaciones.

A finales de 2013, se reunié el CCMID, que llevé a cabo la presentacion publica del proyecto ganador:
Escuela de Parapente.

En el tercer afio consecutivo de los Presupuestos Participativos Joven en marzo de 2014, la Semana de la
iniciativa empresarial, se puso en marcha en 2014 el Presupuesto Participativo Joven.

Los meses siguientes fueron para dar a conocer el proyecto, la realizacion de diversas sesiones de
informacién por las parroquias del municipio, escuelas, instituciones CCMID Lousa, divulgacion en redes
sociales y diversos eventos.

A principios de junio, se presentaron 8 proyectos.

Después se celebrd la Asamblea Participativa para la presentacion de proyectos en el aula para el publico
en general y para el ejecutivo municipal. Mejorar las propuestas, presentacion escrita y analisis de la
viabilidad técnica de los tres proyectos fueron excluidos al prever la creacién de empresas privadas.

Los 5 proyectos sujetos a votacion fueron los siguientes:

- “Boulder Lousa” — proyecto de una ciudadana;

- “Campos de Areia da Bogueira” — proyecto del Club de Volley;

- “"Lousa a mexer” — proyecto de la juventud socialista de Lousa;

-"Louzan lives the forest” — projeto do Corpo Nacional de Escutas Agrupamento 656 da Lousa;
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- “Missdo Pat’Ajudar” (projeto com mais votos) — propuesta ciudadana con el apoyo de la asociacion de
cuidado de los animales.

A principios de septiembre, se celebrd en Lousd, la "Mesa Redonda Intercultural", un encuentro de
jévenes con los jovenes de Turquia, de la ciudad de Izmir. En este contexto, se realizé una presentacion
ante el grupo del Presupuesto Participativo Joven en Lous3, realizando también la comunicacién publica
del proyecto ganador del Proceso Participativo de 2014: Mision Pat'Ajudar. En esta reunion asistieron
miembros del Consejo de CCMID Intercultural Roundtable Group y otros ciudadanos y entidades que han
presentado propuestas para el Presupuesto Participativo Joven de 2014.

A finales de este afio, el Ayuntamiento de Lousd se reunird con el contratista seleccionado para iniciar la
estructuracion y ejecucion del proyecto. También se comenzaran a estructurar cambios en el Presupuesto
Participativo Joven siempre para mejorar de cara a los siguientes afios. El afio 2015 sera de aplicacion /
ejecucion de proyecto "Mision Pat'Ajudar" y del lanzamiento / desarrollo del presupuesto participativo
joven de 2015.
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- Entidad promotora: Consejo Municipal de Maputo (Mozambique)

- Periodo: Mayo 2008 — en curso

- Tipo de experiencia: Presupuesto participativo

- Ambito territorial: Distrito / Barrio

- Ambito tematico: Gobernanza / educacion / transporte / salud / cultura / descentralizacion

Objetivos:
El objetivo principal del Presupuesto Participativo en la ciudad de Maputo, es crear un espacio de vida
democratica, guiada por el debate politico y la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos

publicos para el desarrollo municipal.

Para lograr esto, el Presupuesto Participativo impulsa:

- Fomentar metddicamente la participacion de los ciudadanos en la vida politica de la ciudad y en la
identificacion y solucion de los problemas locales, escuchando sus preocupaciones y prioridades de los
barrios;

- Permitir a los ciudadanos decidir, junto con el Consejo Municipal de las inversiones identificadas a través
del proceso participativo;

- Coordinar con las organizaciones de base para movilizar a los ciudadanos en la participacion de
actividades de caracter publico;

- Iniciar una nueva ldgica de asignacion de recursos publicos, dando prioridad a los grupos de bajos
ingresos, y fortalecer la solidaridad y cooperacion entre los distintos grupos sociales participantes.

Descripcion de la experiencia:

-  Fasel:
2008 - 2010 - Una experiencia Unica en Mozambique para el nivel en el que se seleccionaron 14
proyectos en el orden de 43 millones de meticales. Los proyectos se encuentran en el Distrito Municipal 7
y comprendio las siguientes areas: Carreteras - la rehabilitacion y mantenimiento de caminos; Drenaje -
construccion de bafios publicos; Agua - construccion de fuentes y pozos de agua abiertas; Mercados —
construccion de mercados; Deporte - la construccidn de un campo de usos multiples y juegos; Trabajo
social - la construccién de un centro de apoyo a la mujer y a la infancia.

Después de la primera experiencia, surgid la necesidad de mejorar los aspectos de contenido (en
términos de criterios y ciclo de definicion y ejecucion del presupuesto) y la organizacion institucional, lo
que provoco la necesidad de que la metodologia fuese revisada.

- FaselIl:
2012 - hasta la fecha - Implementacion de la metodologia referida anteriormente
- La asignacion de 25 millones de TM a proyectos de Presupuesto Participativo en el presupuesto
municipal de cada afio para la financiacion de pequefios proyectos, viables, faciles de controlar y con
impacto social;
- El proceso se lleva a cabo en cuatro distritos municipales: Nlhamankulu, KaMaxaqueni, KaMavota y
KaMubukwana. La seleccion de estos Distritos Municipales se baso en criterios de redistribucion equitativa
de los recursos.
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- Presupuesto Participativo implementandose de manera gradual en los distritos seleccionados (44
distritos), comenzando con solo 16 distritos en 2012, 16 mas en 2013 y 12 mas en 2014.
Logros en cada afio de las siguientes actividades:

- Formacion de los equipos de la Municipalidad que participan en el proceso (Secretarios de Barrios, la
sociedad civil, universidades y periodistas);

- Proceso de realizacion de campanas de difusion;
- Reuniones de consulta en los barrios cubiertos para el establecimiento de prioridades;
- Definicion de una "inversion de cartera" para cada uno de los Distritos Municipales;

- Inclusion de los proyectos aprobados en el marco del Presupuesto Participativo en el Plan propuesto y
en el presupuesto presentado a la Asamblea Municipal.
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- Entidad promotora: Alcaldia de Medellin — Secretaria de participacion ciudadana (Colombia)
- Periodo: Enero de 2012 — actualmente

- Tipo de experiencia: Presupuesto participativo

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Gobernanza / desarrollo local

-+ INFO www.medellin.gov.co

Era un dia soleado en una de las comunas de Medellin. Catalina llevaba varias horas caminando y
conversando con diferentes ciudadanos y se encuentra a Don Pedro, vendedor de frutas y verduras, al
que le pregunta si conoce el Plan de Desarrollo Local de su comuna, cuales son los principales problemas
de su territorio, qué soluciones se le ocurren vy si estaria dispuesto a ser parte de las soluciones. Para él,
uno de los mayores problemas era la falta de espacios para recreacion y deporte.

Catalina le conté a Don Pedro que el Alcalde y su equipo querian conocer sus problemas y construir
proyectos con los habitantes para que entre todos eligieran los que consideraban mas necesarios.
También lo invitd a participar a la pre-jornada para que expusiera sus inquietudes y la forma como
aportaria a las soluciones. Ahi tendria la oportunidad de construir con sus vecinos, amigos y funcionarios,
proyectos para el beneficio comun.

El dia de la pre-jornada Don Pedro vio como un funcionario de la alcaldia exponia a los 1.000 asistentes
los resultados de las 1.953 consultas realizadas en la comuna en las que se concluia que los 5 principales
problemas para los habitantes eran: consumo de Sustancias Psicoactivas, desempleo, contaminacion por
basuras, falta de escenarios para recreacion y deporte y pobreza. El funcionario le pidio a los asistentes
que se reunieran en 5 grupos por temas, dependiendo de sus motivaciones: 1. Educacion, cultura,
participacion y recreacién y deporte 2. Salud, inclusién y familia 3. Gobernabilidad, seguridad y servicio a
la ciudadania 4. Habitat, movilidad, infraestructura y sostenibilidad 5. Desarrollo econdmico, ciencia,
tecnologia e innovacién e internacionalizacién. Don Pedro hizo parte de la mesa de recreacion y deporte.
Alli con otros 70 vecinos y amigos acordaron que los 2 proyectos mas importantes eran: espacios para
recreacion y deporte y mejoramiento de la infraestructura de los colegios. Como responsable de exponer
el proyecto ante el Alcalde y sus vecinos, fue elegido don Pedro. Un vecino suyo haria lo propio con el
proyecto de infraestructura educativa.

Con el apoyo de funcionarios de la Secretaria de Participacion Ciudadana, Don Pedro comenzo a preparar
su presentacion para el dia sabado. Alli se dio cuenta que se someterian a consideracion otros 9
proyectos.

Don Pedro llego a su casa y le contd a su familia que el sabado vendria el alcalde a la comuna y acordaria
proyectos con la comunidad. De paso, los invitd a que ese mismo viernes disfrutaran de la noche de cine,
actividades deportivas, la feria de servicios y la obra de teatro en el programa “Espacios publicos para la
vida”.

A lo largo de la semana anterior, Don Pedro se reunié con sus vecinos, amigos y funcionarios de la
Alcaldia para discutir sobre problematicas y proyectos, para compartir en espacios culturales, sociales y
recreo-deportivos y ayudd a motivar a la ciudadania a participar en las actividades programadas en la
Jornada de Vida y Equidad con el Alcalde.
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La noche antes del evento central, Don Pedro manifestd estar nervioso y le pidid a un funcionario de la
Alcaldia revisar su presentacion, pues queria que el proyecto de escenarios deportivos y gimnasios al aire
libre fuera uno de los mas votados por los asistentes y se convirtiera en realidad. En la Feria de Servicios,
Luisa, su hija, quien hacia poco habia cumplido la mayoria de edad, aprovechd para tramitar su
documento de identificacion sin necesidad de hacer largas filas en la oficina publica responsable de este
tramite. Dofia Maria, la esposa, participé ayudando a pintar la fachada de la casa de Doiia Mariela, quien
estaba feliz porque le estaban ayudando a mejorar su casa. Ese mismo viernes en la noche, se corrid la
voz que el Alcalde dormiria en la casa de la familia Dominguez, pues a él como mandatario, le gustaba
conocer de cerca sus historias, sus suenos y tomar ideas para seguir construyendo un hogar para la Vida.
Juan Dominguez, el anfitridon del Alcalde se encontraba nervioso porque no sabia qué comia, si dormia en
pijama o no, pero se dio cuenta que él era una persona comun, igual a ellos.

Al dia siguiente muy temprano, el alcalde salié a caminar por la comuna y sembré un arbol con los nifios
del sector, como una forma de hacer pedagogia por la vida. Luego se dirigié al evento central de Jornada
de Vida, explico la metodologia propuesta e invitd a los asistentes a ejercer su derecho a la participacion.
Mostro los avances de algunas obras y les pidié a los voceros exponer los proyectos.

Don Pedro, un poco nervioso, pero orgulloso del trabajo realizado, expuso el proyecto de escenarios
deportivos junto a los voceros de los otros 9 proyectos.

Llegd el momento de la votacion. Don Pedro expectante se pard al frente de la ciudadania con el alcalde
y Edgar, el vocero de educacion para ver la votacion de estos dos proyectos.

La mayoria de los asistentes, con mano alzada, eligieron el proyecto de espacios deportivos y recreativos,
y otros 4 proyectos que impactaran positivamente la vida de los habitantes de esta comuna.

Actualmente estos proyectos se encuentran en etapa de ejecucion y don Pedro se encuentra satisfecho
porque sus vecinos votaron por el proyecto que él representd, pero también porque el Alcalde asigné
recursos adicionales para el mejoramiento de la infraestructura de las instituciones educativas.

Don Pedro hoy, gracias al proyecto de Jornada de Vida y Equidad, tiene mas confianza en los
funcionarios de la Alcaldia y participa activamente en diferentes espacios y escenarios para el desarrollo
local pues ha visto que participar si tiene sentido.
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- Entidad promotora: Pueblo rural de Méhanna (Niger)

- Periodo: Agosto 2013 — octubre 2014

- Tipo de experiencia: Proceso de presupuesto participativo

- Ambito territorial: Todo el territorio (19 aldeas, 16 caserios)

- Area tematica: Gobierno / desarrollo local / economia y finanzas / inclusion social

El municipio rural de Méhanna forma parte del departamento de Tera en la region de Tillabery. La
poblacion es nativa del actual Mali, después de la invasion del Imperio de Mali por el ejército marroqui en
1591.

Se estima una poblacion de 40.598 habitantes, distribuidos en 19 aldeas administrativas y 16 aldeas
unidas en su interior. Las mujeres representan el 45,12% de la poblacion.

Agricultura y ganaderia son las principales actividades de la poblacion; el rio Niger atraviesa el territorio,
dando la oportunidad de practicar cultivos de regadio y pesca.

La ciudad se encuentra entre las mas vulnerables en términos de pobreza y crisis alimentaria, lo que
justifica el éxodo masivo a ciudades de Niger y otros paises.
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El consejo municipal se compone por once miembros, entre ellos dos mujeres. La oficina municipal esta
formada por el alcalde y el vicealcalde. Con el presupuesto municipal se pagan nueve salarios del
personal permanente: el secretario general, el receptor municipal, el secretario de la ciudad, el oficial civil
y el personal de apoyo.

En la instalacion del Ayuntamiento de Méhanna en 2011, se hicieron las siguientes observaciones:

- La importancia de la descentralizacion con el consiguiente desafio de autonomia financiera para el
municipio fue mal visto por la poblacion.

- La falta de coordinacion entre los responsables municipales y otros actores de la base;

- Se identifican e implementan las acciones de desarrollo local sin tener en cuenta las necesidades reales
de la poblacion;

- El presupuesto se elaboraba dentro de las cuatro paredes del Ayuntamiento;

- Los recursos propios no fueron dominadas por la ciudad;

- La tasa de ejecucion del presupuesto no excedia del 20%;

- La ciudad no contaba con suficiente apoyo financiero y técnico por parte del Estado que no juega
adecuadamente su papel de apoyo de consejeria de divulgacion;

- La poblacién no estaba satisfecha con la calidad de los servicios prestados por el municipio.

En pocas palabras, el propdsito de la creacion de la Municipalidad autdnoma estaba lejos de ser una
realidad.

En este contexto, la comuna rural de Méhanna optd por la experimentacion de los presupuestos
participativos. Con este fin, el Ayuntamiento tomo la decision de autorizar al Alcalde para entrar en todas
las actividades comprendidas en la preparacion y ejecucion del proceso.

Este enfoque participativo ha transformado la actividad del Alcalde inesperadamente en cuanto a la
movilizacion de los recursos humanos y financieros en torno a la ejecucion del presupuesto, la
identificacion y el funcionamiento del potencial financiero, el seguimiento de la ejecucion de las
prioridades de inversion, y finalmente la instalacion progresiva de un clima de confianza entre el
Ayuntamiento y el publico.

&Cual es el contenido real de la experiencia?

> La solicitud de un apoyo técnico y financiero del Programa de apoyo a la descentralizacion vy la
gobernanza (PRODEC) sobre la base de un programa de oferta compartida con cincuenta
ciudades distintas;

» Intercambios entre el alcalde y consejeros del PRODEC sobre los principios, enfoque, logros y
desafios de los Presupuestos Participativos en todo el mundo;

> Una expresion de interés marcada por el consejo municipal durante una sesion que implica la
experiencia comun en el proceso.

El establecimiento del comité de direccion y desarrollo de capacidades de sus miembros. Esta estructura
(con el alcalde como presidente) dirigié todo el proceso, incluyendo: la campafia de informacion y
sensibilizacion, foros de area (tres en total), la reunion de delegados, el foro comunitario, el apoyo a la
elaboracion y aprobacion del presupuesto, la restitucion publica adoptada por el Ayuntamiento y
aprobada por la autoridad y el presupuesto de la responsabilidad publica dos veces durante su ejecucion.

Estas actividades importantes fueron acompainadas de una serie de negociaciones entre el alcalde y los
representantes de los sectores clave de la economia local (agricultores, transportistas, carreteros,
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tenderos y vendedores) en la reorganizacion y la movilizacion de los ingresos fiscales a sus respectivos

campos.

éCuales son los aspectos de innovacion en la democracia participativa?

48

Una planificacién ascendente que sale del dominio del proyecto de la identificacién de problemas
y acciones prioritarias, evaluar el potencial financiero de la comunidad para cumplir con las
acciones identificadas.

La facilitacion y el intercambio en las diversas reuniones son proporcionados por los propios
agentes locales en todo el proceso mediante el didlogo y la consulta.

La apertura del presupuesto municipal a la poblacién cambid por completo la comprension y el
comportamiento de los actores municipales en cuanto a lidiar con temas de desarrollo local. Nos
guedamos gratamente sorprendidos por algunas de las reacciones gue tuvieron piedad de
nosotros, porque nosotros sufrimos por los demds, mientras que ellos también se incluyen en el
sufrimiento.

La priorizacién de las inversiones econdémicas en la estrategia de movilizacion de recursos
financieros y la consiguiente posibilidad de la ciudad para hacer cinco de las siete inversiones
mantenidas al final del foro municipal.

La movilizacion de los socios financieros y técnicos tras el compromiso comin de la bdsqueda de
lograr inversiones exitosas.

La puesta en marcha de un mecanismo de informacion pulblica en la cuenta de que todavia
permite un mejor enfoque a la consecucion de los objetivos y resultados esperados.

¢Cuales son los elementos de la experiencia transferibles a otra comunidad?

La planificacion de abajo hacia arriba en el presupuesto de la ciudad, que faculta a los actores
locales, y la motivacion de la contribucién a la consecucion de inversiones exitosas. Este hecho es
la piedra angular de la democracia participativa para el desarrollo sostenible.

El método de gestion del tiempo para llevar a cabo con eficacia cada paso del Presupuesto
Participativo. Logramos una buena gestion de las actividades sin prisas, permaneciendo dentro
del plazo previsto por la ley para la preparacion del presupuesto anual.

La puesta en marcha de un espacio de didlogo entre el alcalde y la gente en la gestion del
desarrollo local. Existen mas dificultades para conocer gente en torno a los temas mas urgentes
que desarrollar gradualmente la confianza.

Desarrollo e implementacion de una estrategia de movilizacién de recursos financieros con el
apoyo de la propia poblacién. Se ha mejorado durante las reuniones.

La regularidad de los encuentros de intercambio sobre la aplicacion del presupuesto municipal.
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- Entidad promotora: Contraloria General del Distrito Federal (México)

- Periodo: Febrero de 2013 - vigente

- Tipo de experiencia: Gobierno electrénico / gobierno abierto / iniciativas y participacion / otros
participacion universitaria

- Ambito territorial: Distrito

- Ambito tematico: Gobernanza / gestion urbana / cultura / formacion / capacitacion / inclusion
social / gestién publica y transparencia

-+ INFO: www.contraloria.df.gob.mx

Un sistema democratico exige el compromiso de que la accién gubernamental responda a las necesidades
de la ciudadania, atienda los problemas sociales y genere resultados que sirvan para mejorar el bienestar
y calidad de vida de la poblacion. Exige también un gobierno efectivo que actle de manera transparente
y rinda cuentas de sus decisiones y que ademas combata de manera decidida cualquier acto de
corrupcion en su interior.

La corrupcion y las conductas sociales vinculadas a ésta, erosionan el entramado social y la confianza
ciudadana en el gobierno, debilitan el desempefio gubernamental y amenazan la consolidacion y la
estabilidad de las instituciones democrdticas.

El fendbmeno de la corrupcion genera altos costos econdmicos que se traducen en la ineficiencia e
ineficacia de las politicas publicas, asi como en la pérdida de oportunidades de desarrollo. En el indice de
Percepcion de la Corrupcion (IPC) 2013, México obtuvo 34 puntos, de 100 posibles, lo que representa la
posicion 106 de 177 paises.

En busca de un gobierno transparente y abierto, en la Ciudad de México, el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa, asi como el Contralor General del Distrito Federal, Lic. Hiram
Almeida Estrada, han decidido impulsar el Plan de Prevencion y Combate a la Corrupcion.

En el Eje 4 de referido documento denominado: “Ciudadania Activa para un Mejor Ejercicio de Gobierno”,
se considera de especial importancia establecer convenios con Escuelas y Universidades de la Ciudad de
México, con la finalidad de llevar a cabo la promocion y difusion del Servicio Social, para dar seguimiento
a las estrategias de prevencion y combate a la corrupcidén, con la activa participacion de jovenes
estudiantes.

Se tiene el proposito de consolidar la participacién de los estudiantes de licenciaturas en las areas de
Derecho, Administracion, Contaduria, Ingenieria, entre otras, para que realicen su Servicio Social en la
Contraloria General y posteriormente se desemperien como Contralores Ciudadanos para participar en la
revision de los diferentes procesos de la Administracion Publica del Gobierno del Distrito Federal.

Para tal efecto, la Contraloria General, ha suscrito 36 convenios en materia de Servicio Social, con
Instituciones Académicas universitarias lideres, como lo son, entre otras, la Universidad Nacional
Auténoma de México; Instituto Politécnico Nacional; Universidad Latina; Universidad Anahuac vy
Universidad Iberoamericana.
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Por otra parte, la participacion de los jovenes es valorada como una actividad eminentemente formativa y
de servicio, ya que ademas de afirmar y ampliar su formacion académica como estudiantes, se fomenta
una conciencia de solidaridad y cooperacion, mediante la promocion de actitudes reflexivas, criticas y
constructivas, importantes para su futuro profesional, asi como para el beneficio comdn de la ciudadania.

La Contraloria Ciudadana, ha fortalecido su participacion como agente del cambio en la Administraciéon
Publica. Primero comienza por vigilar y evaluar el gasto publico en adquisiciones y en obras, después
incursiona en la vigilancia y evaluacion de la gestion publica en las Agencias del Ministerio Publico, y
recientemente participa en la vigilancia y evaluacion de los Programas de Desarrollo Social con la
Contraloria Comunitaria, asi como en los servicios y tramites que se proporcionan a la ciudadania.

La metodologia de trabajo y la capacitacion de los estudiantes prestadores de servicio social constituyen
el sustento de los Programas de Contraloria Ciudadana y ha sido un factor decisivo para alcanzar logros
importantes a favor de la legalidad y transparencia, mas alla del relevante ejercicio de este derecho
ciudadano.

Conforme a la Ley de Participacion Ciudadana, corresponde a la Contraloria General del Distrito Federal, a
través de la Direccion General de Contralorias Ciudadanas, promover y facilitar el ejercicio de este
derecho, a través del disefio de programas; la elaboracién y publicacion de convocatorias; la promocién y
amplia difusion social de las mismas; asi como la capacitacién de los Contralores Ciudadanos.
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- Entidad promotora: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Mira — GAD
Mira, Ecuador

- Periodo: 01 de junio 2014 — 25 de octubre 2014

- Tipo de experiencia: Presupuesto participativo / espacio / taller de diagndstico, prospectiva,
griorizacién, monitoreo / audiencias y férums / iniciativas legislativas y participacion

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Gobernanza / nuevos movimientos sociales y asociacionismo / formacion /
capacitacion

- +INFO: www.mira.gob.ec

La experiencia trata acerca de los procesos de participacion ciudadana llevados por el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Mira, en la provincia del Carchi, al norte de la Republica del
Ecuador; como parte de un modelo de gestion en base a democratizar las relaciones de la institucion con
la ciudadania.

La poblacion del cantdén Mira es de poco mas de 12000 hab., distribuidos en tres parroquias rurales
(Jacinto Jijéon y Caamaiio, La Concepcién y Juan Montalvo) y una parroquia urbana (Mira —Chontahuasi),
dedicado principalmente a la agricultura, equivalente a dos tercios de la actividad econdmica; es un
territorio pluri-étnico e intercultural, ya que confluyen pueblos indigenas, afroecuatorianos y mestizos.

Como antecedentes tenemos que la actual administracion municipal asumié sus funciones del 14 de
mayo de 2014, y una de sus primeras acciones fue crear la Unidad de Participacion Ciudadana, adscrita a
la Direccion de Planificacion; y es a partir de este espacio —que ha contado con todo el respaldo politico,
administrativo y financiero- se ha promovido un proceso sostenido de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas en todo el territorio. Es de destacar uno de los principales desafios enfrentados en estos 6
meses que lleva implementandose la experiencia, construir ciudadania; puesto que nos encontramos con
una ciudadania apatica a lo publico y que no se moviliza ni se organiza si no recibe algo tangible a
cambio. Pues habiendo pasado 14 afos de caudillismo de la anterior administracién, con practicas
clientelares y de cooptacion, parecia que seria imposible lograr los avances obtenidos hasta el momento.

Esta modesta experiencia, ha logrado sensibilizar a buena parte de la ciudadania del cantén en sus
asuntos y en la necesidad del trabajo mancomunado con la institucion municipal, para llevar adelante un
proceso de planificacion, presupuesto participativo, organizacidn comunitaria; para hacer mas eficiente el
uso de los exiguos recursos del presupuesto municipal, y realizar las obras prioritarias en las
comunidades.

Lo mas destacable de la experiencia, es la realizacion de cuatro Asambleas Ciudadanas a nivel parroquial,
y dos a nivel cantonal; donde se ha priorizado las necesidades de las comunidades para incluirlas en el
presupuesto municipal del afio 2015; se ha conformado el Sistema de Participacion ciudadana, mediante
la eleccidn de representantes de los consejos parroquiales de Participacion Ciudadana y de Planificacién.
Asi mismo se ha promovido la creacion de la Asociacién de Mujeres Artesanas Progresistas del cantén
Mira —ASOMIRARTES; la Asociacion de criadores de Animales Menores “Nueva Esperanza” de Juan
Montalvo —ASOPROJUMON; y esta en proceso la conformacion de un gremio de los maestros y
trabajadores de la construccion (albaiiiles).
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Ademas se promueve la creacion de un movimiento de jovenes a nivel cantonal. Con este fin, se realizd
el primer Encuentro cantonal intercultural de jovenes del cantdn, con una participacion de mas de 150
jévenes y adolescentes. Como resultado inicial, se tiene ya una pequena agenda de accién para apoyar a
este importante sector de la poblacion a la vez que ya esta definido el proximo encuentro en el mes de
agosto 2015, en el marco del dia internacional de la juventud.

Finalmente, la actual administracion considera la participacién ciudadana como eje estratégico para
mejorar y facilitar la gestion al servicio de la poblacion, y por otro lado, constituye un desafio ya que es
menester un cambio de paradigma de la gestion publica en general, para lograr superar la burocracia
estatica, a una movil que gobierne con el pueblo y sirva a sus principales intereses.

- Entidad promotora: Ayuntamiento de Mollet del Vallés (Espaiia)
- Periodo: 10 de febrero de 2012 - ....

- Tipo de experiencia: Consejos

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Gobernanza

- +INFO: www.molletvalles.cat

Se trata del maximo drgano participativo del municipio, esta formado por un representante de cada
grupo municipal (partido politico con representacién en el Ayuntamiento), un representante de cada uno
de los consejos municipales sectoriales (escogido por el propio consejo), 10 representantes del tejido
asociativo de la ciudad, 5 representantes de las organizaciones sindicales, profesionales y empresariales
mas representativas de la ciudad, 5 personas individuales de especial relevancia ciudadana y 4 personas
mas que han sido escogidas a través de un sorteo aleatorio entre el padrdn. El alcalde de Mollet, Josep
Monras, presidira el Consejo de Ciutat que se reunird un minimo de dos veces el afio.

El Consejo de Ciutat es un oérgano ya previsto en el Reglamento de Participacion Ciudadana que el
Ayuntamiento de Mollet aprobd en 2005 por unanimidad. El Ayuntamiento de Mollet ha realizado en los
ultimos afios el importante proceso participativo de elaboracion del Plan Estratégico, hecho que ha
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retrasado la creacién del Consejo de Ciutat. Al inicio de este mandato, el alcalde tomd el firme
compromiso de crear este 6rgano.

Las funciones principales que tiene el Consejo de Ciutat son debatir los planes de actuacion generales y
emitir informes en materia de desarrollo econémico, local, planificacion estratégica de la ciudad y grandes
proyectos urbanos. También podra asesorar el gobierno, proponer estudios y promover el debate sobre
temas de interés ciudadano.

El proceso, para escoger las 40 personas que formaran parte del Consejo de Ciutat, también ha sido
participativo y ha recogido diferentes propuestas de los grupos municipales.

El Reglamento de funcionamiento del Consejo de Ciutat fue aprobado por unanimidad de los grupos
municipales presentes. El Consejo de Ciutat se constituyd formalmente el 24 de febrero de 2012. En 2013
se hicieron 4 sesiones plenarias.

Durante el tiempo de su funcionamiento, se han impulsado tres grupos de trabajo (reformulacién de los
consejos municipales sectoriales de participacion, fomentar la relacion y colaboracidon entre el tejido
asociativo sobre aspectos sociales; y materias de formacion de entidades para ser mas dinamicas, Utiles y
fomentar el relevo generacional) que han motivado la reformulacion de los consejos municipales de 9 a 3
consejos y vinculados a las lineas estratégicas de la ciudad (personas, espacio publico y economia-
ocupacion) y orientado las materias de las materias de formacion de las entidades (busca de
subvenciones y autopromocion).
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- Entidad promotora: Intendencia Montevideo (Uruguay)

- Periodo: 2012 — 2015

- Tipo de experiencia: Otros

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Nuevos movimientos sociales y asociacionismo
- +INFO: www.montevideo.gub.uy

Montevideo es una ciudad con muchas oportunidades donde el desarrollo econdmico del departamento
debe estar orientado a la consolidacion y profundizacion de un Montevideo inclusivo, democratico,
solidario y productivo, generador de trabajo, integrado al pais y a la region. Nuestras lineas prioritarias
estan enfocadas a llevar adelante politicas de desarrollo econdmico que generen mas y mejores fuentes
de trabajo como principal factor de integracion social.

El trabajo estable y con buena remuneracién sigue siendo la mejor politica social para combatir la
marginalidad. Montevideo sigue manteniendo buenos niveles de inversidon publica y privada con una
industria que sigue creciendo, al igual que la construccion, el comercio, el turismo, hoteleria, la
gastronomia, la logistica, y con una produccién rural variada, fundamentalmente en horticultura y
fruticultura familiar.

La tasa de ocupacion que presenta hoy nuestra ciudad por encima del 60 % y una desocupacion para la
capital del 5.5% (diciembre 2014), nos plantea retos mayores, como el de seguir buscando los caminos
para abatir la pobreza en los lugares donde la misma se ha hecho ya casi estructural. Ello hace que nos
enfrentemos al desafio de integrar al mercado laboral a las familias que han perdido habitos de trabajo a
consecuencia de la marginacién. Sélo una articulacién combinada con las distintas areas de los Gobiernos
-nacionales, departamentales, municipales-, y especialmente con toda la sociedad, nos permitira
encontrar las respuestas.

Mejorar la calidad del trabajo que ofrece la ciudad y consecuentemente los ingresos bajos de
determinados sectores de la poblacion, deben ser priorizados en nuestro accionar promoviendo el trabajo
en los grupos mas desfavorecidos, como el de las mujeres, los jovenes y los trabajadores de baja
calificacion. Para ello es necesaria la articulacién y el desarrollo de redes con conexion interestatal, el
trabajo conjunto del Gobierno nacional, de los Gobiernos departamentales y municipales, junto a los
sindicatos, camaras empresariales y distintas organizaciones sociales, debe mantenerse en funcion de
vinculos que fortalezcan y que enriquezcan las posibilidades que tenemos de encontrar respuestas a los
problemas que todos los que estamos aca sentimos como prioritarios.

En ese sentido, desde el Departamento de Desarrollo Econdmico e Integracion Regional nos proponemos
profundizar las politicas para el fortalecimiento de la Economia Social y Solidaria y hemos generado el
plan de trabajo hacia el sector. Este plan incluye especialmente los productores rurales.

Entendemos que el cooperativismo y la economia social son parte sustantiva de la estrategia de
desarrollo, por lo cual desde el gobierno se deben generar politicas instrumentos y acciones a fin de
fortalecer este espacio econémico impulsando una real democratizacion de la economia y la sociedad.

Las cooperativas y entidades de la economia social y solidaria representan un eslabon relevante en la
incorporacion de sectores sociales a la actividad productiva jugando un rol complementario con respecto
a las politicas impulsadas desde el sector publico.
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La participacion ciudadana es un componente ineludible para dar contenido democratico a la
descentralizacion, siendo ésta a su vez el camino para instrumentarla. La finalidad de la misma, en el
marco de la reforma del Estado, es profundizar la democracia desarrollando la participacion y la
cooperacion de entidades y ciudadanos, atribuyéndoles representacion y asignandoles medios de accion.
Es un camino hacia la redistribucion del poder, consolidando y desarrollando los espacios organizativos
que se expresan en la sociedad.

La oportunidad que da la creacion del tercer nivel de gobierno y la implementacion por parte del gobierno
nacional de una trasformacion democratica del Estado, pone al gobierno departamental en las mejores
condiciones, tanto objetivas como subjetivas, para planificar y elaborar una serie de madificaciones
profundas en las formas de funcionamiento, concepcion y desarrollo de las diferentes tareas que realiza
hasta ahora el gobierno departamental.

La participacién es un proceso social al que se pretende dar una nueva institucionalidad que dé sustento
a la democratizacion politica, a través de organos locales electivos, apuntando a una profundizacion
democratica, desarrollando la participacion y cooperacién de entidades y ciudadanos. La participacion es
el camino irremplazable para impulsar el proceso de profundizacidon democratica y desarrollar la
propuesta de descentralizacion.

Articular el espacio publico y el privado facilitando emprendimientos que generen empleo de calidad para
los habitantes del municipio, apoyando emprendimientos cooperativos como forma alternativa de
organizacion economica y social, impulsando politicas de convenios y compras de productos y servicios a
los actores de la economia social y solidaria.

Este proceso dinamico de ampliacion de capacidades locales que busca la mejora de la calidad de vida de
todos los habitantes del territorio, se proyecta buscando la mejora intergeneracional. El proceso se apoya
en la participacion directa informada y responsable de la ciudadania en las grandes decisiones colectivas
y en la gestion de lo publico generando una suerte de auditoria social.

Apoyar el sector de economia social y solidaria priorizando formas genuinas de asociacion,
proporcionandole informacién y asesoria técnica, capacitacién, y demas servicios publicos para lograr
alianzas estratégicas de alta calidad y especializacion con el empresariado privado, articulando con
organizaciones sociales de fomento y consumo.

Gestionando nuevas necesidades, aprovechando de manera socialmente eficiente las capacidades de
innovar y emprender recursos escasos en sociedades deprimidas asocidndolos con el sentido de la
solidaridad, se trata pues de generar nuevas estructuras sociales.
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- Entidad promotora: Municipalidad de Vicente Lépez (Argentina)

- Periodo: Agosto 2012 — en curso

- Tipo de experiencia: Presupuestos participativos / audiencias y férums

- Ambito territorial: Gobernanza / educacién / transporte / gestion urbana / salud / seguridad /
medio ambiente y/o agricultura urbana / cultura / vivienda / inclusién social

-+ INFO: vicentelopez.gov.ar

Los Foros Vecinales Barriales son espacios de encuentro de vecinos y funcionarios en los que los vecinos
y entidades intermedias presentan ideas y proyectos para los 9 barrios de Vicente Lopez vy, a través de un
proceso de participacién directa, deciden en qué gastar una parte del presupuesto municipal.

Se implementa a través de un proceso bianual en el cual se repite la siguiente secuencia de actividades:

Foros Vecinales Ba. — - { sz <
’V\crn:vlcpr: - = A |
CALENDARIO A 3 ¥ - ‘
Y . M b " : "

FEB — MARZO ABRIL-JUNIO  JUNIO-JULIO AGOSTO OCTUBRE
Difusién y e 12y 22 ronda « Estudio de « 32 Ronda - * Ferias de
reuniones de Reuniones factibilidad y Presentacion de proyectosy
preparatorias de los Foros presupuestacion los proyectos votacion en los
Vecinales de los proyectos factibles y 9 barrios.
Barriales propuestos presupuestados
e Presentacion a los vecinos

' de propuestas l

Los primeros meses del afio se trabaja en la difusion y preparacion del trabajo del afio con la red de
enlaces, los delegados municipales de cada barrio, entidades intermedias y los vecinos mas participativos
que acttian como difusores naturales. Convocamos las reuniones a través de correo electrénico, mensajes
de texto (SMS), mensajes grabados en teléfonos fijos (IVR), folleteria en domicilios particulares y
dependencias municipales, etc.

13y 22 Ronda de Reuniones
Se realizan dos rondas de una o dos reuniones por barrio, segun la extension del mismo. Son facilitadas

por moderadores y registradores. En ellas participan vecinos de manera abierta e irrestricta y
funcionarios de todas las areas del gobierno municipal. En la 12 ronda, trabajamos en plenario y en
talleres tematicos: (1) seguridad y transito (2) educacion y cultura (3) espacio publico y (4) salud y
deportes, a fin de recoger proyectos de los vecinos y entidades de cada barrio. Las reuniones se hacen
en escuelas para poder contar con disponibilidad de aulas y porque son un lugar con connotacion neutral
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para que los vecinos se acerquen mas facilmente. En la 22 ronda se trabaja sélo en plenario, partiendo
de la base de lo expresado en la primera ronda y se van delineando los proyectos que tienen mas
posibilidad de ser factibles.

Pre-factibilidad

La SsPCyT trabaja con las areas del gobierno municipal en la factibilidad de los proyectos presentados
por vecinos y entidades.

32 Ronda de Reuniones
Se realiza una por barrio y el objetivo es presentar los proyectos factibles y presupuestados que van a ser

sometidos a votacion. Participan funcionarios del gobierno municipal que responden las dudas de los
Vecinos.

Votacion
Durante 10 dias consecutivos, se ubican puntos de votacién distribuidos en los 9 barrios. Votan los
mayores de 16 afios con domicilio o actividad comercial o empresarial en el Municipio.

Envio de la decision de los vecinos al cuerpo deliberante

Todos los afios, en el mes de noviembre el poder ejecutivo local envia al Concejo Deliberante el proyecto
de presupuesto general en el que incluye como una partida perfectamente identificable los proyectos
elegidos por los vecinos de cada barrio para que sean aprobados por los concejales.

Ejecucion de Proyectos
Paralelamente al proceso anual descrito anteriormente, la SsPCyT coordina y supervisa la ejecucion de los
proyectos elegidos el afio anterior con las areas municipales.

Sociedad de Fomento Hipdlito Yrigoyen

Hipslito Yrigoyen 4567 - Florida Oeste

S
NT

Foros Barriales de Vicente Lopez: Te que un proyecto para la
construccion del primer piso de nuestra Sociedad de Fomemo Este salon de usos multiples, sera
utilizado para incrementar las actividades y articular su uso con otras instituciones y escuelas.

Lavotacion se realizara entre el 25 de Proyecto
brey 2 de Noviembre. Acompaiianos o [Sociedad de Fomento Hipdlito Yrigoyen: construccior
contu voto en este nuevo desafio e un Salén de Usos Miltiples de 100 m2

» Y 2 OESTE delimitado por (Malaver - Colectora

. Melo — stite I Fleming)
kil aqt que uallcan

ylo profesionales dentro de FLORIDA OESTEy 4 "

puedan acreditarlo. ./

QUIENES PUEDEN VOTAR ~
- atated *Mayores de 16 afos con Domicilio en FLORIDA ]/“ \ .
0 v

DONDE SE VOTA:

+Delegacion Florida Oeste: Av San Martin 4106, de lunes a
) viernesde8:30 a12:30 hs J
w - *CEMINA: Francia 4106, de martes a viernes de 16:00 a Tt ' Frve
) ) 20:00 hs y sabados de 10:00 a 13:00 14
+Feria SABE LA TIERRA: Av. San Martin y Juan B. Justo = ili
“Estacion Florida Mitre", sabados de 11:00 a 17:00 hs re

~Hospital Houssay, Hipélito Yrigoyen 1757, Lunes a Viernes
de8:00 a 12:00 hs.

Regalale 10 minutos de tu tiempo a los chicos de tu barrio
ACERCATE A LAS URNAS Y VOTANOS
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- Entidad promotora: Ayuntamiento de Palencia (Espana)
- Periodo: 01/06/2012 — 31/12/2020

- Tipo de experiencia: Planificacién urbana

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Todos

- +INFO: www.aytopalencia.es

El Ayuntamiento de Palencia, en el afo 2011, comenzé un proceso de Planificacion Estratégica con el
objeto de establecer una “hoja de ruta”, que definiera el futuro de la ciudad de una forma realista y
eficiente. Para conseguir tal cometido se puso en funcionamiento una herramienta de gestion, en
continua evolucién y mejora, que permitiria integrar la opinion de la sociedad palentina (ciudadanos,
empresas, entidades sociales, etc.) en el gobierno de la ciudad de forma efectiva y operativa.

El resultado de todo este proceso fue muy positivo, pues se consiguid elaborar un Plan Estratégico
consensuado, participado y realista, que responde a la principal problematica de Palencia y de los
palentinos/as.

Teniendo en cuenta que los planes estratégicos deben constituir una herramienta de gestion en evolucion
continua y basada en la participaciéon ciudadana, se planted, una vez finalizada la elaboracién del plan
estratégico, continuar con la oficina técnica para mantener vivo el espiritu participativo que habia sido la
clave del éxito todo el proceso de planificacion estratégica.

Las funciones de la oficina técnica en esta nueva etapa del proceso se basan en la realizacion del
seguimiento continuo del plan estratégico a lo largo de su vigencia, hasta el afio 2020. De esta forma se
dota al Ayuntamiento de Palencia de un instrumento que sirva para corregir y subsanar las posibles
carencias a la hora de la ejecucién de los proyectos, asi como adaptar los mismos a la situacion real de la
ciudad en el momento de su implementacion. Ademas permitira canalizar las demandas ciudadanas y
fomentar la participacién de los mismos agentes sociales y econdmicos de la ciudad.

Mediante este mecanismo de seguimiento se consigue una doble funcién. Por un lado disponer de un
organo de control y gestion de la estrategia de la ciudad y por otro lado, disponer de una herramienta
que dinamice y canalice la participacion ciudadana.

Esta oficina nace con la caracteristica de ser externa del Ayuntamiento, para mantener una
independencia necesaria en el proceso. Las tareas que se le encomiendan son:

¢ Disefar la metodologia de seguimiento del Plan.

e Mantener reuniones con todas las areas y personal del Ayuntamiento, asi como con todos los
agentes implicados en la ejecucion de los proyectos motores. Durante estas reuniones se ha
trabajado en la integracion del Plan estratégico en la estructura municipal, adaptando los
proyectos motores al ritmo y situacién de cada area. No olvidemos que un Plan estratégico
debe ser flexible y estar vivo adaptandose a cada momento, situacion o normativa.
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e Mantener informada a la sociedad palentina de los avances en la implementacion del plan
estratégico mediante los diferentes canales de comunicacién (prensa, redes sociales, email,
boletines, etc.):

+ Creacion y actualizacion continuada de una pagina en la red social
Facebook: https://www.facebook.com/PlanEstrategicoPalencia

» Actualizacién del apartado del Plan Estratégico en la pagina web del
Ayuntamiento de Palencia: http://www.aytopalencia.es/plan-estrategico

+ Creacion de un correo electronico informativo para atender a las
consultas de los ciudadanos: oficinape@aytopalencia.es

« Creacion de la oficina de atencién al publico, en la Agencia de Desarrollo
Local, donde todos los viernes se atienden las consultas ciudadanas de 9
a 14 horas.

« Realizacion, impresion y buzoneo de boletines informativo con los
avances del Plan Estratégico.

e Recopilar las aportaciones y demandas ciudadanas para traspasarlas a los diferentes drganos de
gestion del Ayuntamiento de Palencia.

e Apoyo en la busqueda de financiacion y presentacion de proyectos.

PLAN ESTRATEGICO
PALINCIA 20122020

FORO DE PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
DE PALENCIA Y ALFOZ 2012-2020
MARTES 19 DE MARZO
gar: PALENCIA

ntro Cultural Provincial (Plaza Abilio Caldersn, 2) A5
ora: 18:00 h P
® il )
i
—

e PLAN ESTRATEGICO
B Y tamis PAI ENCIA 20122020
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- Entidad promotora: Alcaldia de Paris y Consejo del distrito 19 “Place des Fétes”, Francia

- Periodo: 2012 — 2014 / el proyecto esta en curso en la actualidad

- Tipo de experiencia: Urbanismo / espacio / taller de diagnostico, prospectivo, eleccion de
prioridades, seguimiento / consultoria / referéndum / iniciativas legislativas y la participacion

- Ambito regional: Barrio

- Area tematica: Gestion urbana / medio ambiente y agricultura urbana / seguridad / cultura /
desarrollo local / inclusion / democracia social / participativa

- +INFO: www.paris.fr

Al decidir involucrar desde el principio del proceso a los habitantes a través del Consejo de Barrio, la
Alcaldia del Distrito 19 ha querido que los habitantes y los usuarios sean actores de su comunidad y su
futuro.

En el distrito 19 de Paris, la democracia local ha tomado una magnitud diferente con esa posibilidad de
abordar también cuestiones técnicas tales como la planificacién y disefo de vias urbanas. Al cabo de 18
anos después del lanzamiento de los primeros consejos de barrio y de los primeros referendos sobre
diversos proyectos urbanos: la reduccién de carriles en la avenida Jean Jaurés, la renovacién urbana en
la residencia Michelet;

El Consejo de Barrio «Place des Fétes» da un paso mas, al abrir la participacion desde la
reflexion, el origen hasta la votacion en referéndum y la realizacion del proyecto urbanistico.

La remodelacion de la «Place des Fétes» es un tema recurrente en los consejos de barrio durante los
ultimos anos.

De hecho, la ciudadania quiere reflexionar con el Ayuntamiento sobre los diferentes usos que
se pueden realizar en este espacio.

En 2012, el grupo de animacion del Consejo local, decidio llevar a cabo un diagndstico, el primer paso
antes de un nuevo desarrollo futuro con el fin de conocer la opinidn de los residentes. El cuestionario fue
distribuido por miembros del Consejo de distrito, que estaban fuertemente movilizados. La tasa de
retorno fue particularmente satisfactoria desde los 5.800 cuestionarios distribuidos, hubo alrededor
de 1.000 retornos.

Un total de 937 respuestas han sido analizadas (1/3 en el Internet - 2/3 de papel). El 85% de los que
respondieron al cuestionario viven en la misma plaza o en sus cercanias inmediatas.

Entonces se llevd a cabo una metodologia de consulta por la Alcaldia del Distrito 19:
Los objetivos de la consulta fueron los siguientes:

- Identificar los usos que hacen los habitantes de la plaza y de sus alrededores

- Conocer las expectativas y necesidades de los residentes y usuarios

- Enriquecer y aclara el programa a partir de los comentarios surgidos en la consulta
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Calendario de la remodelacion:
2012: Cuestionario preparado por el Consejo del Barrio:
- Mas de 900 respuestas recogidas
- Noviembre de 2012 : reunion publica para presentar los resultados del cuestionario
2013: Designacion del «proveedor» (agencias AME et Trait Clair) y de la organizacion de la consulta:
- Diciembre 2013: lanzamiento de la consulta dirigida por la Alcaldia del 19, del DVD y del
programa.
2014: De enero a junio: Cinco talleres participativos se han realizado:
- Taller 1 : Lanzamiento de los talleres
- Taller 2 : Diagndstico de los comerciantes
- Taller 3: éComo hacer barrio?
- Taller 4 : Los retos de la movilidad
- Taller 5 : Qué adaptaciones par qué fines
- Junio : Reunion Publica para restituir los resultados
- 19 de noviembre 2014: Reunion Publica de presentacion de escenarios - Mas de 300
asistentes

Pasos a seguir: del 8 al 14 de diciembre de 2014: votacion para elegir el escenario de la
programacion de la “Place des Fétes”. Se cred una plataforma en Internet especificamente para
el proyecto: http://www.maplacedesfetes.fr/.

Esta web, dedicada a la votacion, indica claramente que sirve para permitir que los usuarios-
ciudadanos residentes expresen sus puntos de vista sobre la Place des Fétes.

Una vez que el escenario se ha decidido, el proyecto de reurbanizacion se desarrollara siempre con un
enfoque participativo. Los trabajos comenzaran a finales de 2016 por un periodo de dos afios.

A escala de un distrito, el proyecto ha logrado combinar desde el principio hasta el final de
un proceso a mas de 300 personas activas regularmente y 5000 por uno de los principales
proyectos de innovacion de comunicacion, planificacion y desarrollo.

En el distrito 19, la clasica consulta ha tomado la forma de una verdadera co-produccion de dos posibles
opciones de gestién tales como el espacio formado por la Agencia Trait Clair.

Los arquitectos, planificadores y departamentos de la ciudad han trabajado con los residentes para
producir escenarios que puedan estar sujetos a la votacion de los ciudadanos y ser especialmente
factibles.

Aqui se habla de la participacion y no solo de la consulta o informacion, porque de los cinco talleres han
surgido propuestas de los residentes y usuarios representados por los dos escenarios que el 8 y 14
diciembre de 2014 se someteran a votacion.
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- Entidad promotora: Ayuntamiento de Quart de Poblet (Espafia)
- Periodo: Junio 2011 — Mayo 2015

- Tipo de experiencia: Gobierno electrénico / gobierno abierto

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Gobernanza

- +INFO: http://www.quartdepoblet.es/

Desde el inicio de la democracia el municipio ya fue pionero en la implementacion de mecanismos de
participacion y fomento del asociacionismo, que llevaron en 1999 a la creacion del Servicio de
Participacion Ciudadana, aprobando su Carta de Participacion Ciudadana un afio después.

Quart de Poblet cuenta con 13 consejos asesores municipales sectoriales y comisiones como la de
accesibilidad, la del plan de drogodependencias o la creada para luchar contra la violencia de género,
donde participan representantes de la ciudadania, cuyas propuestas son decisivas en la gestién; ha
tenido experiencias de participacion directa como la creacidon de una comisién ciudadana para las obras
de la avenida principal del municipio o consultas sobre aspectos del PGOU (Plan General de Ordenacion
Urbanistica).

En 2004, se disefiaron planes de actuacion importantes hacia la modernizacion de la Administracion local,
liderando un cambio fundamental en cuanto a sistemas y métodos de gestion, de modelo tecnoldgico y
de modelo de relacion con la ciudadania.

En 2005 Quart de Poblet fue reconocido con el primer Premio Reina Sofia de Accesibilidad Universal a
Municipios. Una apuesta por la accesibilidad integral que se traslada a la gestion municipal con avances
tecnoldgicos que facilitan la e-inclusién de colectivos con mas dificultades, como personas mayores,
personas con discapacidad, inmigrantes o mujeres, a través del desarrollo del proyecto europeo DIEGO,
que permite acceder a la informacion en igualdad de condiciones y hacer las gestiones desde casa, a
través de iconos grandes, sencillos y claros en las pantallas de sus ordenadores, televisores, moviles, e
incluso de la Wii. Con el fin de asegurar la e-inclusion, se mantiene desde 2004 un Programa de Cursos
Gratuitos de Alfabetizacion Informatica y Redes, en el que se ha formado a mas de 4.000 personas.

En esta Ultima legislatura 2011-2015, la accién politica se ha centrado en avanzar en la participacion
individual. El primer paso fue la creacion de la primera Concejalia de Gobierno Abierto conocida en
Espafia, desde la que se han gestionado y coordinado todas las actuaciones vinculadas a participacion,
colaboracidn y transparencia, a la vez que se ha implicado a toda la organizacion en la consecucién de los
objetivos marcados.

En cuanto a la financiacién, “Ajuntament Obert” cuenta también, con el apoyo de la Comision Europea
que ha validado varios proyectos impulsados y disefiados desde Quart de Poblet. Los dos mas
significativos son DIEGO y el proyecto SEED, aln en marcha y en el que participan 12 socios de 7 paises
miembros de la UE.

Gobierno Abierto ha introducido la inmediatez y la doble direccion en la comunicacion con la ciudadania,
a la que responde directamente a través de sus redes sociales, como Facebook y Twitter, que son
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totalmente abiertas y participativas. Todos los dias se reciben sugerencias, quejas y también
felicitaciones. Se responde practicamente al momento.

En la actualidad, el Ayuntamiento mantiene una linea de investigacidon de nuevas aplicaciones que
consolidan una plataforma web de Gobierno Abierto con datos publicos reutilizables por terceros (Open
Data), muy vinculada a un futuro Observatorio Local. Destacan también otras lineas de investigacién a
través de la participacién ciudadana: el estudio ObservaQuart 2014 de investigacion cuantitativa con
encuestas ciudadanas para conocer el grado de aceptacion de los servicios municipales por areas, y el
proyecto de investigacién cualitativa por medio de una experiencia de Accién Participativa, en la que la
ciudadania ha manifestado qué datos considera mas interesante que sean abiertos.

En diciembre de 2014 se pone en marcha otra plataforma, “Ajuntament Obert”, inspirada en la iniciativa
Irekia del Gobierno Vasco, en la que se contacta directamente con responsables politicos para plantear
incidencias, propuestas y demandas a la vez que, permite sistematizar el programa de actuaciones en los
diferentes barrios del municipio.

Obijetivos:

- “Ajuntament Obert” persigue alinearse con la tendencia de la politica internacional,
aprovechando los avances en las TIC en pro de una mayor participacion y colaboracion de la
ciudadania, en igualdad de condiciones, en la gestion de las administraciones.

- El objetivo principal es, por tanto, lograr la transicion desde la democracia representativa
hacia una democracia mas participativa y transparente.

- Otro de los objetivos es afianzar la transparencia, tercer pilar del Gobierno Abierto junto con
la participacion y la colaboracion.

- El proyecto busca la transversalidad. Se concibe como una filosofia civica de trabajo y de
accién, que se extiende de forma transversal a lo largo de todas las areas municipales,
aprovechando y optimizando de forma eficiente los recursos materiales y humanos que cada
una de ellas dispone. Asi como en las relaciones con otros canales de participacion (consejos
asesores de la gestion municipal, comisiones mixtas, movimientos ciudadanos...) o con otras
entidades e instituciones.

- Laigualdad de oportunidades es un objetivo transversal en la gestion municipal, se trata de
un objetivo clave en “Ajuntament Obert”, en el que se promueve a través de los proyectos de
e-inclusion, que tienen su origen en el Plan Municipal de Infoaccesibilidad de 2004, pionero
en su momento.
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- Entidad promotora: Ayuntamiento de Rubi (Espaiia)
- Periodo: 31 de mayo 2014 — finales junio 2014

- Tipo de experiencia: Planificacion urbana

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Gestion urbana / micro urbanismo
- +INFO: www.rubi.cat

El afno 2014 el ayuntamiento de Rubi puso en marcha el proyecto “Vacios llenos”, destinado a la
recuperacion de espacios en desuso de la ciudad para el uso ciudadano y social.

Antecedentes

Rubi, como muchas otras ciudades de nuestro entorno, ha sufrido a lo largo de los Ultimos afios los
estragos de la crisis econdmica. Este hecho ha comportado que muchos espacios de la ciudad, que un
momento dado se consideraban destinados a ser ocupados con nuevas edificaciones, se encuentren en
estos momentos en desuso, y con pocas posibilidades de que reciban este primer uso edificable a lo largo
de los préximos afios.

Por otro lado el ayuntamiento recibié la demanda por parte de un colectivo ciudadano que desde hacia
tiempo reclamaba la recuperacion de espacios de la ciudad para el uso de la ciudadania, que carecia de
estos espacios.

Propuesta

Ante esta situacion con proliferacion de espacios vacios en la ciudad, conjuntamente con la necesidad y
demanda de la ciudadania para poder disponer de espacios en la ciudad para poder desarrollar
actividades para diferentes segmentos de la poblacion, el ayuntamiento de Rubi planted la posibilidad de
recuperar algunos de estos espacios. El ayuntamiento lo hizo a través de un proceso participativo donde
los participantes decidirian qué usos se tendrian que priorizar en cada uno de los espacios escogidos,
para una segunda sesion escoger el proyecto para cada solar entre las diferentes propuestas presentadas
por el equipo de arquitectos responsables del proyecto.

La propuesta de espacios para el desarrollo del proceso por parte del ayuntamiento de Rubi, fue de dos
solares situados en dos zonas diferentes del municipio, como eran la zona centro y norte de la ciudad, y
que son dos espacios situados en zonas de transito importante de personas.

Calendario
El proceso participativo, conocido como “Vacios llenos”, se desarrollé entre los meses de mayo y junio de

2014. Las obras de adecuacion de los espacios empezaron el mes de noviembre y esta previsto que
finalicen a lo largo del mes de diciembre.
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Participacion

A lo largo de todo el proceso han participado un centenar de ciudadanos en las diferentes sesiones
participativas del proceso, asi como encuentros de los consejos de participacion que ya existen en la
ciudad de Rubi, como el consejo de los nifos y el consejo de la gente mayor.

Innovacion participativa

Este proceso participativo ha permitido que la ciudadania participara en un proyecto de micro- urbanismo
y que fueran sus propuestas y aportaciones las que se tuvieran en consideracion a la hora de desarrollar
el proyecto urbanistico.
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- Entidad promotora: Ayuntamiento de Sabifianigo (Espana)

- Periodo: 22-03-2014 - ...

- Tipo de experiencia: Espacio / taller de diagndstico, prospectiva, priorizacion, monitoreo,
etc.

- Ambito territorial: Barrio

- Ambito tematico: Gestidn urbana / desarrollo local

- +INFO: www.sabinanigo.es

RESUMEN

Sabifidanigo ha apostado desde hace afios por hacer de la participacion ciudadana una herramienta de
trabajo de la vida municipal, es decir, hacer ciudad con la colaboracion de los vecinos.

Cuando revierte al ayuntamiento el edificio de Pirenarium (un parque tematico de maquetas sobre el
Pirineo Aragonés) y ante el reto de ponerlo de nuevo en marcha y darle nuevos usos, se considera lo mas
adecuado contar con la opinidn de los ciudadanos y amigos de Sabifianigo abriendo un proceso que nos
permita recoger ideas tanto sobre los nuevos usos de las instalaciones como sobre la gestién de las
mismas.

La situacion econdémica de la ciudad y de nuestro pais exige a las administraciones publicas ser
especialmente cuidadosos con las propuestas de nuevas actividades ya que, hay que tener en cuenta
tanto la escasez de recursos como que las acciones que se programen deben ser eficientes, generadoras
de actividad e innovadoras a fin de facilitar un desarrollo sostenible de la ciudad.

72

www.oidp.net/es



http://www.oidp.net/es
http://www.sabinanigo.es/

P

Como explico el alcalde, D. Jesus Lasierra, en la presentacion del proceso participativo, el objetivo de la
corporacién municipal respecto a Pirenarium es que este llegue a ser un espacio ciudadano dedicado a
dinamizar el municipio tanto desde el punto de vista social como econdmico.

Por ello se considerd imprescindible:

- Implicar a los ciudadanos para que considerasen las instalaciones de Pirenarium como propias.
- Arbitrar un sistema para recoger sus propuestas de nuevos usos y gestion.
- Explicitar el compromiso municipal respecto a las propuestas recibidas y la ejecucion prevista.

Durante los meses en que se ha desarrollado el proyecto y ademas de las reuniones técnicas previas
entre los departamentos municipales, la Direccion General de Participacion ciudadana del Gobierno de
Aragodn y la empresa facilitadora del proyecto, Inteligencia Colectiva, las acciones han sido:

- 3 visitas guiadas a las instalaciones a fin de que todos pudieran conocer los espacios y ver su
potencial. Para cada espacio se confecciond una ficha en la que aparecian sus metros cuadrados
y su situacion en el plano del edificio. Para facilitar la asistencia de los potenciales interesados se
realizaron en horarios distintos y durante el fin de semana.

- Sesiones informativas: realizadas en el mismo edificio en las que se explicd el proceso.

- Talleres participativos presenciales: en los que los interesados hacian sus aportaciones, las
debatian y después de una puesta en comun dejaban las aportaciones que se habian considerado
mas interesantes. Estos talleres se realizaron, asi mismo, en el edificio Pirenarium.

- Web especifica: www.pirenariumespaciociudadano.es ha permitido aportar ideas y opiniones,
facilitando la participacion de aquellas personas que por distintas razones no podian hacerlo de
forma presencial. En esta web se colgd también toda la informacién de la que se disponia y se
estuvo actualizando permanentemente.

- Reunidn interna de valoracion: el Ayuntamiento estudid, con los distintos servicios municipales, la
viabilidad técnica y econdmica de las propuestas presentadas.

- Sesion de retorno: en esta sesion, de gran importancia, ante las 59 propuestas presentadas, el
Ayuntamiento en sesidn publica ha explicado la valoracién de cada una de ellas, la forma de
poder llevarlas a cabo, la posible cronologia de las mismas y sobre todo las razones que le han
llevado a desechar algunas de ellas.

- Después del proceso: se mantiene el contacto con las personas y entidades que han participado
a través del correo electrdnico a fin de mantenerlas informadas del grado de cumplimiento de las
propuestas.
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- Entidad promotora: Secretaria de Participacién y Atencién Ciudadana de San Pedro Garza
Garcia (México)

- Periodo: 1989 — Indefinida, programa permanente en constante proceso de mejora

- Tipo de experiencia: Otros

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Gobernanza / nuevos movimientos sociales y asociacionismo / desarrollo
local / normativas legales / inclusion social

- +INFO: www.sanpedro.gob.mx

San Pedro Garza Garcia es uno de los 51 Municipios del Estado de Nuevo Ledn, cuenta con 122 mil
habitantes en 72 kildmetros cuadrados, su poblacién de 15 afios y mas tiene un grado promedio de
escolaridad de 12.09 afios y su PIB per capita es el mas alto de México superando los 42 mil ddlares.

De acuerdo al Indice de Desarrollo Humano emitido por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el cual considera elementos como salud, educacion e ingreso, el Municipio se ubica en
un grado alto de desarrollo, siendo el segundo lugar a nivel nacional.

El presupuesto de egresos anual del Ayuntamiento es de alrededor de 1 mil 900 millones de pesos (140
millones de dodlares).

Durante los ultimos 25 afos los diferentes Ayuntamientos han promovido el involucramiento de los
ciudadanos en los asuntos publicos, en union a otras politicas publicas de apertura, transparencia y
rendiciéon de cuentas. Esta ha sido una politica permanente y transversal que ha caracterizado al
Municipio.

El Modelo de Participacion Ciudadana consiste en el conjunto sistematizado de programas a efecto de
incorporar el punto de vista y el trabajo de los ciudadanos en la toma e implementaciéon de decisiones
publicas.

El objetivo del Modelo es promover la participacién organizada, colaborativa y corresponsable de los
ciudadanos en la planeacién, deliberacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas y los
asuntos publicos municipales.

El Modelo se divide en tres apartados con sus respectivos programas:

A. Formas de Participar:
i. Referéndum
ii. Plebiscito
iii. Consultas Ciudadanas
iv. Iniciativas Ciudadanas
v. Presupuesto Participativo
vi. Peticiones Ciudadanas
vii. Medalla al Mérito Ciudadano

B. Entidades donde Participar:
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i. Asociaciones de Vecinos
ii. Jueces Auxiliares

iii. Voluntariado

iv. Consejos Consultivos Ciudadanos
v. Contralores Ciudadanos

vi. Organismos Descentralizados

vii. Organismos de la Sociedad Civil

Herramientas para Participar:

i. Audiencias Ciudadanas

ii. Reportes al Centro Integral de Atencion Ciudadana

iii. Denuncias a Puerta Abierta

iv. Quejas a la Comisién Municipal de los Derechos del Ciudadano
v. Portal Web

vi. Redes Sociales

vii. San Pedro Movil

Recientemente el Ayuntamiento aprobd un nuevo Reglamento de Participacion y Atencion Ciudadana el
cual integra en un solo ordenamiento los esquemas de participacion que anteriormente se encontraban
regulados de manera independiente. Incorpora materias que se realizaban sin encontrarse normadas y
crea nuevas figuras de participacion en el Municipio como el referéndum, el plebiscito y la Comision
Municipal de los Derechos del Ciudadano.

Por otra parte, el Municipio cuenta con un registro de mas de 2 mil ciudadanos que participan en 300
organizaciones o entidades, entre asociaciones de vecinos, consejos ciudadanos, jueces auxiliares,
contralores ciudadanos, voluntariado y organizaciones de la sociedad civil.

El Modelo alienta la participacion ciudadana, incorpora esquemas innovadores como la definicion y
reglamentacion de derechos ciudadanos en el ambito municipal y mecanismos para su defensa, esta
soportado con una importante base de ciudadanos, todas las dependencias publicas tienen participacion
y responsabilidad, ademas de que contempla varios mecanismos para que los ciudadanos se puedan
expresar y comprometer con su comunidad.
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- Entidad promotora: Cabildo Insular de Tenerife (Espaia)
- Periodo: Marzo 2014 — Diciembre 2015

- Tipo de experiencia: Otros

- Ambito territorial: Conjunto del territorio

- Ambito tematico: Gobernanza / Otros

- +INFO: www.tenerife.es

Este Documento tiene como objetivo principal promover la articulacion de la participacion ciudadana en la
isla de Tenerife de forma colaborativa, participativa y consensuada, a través del planteamiento de
acciones Y el establecimiento de grupos de trabajo asi como de redes de participacion que iran definiendo
su desarrollo.

Teniendo como referencia el documento rector de lineas estratégicas de participacion y contando con la
informacion obtenida y debatida durante el proceso participativo de elaboracion del Marco Estratégico
junto a los agentes sociales relacionados, se plantea un documento para la accién, con el fin de poner en
practica las lineas estratégicas generales que definen a dicho Marco.

Su contenido esta formado por propuestas, orientaciones y recomendaciones, que estan basadas en las
aportaciones recogidas durante la fase de elaboracién del Marco Estratégico. Se disefia por tanto con el
objetivo de dar respuesta, a través del planteamiento de acciones especificas, a las observaciones,
comentarios y soluciones que han planteado los/as diferentes participantes en el proceso y con el fin de
que puedan ver reflejado en este documento su participacion y papel imprescindible en el modelo de
participacion insular que se esta definiendo.
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En el sentido apuntado, las acciones propuestas en el documento se disefian para dar respuesta a las
causas que los agentes perciben como desencadenantes de los inconvenientes o problemas relacionados
con la participacion, tanto desde el punto de vista de la ciudadania como protagonista de la participacion,
como desde el punto de vista de la gestion por parte del resto de agentes.

Entre dichas causas se encuentran algunas como la falta de espacios, canales y herramientas adecuadas
para facilitar la participacion del conjunto de agentes; el desencanto, desinterés y frustracion de la
ciudadania con la gestién publica; la falta de compromisos de los/as responsables publicos y de
seguimiento de las acciones prometidas; la falta de formacion y de asesoramiento suficientes; la excesiva
burocracia administrativa y la falta de coordinacion; el desconocimiento de los asuntos que se gestionan
desde las administraciones y de los resultados de los mismos; la falta de transparencia; la necesidad de
contar con conceptos homogéneos sobre participacion ciudadana; el individualismo de la sociedad actual,
etc. (para ampliar informacién se puede consultar la memoria del proceso participativo para la
elaboracion del Marco Estratégico, publicada en la plataforma www.participatfe.es).

Por otra parte, se disefia este documento con la firme intencién de poner en marcha sus orientaciones e
iniciativas propuestas con la colaboracion e implicacion de las personas y entidades a las que va dirigido,
asi como de llevarlo a cabo con los consensos, seguimientos y actualizaciones que se valoren necesarios,
en funcion del desarrollo y resultados que se vayan generando y de los agentes que se vayan sumando
durante el proceso.

Este caracter flexible trata de dar respuesta a la necesidad de adaptacién que se requiere para poder
gestionar procesos participativos, tanto en el ambito local como insular. Existen particularidades
claramente definidas y arraigadas, que han de ser consideradas junto a los cambios econdmicos y
sociolégicos que van provocando adaptaciones a nuevas costumbres, necesidades y demandas de una
poblacién cada vez mas plural e interesada en la gestion de los asuntos publicos.

La participacion, como herramienta clave de la construccion del Marco, genera un proceso metodoldgico
articulado a partir de una serie de lineas basicas de desarrollo, que garantizan la eficacia en el momento
de ordenar el debate y el trabajo en equipo.

Estas lineas basicas se contemplan como lineas estratégicas que ordenan las dinamicas coparticipadas y
desarrolladas durante el proceso participativo de elaboracion del Marco.

Las lineas estratégicas definen las pautas de accion que se tienen que desarrollar para aproximarse al
modelo de Participacion del Marco, son coherentes con sus principios y con su razon de ser, agrupan
tematicas diferentes pero con un ambito comin y facilitan la reflexion, el debate y la priorizacion de los
retos y actuaciones que desde la participacion y el consenso se decidan poner en marcha.

Este modelo de participacion propone siete lineas estratégicas: Normativa, Cultura de la Participacion,
Formacién, Gestion y Metodologia, Procesos y Canales, Fomento del Tejido Asociativo y Voluntariado y
Comunicacion.

La Normativa cubre el marco referencial de la gestién en Participacién Ciudadana y comprende las
aportaciones del ambito que abarca desde la Constitucion hasta las leyes y reglamentos mas recientes,
que se proyectan en distintos marcos territoriales y que suponen una referencia basica y obligatoria a la
hora de proponer actuaciones y procesos participativos. El Marco Estratégico camina conjuntamente con
esta normativa legal y garantiza juridicamente el modelo de participacion que contiene. El objetivo
general de esta linea estratégica en el Marco es impulsar las acciones relacionadas con el analisis, la
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revision y el debate, asi como la propuesta de actualizacion de la normativa vigente, pudiendo incluirse
nuevas formas de participacion, en funcion de lo que vaya delimitando la normativa.

La Cultura de la Participacion como linea estratégica implica cuestiones tan abiertas como las
actitudes, valores, experiencias y conocimientos que se tienen sobre la Participacion y que condicionan la
opinidon que las personas interiorizan sobre ella. Con esta linea se pretende potenciar un modelo de
gestion publica que fomente procesos participativos, contando, como factor clave, con la participacién de
las Administraciones, las entidades ciudadanas, la ciudadania no asociada en el desarrollo de los mismos,
y ademas, teniendo en cuenta la transversalidad, la transparencia, la diversidad, las diferencias
individuales y la interculturalidad.

La Formacion se integra como linea estratégica casi de manera obligatoria en este modelo de
participacion. La formacion se manifiesta como una necesidad demandada por todas las personas que
han participado en el Marco, resultando factor clave para el disefio con éxito de cualquier proceso o
dinamica de actuacion, asi como en su posterior despliegue, enriquecimiento, evaluacion, seguimiento y
ampliacion. El objetivo general de esta linea en el Marco es impulsar planes de formacion y
asesoramiento relacionados con la Participacion Ciudadana, dirigidos al personal de las Administraciones
Publicas, a Entidades Ciudadanas y a la ciudadania no asociada.

La Gestion y la Metodologia es una linea estratégica basica, ya que se priorizan los aspectos
metodoldgicos y operativos de la participacion relacionados con la forma de conducir procesos
participativos, promover, desarrollar y reconducir dinamicas grupales, la capacidad de recapitular y
devolver informacién, cuestiones todas que hacen que la gestion de la participacion sea mas eficaz y
productiva. Esta linea aporta al Marco la utilizacién de metodologias de participacién con una proyeccion
local e insular, concretas, consensuadas y construidas con la ciudadania y adaptadas a la realidad
econdmica, social y cultural del entorno.

Los Procesos y los Canales de la Participacion como linea estratégica del Marco se entienden desde
la prioridad a los temas relacionados con los diferentes canales de comunicacién y los diferentes niveles
de participaciéon y de liderazgo, el grado de coordinacién en los procesos participativos y los propios
procesos participativos relacionados con el territorio, la poblacion y la comunidad, estableciendo objetivos
de intervencién comunitaria y participacion social.

El fomento del Tejido Asociativo y Voluntariado se ha definido como una linea estratégica
importante, entendiéndose que el desarrollo de las sociedades democraticas gira en torno al trabajo
conjunto, capaz de convertirse en dinamizadoras del cambio social, la cohesion social y el progreso de
una sociedad. No se debe olvidar que el asociacionismo es el reflejo de la sociedad misma.

Con estas premisas el voluntariado se realza, ya que la existencia del mismo surge de las inquietudes de
la sociedad, del espiritu de solidaridad y como transformadores para construir una sociedad democratica.

Por todas estas razones, se considera que el apoyo para afianzar y articular a las entidades ciudadanas y
voluntariado son fundamentales, entendiéndose como destinatarios/as y participantes claves de la
ejecucion de las acciones.

La Comunicacion de la Participacion Ciudadana es una linea estratégica primordial que permitira
visibilizar los diferentes procesos participativos, metodologias, acciones de la participacién y que ira
mejorando la idea conceptual de la participacion ciudadana y creando confianza al comunicarse los
resultados.
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- Entidad promotora: Ciudad de Tomar (Portugal)
- Periodo: Enero 2014 — diciembre 2015

- Tipo de experiencia: Presupuesto participativo

- Ambito territorial: Todo el territorio del municipio
- Ambito tematico: Gobernanza

-+ INFO: www.cm-tomar.pt

FASE 1
Elaboracién y aprobacién por el Consejo de la Ciudad de Tomar de las normas del Presupuesto

Participativo y definicion del presupuesto dedicado al proyecto.

Contacto con otros municipios con experiencia en los Presupuestos Participativos.

FASE 2. RECOGIDA DE SUGERENCIAS

Segun lo previsto en el articulo 8 de las Reglas del Presupuesto Participativo, del 1 al 31 de mayo de
2014, se recibieron las sugerencias en linea a través del portal electrénico creado por el municipio. Estas
sugerencias fueron enviadas al gobierno municipal el 11 de junio 2014. En el periodo de sugerencias se
registraron 49 en linea, y también hay que afadir 4 que fueron recibidas fuera de plazo — lo que asciende
a 53 sugerencias, distribuidas por la parroquia, como se muestra a continuacion.

Assembleias Impresso On-

Freguesia Participativas | proprio line Total
Além da Ribeira e Pedreira 3 2 5
Asseiceira 2 1 3
Carregueiros 5 1 6
Casais e Alviobeira 12 1 13
Madalena e Beselga 10 1 11
Olalhas 9 5 14
Paialvo 7 1 8

S. Jodo Baptista e S. M@ dos

Olivais 18 35 53
S. Pedro de Tomar 4 5 9
Sabacheira 9 5 14
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Serra e Junceira 3 2 5

Total Geral 82 6 53 141

Tabla 1 — Total de sugerencias realizadas | 1 de mayo a 31 de julio de 2014

Desde el 1 de junio al 31 de julio se llevd a cabo el periodo de recogida de sugerencias en persona a
través de reuniones participativas, que tuvieron lugar en las 11 parroquias como se especifica a
continuacion.

La coleccion de sugerencias en esta etapa fue en persona, o completando un formulario proporcionado
que se entregaba. Se registraron 88 sugerencias en las Juntas Generales, 82 de la cuales fueron
presentadas directamente por los ciudadanos en las sesiones y 6 de ellas entregadas por impreso.

ANALISIS DE SUGERENCIAS

Se registran y procesan 141 sugerencias; 82 de las Juntas Generales, 6 entregadas en formulario y 53 en
linea.

En la fase de andlisis se decidi6 dividir las sugerencias en tres grupos distintos:

Grupo 1 - Sugerencias que no encajaban en el Presupuesto Participativo: por exceder el valor de
100.000€; preguntas genéricas y poco fundamentadas o que quedaban fuera de la jurisdiccion del nivel
de autoridad local.

Grupo 2 - Las sugerencias de los ciudadanos que, en su mayor parte por la simplicidad presentada, es
probable que sean resueltas por los servicios municipales.

Grupo 3 - Sugerencias para los proyectos que se pueden enmarcar en el Presupuesto Participativo.

FASE 3

De los 40 proyectos seleccionados 5 fueron elegidos por el Ejecutivo para ser sometidos a votacion. La
metodologia inherente a la eleccidn de los proyectos tuvo en cuenta la representatividad de la diversidad
del municipio. Se eligié un proyecto por parroquia.

La seleccion de los proyectos se llevo a cabo en la reunion de la Camara (Pleno Municipal) del 15 de
septiembre 2014.

FASE 4: VOTACION DE LOS PROYECTOS

Segun lo previsto en el articulo 9 del Reglamento del Presupuesto Participativo la votacién de los
proyectos se desarrollé entre el 15 de septiembre y el 15 de octubre de 2014. La votacién en linea se
realizd a través de la pagina web del ayuntamiento y la votacidon presencial tuvo lugar en los Consejos
Parroquiales en el plazo determinado.

Para llevar a cabo la votacion en linea el usuario tenia que entrar en la web del Presupuesto Participativo,
y escribir su numero de identificacion ciudadana, la fecha de nacimiento y el nimero de elector
(opcional).
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La votacion presencial se llevo a cabo a través de papeletas de votacion, con los mismos campos que la
votacion en linea. Todos los votos emitidos en el sistema de votacion (en linea o en persona) fueron
validados por el equipo de gestién del Presupuesto Participativo. La validacién de las papeletas
destinadas a identificar:

- Votos duplicados — que los ciudadanos votaran mas de una vez.

Para la verificacion de los votos duplicados (n® 2 del art. 12° de las normas) fueron utilizados los
siguientes criterios:

a) En los votos en linea duplicados se ha considerado valido el ultimo voto;

b) El voto mdltiple en forma impresa y en linea se ha validado el voto presencial;
c) Documento de voto multiple en diferentes proyectos de los votos fueron anulados;
d) La papeleta de voto mulltiple en el mismo proyecto se considerd un solo voto.
- Los votos en blanco - no marcaron la eleccién de un proyecto;
- Los votos nulos - datos de identificacion no valida;
- Votos no validos - relativa a los votantes de fuera del municipio de Tomar.

Projeto 4 —
Projeto 1 Projeto 2 —
- . Requalificag Projeto 5 —
it &= do da zona :
~ entre a
Construg Adapta_gao Capela de ~
~ dos antigos ipr e ~ Construcao de
a0 d? edificios Requalificaga Sdo uma praia fluvial Votos
Freguesia ciclovia escolares dos o do Largo de Lourengo em Vila Nova em Total
(Unido . Cem Soldos até ao . ! e
de Calvinos e (Unido Padrio de D albufeira do anco
. Alviobeira. . - " | Castelo do Bode.
Freguesi (Unigo de Freguesias Joao 1. (Unido de
Alé . M | B ia .
as daem Freguesias a(::: r;a)/ € ISIZm::s?:s Freguesias da
o - Casais/Alviob 9 9 X Serra/Junceira)
Ribeira/P elra) S. Maria dos
edreira) Olivais e S.
Joao
Baptista)
Além da 1200 1 5 6 4 1 1217
Ribeira e
Pedreira
Asseiceira 28 1 51 11 3 94
Carregueiros 22 1 16 3 2 44
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Casais e 54 1139 15 7 3 1218
Alviobeira
Madalena e 39 1 457 26 7 530
Beselga
Olalhas 3 4 1 23 31
Paialvo 8 4 14 23 3 52
S. Joao 350 50 169 734 79 4 1386
Baptista e S.
M2 dos
Olivais
S. Pedro de 29 5 40 17 17 108
Tomar
Sabacheira 6 13 2 4 25
Serra e 9 4 8 12 410 2 445
Junceira
Total 1748 1206 792 842 555 7 5150

Tabla 1 — Distribucion total de votos validos

El proyecto ganador fue el Proyecto 1 - Construccion de un carril bici de Arrascada del Prado. El

presupuesto participativo ha sido votado por 5.150 votantes que representan 13,87% de los ciudadanos
en edad de votar.
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PARTICIPATIVO
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- Entidad promotora: Municipio de Turin, Distrito 7, y la Universidad de Turin (Italia)
- Periodo: Marzo 2014 — diciembre 2014

- Tipo de experiencia: presupuesto deliberativo

- Ambito regional: Distrito

- Area tematica: Descentralizacion / economia y/o finanzas

- +INFO: www.comune.torino.it

La ciudad de Turin se ve afectada por graves dificultades financieras (una elevada deuda publica y la
disminucion de las transferencias del gobierno nacional), que han inducido al gobierno local a reducir
progresivamente el gasto publico en varios sectores politicos. Esta reduccion de las inversiones y los
servicios ha aumentado la desconfianza e insatisfaccion de los ciudadanos hacia la administracién publica
y ha empeorado la toma de decisiones: las decisiones publicas se toman a menudo en condiciones de
emergencia y la expresion "fin de mes" se ha convertido en un continuo.

Al mismo tiempo, los movimientos de protesta han desafiado a los gobiernos locales y nacionales,
reclamando una participacion directa de los ciudadanos en los asuntos publicos y el derecho a una mayor
transparencia de la administracion publica.

Esta situacién de gran austeridad financiera y el aumento de la movilizacién de varios grupos hizo que el
vicealcalde de Presupuesto y Finanzas reflexionase sobre la utilidad de experimentar algunas de las
iniciativas de participacion ciudadana en las decisiones publicas, con el objetivo de evaluar su capacidad
para integrar al ciudadano dentro de las practicas democraticas establecidas y su capacidad de
produccién compartida, razonada, estable y opciones sostenibles.

El Departamento municipal de Presupuesto puso en marcha de este modo un proyecto piloto con el
Departamento de Cultura, Politica y Sociedad de la Universidad de Turin. El proyecto piloto tendra una
duracion de tres afios y sera llevado a cabo en los diferentes distritos de la ciudad. Un grupo de tres
expertos en procesos de participacion y democracia deliberativa tiene la tarea de disefiar y orientar un
proceso para cada afio y llevar a cabo la evaluacion de las experiencias. El primer proceso se inici6 en el
Distrito 7. El disefio del segundo proceso comenz6 en enero de 2015.

Para este primer ano, el teniente de alcalde de Presupuesto ha asignado una partida de 500.000 €.

El proceso fue disefiado para combinar los métodos participativos y deliberativos, con el fin de fomentar
una amplia participacion de la poblacién y al mismo tiempo mejorar la calidad deliberativa de la
participacion publica. En otras palabras, el proceso dirigido a la promocion: 1) la participacion informada,
proporcionar a los participantes una base comin de informaciéon heterogénea sobre temas vy
herramientas; 2) la participacion razonada, haciendo que las personas discutan en profundidad y
comparar diferentes puntos de vista y opiniones; 3) la participacion constructiva, produciendo a través de
la informaciéon y argumentacion buenos e innovadores proyectos que tengan en cuenta las diferentes
necesidades e intereses.

El proceso se organizd en cuatro etapas, bajo la accién de la direccién de un grupo de expertos con sede
en la Universidad de Turin, y la supervisién de un Grupo de Coordinacion, presidido por el teniente de
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alcalde de Presupuesto y compuesto por siete concejales de distrito y 4 funcionarios, con la participacion
de la unidad de investigacion.

El sitio web del proceso ha sido activado y dotado de todos los materiales producidos durante el proceso
participativo (www.bilanciodeliberativotorino.it). También se ofrecieron dos dias de formacion en
practicas participativas y deliberativas para los funcionarios municipales y de distrito.

Etapa 1. 'Apriamo il bilancio’

Un documento informativo titulado 'Apriamo il bilancio' (presupuesto abierto) fue preparado por los
investigadores de la Universidad, en colaboracién con algunos funcionarios municipales. El documento
contenia una descripcion simple y concisa de las caracteristicas del presupuesto de la ciudad, las partidas
de gastos y las restricciones existentes sobre las decisiones publicas locales, asi como una descripcion
detallada de los pasos del proceso participativo. El documento era accesible a partir del sitio web y una
version en papel también se distribuyd en el territorio del Distrito 7.

Etapa 2. Vamos a discutir acerca de nuestras necesidades

Durante los meses de mayo y junio de 2014, se celebraron 11 reuniones publicas en todos los barrios del
distrito, con el fin de dejar emerger las necesidades de los residentes y recoger ideas sobre como
abordarlos. Las reuniones son abiertas a todos los residentes y facilitadas (conducidas) por los
profesionales, con el fin de evitar los problemas de la desigualdad vy el liderazgo del modelo asambleario.
Las necesidades y las ideas que se recogieron en esta fase fueron resumidas en un 'Mapa de las
necesidades”, que sirvid como documento de informacion para la etapa posterior.

Etapa 3. Los ciudadanos elaboran la "cesta de proyectos '

La tercera etapa se llevd a cabo durante cinco semanas de septiembre y octubre de 2014 y fue reservado
para un grupo seleccionado de 15 ciudadanos, elegidos por sorteo en una sesion publica entre los
participantes en la segunda etapa. Se realizo el sorteo tratando de garantizar un cierto grado de la
heterogeneidad en términos de género, edad y lugar de residencia. El grupo, llamado 'comision
deliberativa', tenia la tarea de elaborar una canasta de propuestas compartidas para el proyecto (que no
excedan de € 500.000 por propuesta), que tuvo que ser sometida a una votacion final por los residentes
del Distrito.

Los facilitadores profesionales colaboraron en las reuniones con el fin de ayudar a los ciudadanos a
trabajar en el Mapa de las necesidades y a elaborar algunas propuestas de proyectos compartidos. Los
funcionarios puUblicos también fueron invitados a asistir a algunas audiciones, con el fin de recopilar
informacion y datos sobre la viabilidad y sostenibilidad de los problemas de las propuestas de proyectos.
Por Ultimo, la comision formuld tres proyectos compartidos para el Distrito 7 territorio (fig).

Figura. La canasta de prooyectos
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Etapa 4. Vamos a elegir el Proyecto

En noviembre de 2014, se invitd a todos los residentes del Distrito a expresar su preferencia por uno de
los tres proyectos. Un colegio electoral se establecio en la biblioteca del distrito y una plataforma en linea
fue activada para la votacion electronica. El Proyecto 2 gand con el 40% de los votos, pero también los
otros proyectos recibieron muchos votos. El Proyecto 2 se ha incluido ahora en el presupuesto 2014 de la

ciudad de Turin.

88

www.oidp.net/es



http://www.oidp.net/es

- Entidad promotora: Centro de Estudios de la Mujer de la Universidad de Zhejiang (China)

- Periodo: 01/01/2012 — 31/11/2014 (en curso)

- Tipo de experiencia: Presupuesto participativo

- Ambito regional: Distrito

- Area tematica: Gobierno / educacion / transporte / gestién urbana / salud / seguridad / medio
ambiente y/o agricultura urbana / cultura / desarrollo / aprendizaje / desarrollo de inclusién local
/ social

- +INFO: www.womenofchina.cn

Wenling, ciudad costera en el este de China, tiene una economia privada altamente desarrollada, es
conocida como la tierra del nacimiento de las sociedades anénimas en China. Las empresas de propiedad
privada representan mas del 90% del total. Hay conflictos feroces entre las multiples partes interesadas,
en particular tensiones entre los gobiernos estatales y locales. Para liberar los conflictos sociales, el
gobierno local ha innovado a través de reuniones consultivas, llamadas “a través de la educacién politica”
(A8 Bus #08) en 1999, en donde la gente es invitada a dialogar con las autoridades publicas y con los
funcionarios con el fin de llegar a un acuerdo.

Basandose en la experiencia primaria, la Asamblea Popular Local fue un paso mas adelante en 2005. Se
inicié el presupuesto participativo, que corre bajo el marco de la reunidn de consulta. Esta aventura es
significativa ya que el Partido del Estado ha mantenido un fuerte control no sélo con mecanismos politicos
sino con la sociedad entera.

El gobierno local comenzd el presupuesto participativo en el mismo afio, e invitd a los ciudadanos a
revisar el presupuesto anual en el nivel municipal. Con el fin de asignar igualmente las cuotas de los
participantes, los técnicos deben disefiar un procedimiento de seleccién de los participantes, por ejemplo,
por sorteo.

Se ha desarrollado el presupuesto participativo de género en 2010, el objetivo es profundizar y ampliar el
presupuesto participativo. La experiencia piloto ha estado funcionando desde entonces.

Objetivos:

- Disefiar un nuevo procedimiento de presupuestos sensibles al género que actuard junto con las
reuniones de deliberacion democratica. En virtud de este nuevo procedimiento, se discutiran las
partidas presupuestarias, con base en los datos desagregados de género, para ampliar los
programas presupuestarios de género.

- Capacitar a los participantes de las reuniones de presupuesto de género, especialmente las
mujeres, para mejorar su capacidad en la revision de presupuesto del gobierno desde una
perspectiva de género. Se centra especialmente en el conocimiento de presupuestos sensibles al
género, las habilidades para el andlisis de género del presupuesto, y la capacidad de transmitir
las opiniones publicas sobre el presupuesto del gobierno desde una perspectiva de género.

- Evaluar los impactos de los programas presupuestarios seleccionados en mujeres y hombres,
para examinar en qué medida los recursos se asignan entre los sexos, y para evaluar la eficacia
de la aplicacion de los programas presupuestarios.
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A los efectos anteriores, se han realizado los siguientes pasos:

P

Seleccidn de los participantes para el proceso de presupuesto de género, representantes de las mujeres

fueron mas del 70% del todo en las reuniones de presupuesto de género.

Expertos

(Proponen)

Asamblea
Popular

(Promotores)

Partido y
Gobierno

(Partidarios)

Federacion
de Mujeres

(Ejecutores)

Delegados del Congreso y
Representantes del Pueblo

(Consultores)

El disefio del nuevo procedimiento para el presupuesto participativo de género, que se compone de tres

fases:
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Seleccionar los representantes para la GB reunion

Primer juicio antes de la Los delegados llevan a cabo las investigaciones
reunion

Convocar un foro democratico para GB

Crear anteproyecto de GB

Los funcionarios explican el proyecto de GB a los delegados

Examinar el anteproyecto del GB

Hablar durante la
reunion

Los delegados propusieron la revision de GB

Funcionarios responden a las opiniones publicas y revisan el presupuesto

Delegados examinan el presupuesto revisado y presentan nuevas
opiniones

Se vota el presupuesto revisado de género

Delegados supervisan la implementacion de GB

Supervision después de
la reunion

Informe provisional sobre presupuesto de género por PC de la APN

Informe final sobre la aplicacion de GB de la APN

Capacitar a los participantes, en particular a las representantes femeninas. Antes de las reuniones de
deliberacion democratica, todos los participantes fueron capacitados por expertos para mejorar los

conocimientos y habilidades de presupuesto de género. Mas de 3.000 representantes participan en las
actividades.

El contenido del presupuesto de género incluye especificamente los gastos relacionados con la mujer y
los generales:
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Regions & Women-specific expenditures Women-related General Expenditure
2010 | Actividades de la mujer, Educacion prescolar, Civilizaciones e
entrenamiento para la mujer, violencia doméstica, infraestructuras
capacitacion de las mujeres control de la natalidad, rurales,
lideres, asistencia a las mujeres | ayudar a familias saneamiento,
inmigrantes, educacion a las pobres, construir una comunidad cultural,
Wen ninas familia armoniosa construcciones
giao | 2011 | Actividades de la mujer, Educacion prescolar,
entrenamiento para la mujer, violencia doméstica, que
verificacién de la salud de la los nifios sean usados
mujer, salarios de las mujeres para propaganda
lideres, representantes
femeninas de las areas rurales
2012 | Salud y aptitud femenina, Controles de salud de Saneamientos;
formacion a las mujeres de los habitantes rurales, reconstruccion de
zonas rurales para ser construccion de centros | vias fluviales
delegadas, construcciones de para personas mayores,
zonas para las mujeres coémo ayudar a los que
tienen menos ventajas
2011 | Actividades de la mujer, Educacion prescolar, Salarios del equipo
preparar a las mujeres para asistencia para familias | patrulla
Xin ocupar cargos de lideres y pobres, lugar para
he delegadas personas de edad
avanzada, verificacion
de salud para los
habitantes de zonas
rurales
2012 | Fondos para las actividades de Gastos de servicios
la Mujer, controles de salud de de administracion
las mujeres, salario de
consejeras jubiladas

Los grupos particulares se forman a partir de los participantes del presupuesto de género, para la

supervision de la decisidn y ejecucion del presupuesto.

Los grupos de expertos llevaron a cabo la evaluacion de los impactos de los programas presupuestarios
de ambos sexos. Los programas abarcan todos los aspectos relacionados con la vida de las personas,

como la reducacién y las compensaciones de los nifios que perdieron familias, etc.
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