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O1 Introduccio

La participacion ciudadana es un elemento estructural del modelo democratico del
Ayuntamiento de Barcelona y una pieza clave de su accion de gobierno. En un con-
texto marcado por la complejidad social, la diversidad de realidades presentes en la
ciudad y el aumento de las expectativas ciudadanas con respecto a las instituciones
publicas, la participacion se convierte en un instrumento central para reforzar la cali-
dad democratica, mejorar las politicas publicas y profundizar en la corresponsabilidad
y los vinculos entre Administracion, ciudadania y el conjunto del tejido social de la
ciudad.

Este plan define la hoja de ruta y el plan de trabajo del Ayuntamiento de Barcelona
en materia de participacion ciudadana e innovacion democratica para los aflos 2026-
2028, con una mirada estratégica puesta en el horizonte 2030. El documento tiene
como objetivo consolidar y fortalecer el sistema de participacidon municipal y avanzar
hacia una participacién con mayor incidencia politica, mayor capacidad transforma-
dora y mas ajustada a los retos presentes y futuros de la ciudad.

El plan se inscribe en una concepcion de la participacion que la sitia como un elemen-
to central y transversal de la accion publica y no como una politica sectorial o lateral.
Proyectar la participacion ciudadana en el conjunto de la accién de gobierno implica
entenderla como una responsabilidad compartida que debe estar presente en todas
las areas y los distritos municipales y que debe formar parte cdmo se disefian, desa-
rrollan, implementan y evaluan las politicas publicas.

El presente plan parte del reconocimiento de la riqueza, del recorrido y de la experien-
cia acumulada de la ciudad en el ambito de la participacion ciudadana, asi como de la
necesidad de afrontar los limites y los retos que todavia perduran. Con esta voluntad
el documento establece un marco estratégico que debe permitir avanzar hacia una
participacion abierta, diversa e innovadora, con capacidad real para incidir en las deci-
siones publicas y contribuir a la construccidn colectiva de la ciudad.
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La participacidon ciudadana es un derecho fundamental de la ciudadania y una ex-
presion esencial de una sociedad democratica. No se trata solo de un instrumento
para mejorar las politicas publicas, sino de un derecho vinculado a la dignidad de las
personas, al reconocimiento de su capacidad para incidir en los asuntos colectivos, y
al ejercicio pleno del derecho a la ciudad. Participar significa tomar parte en las deci-
siones que configuran lo publico y conjunto, la vida cotidiana, los servicios publicos, el
espacio urbano y el futuro compartido.

Desde esta perspectiva, la participacion ciudadana no solo complementa y enriquece
la democracia representativa, sino que avanza hacia una democracia participativa. La
incorporacion de la voz de la ciudadania en el disefio, el despliegue y la evaluacion de
las politicas publicas permite reforzar la legitimidad de las decisiones, mejorar la ca-
lidad y avanzar hacia formas de gobierno mas transparentes y corresponsables, con
consensos sociales mas amplios y con el refuerzo de las politicas publicas.

Entendida como derecho, la participacidon requiere de unas condiciones reales para
poderse ejercer. Esto implica garantizar canales accesibles, comprensibles e inclusi-
vos,' asi como generar espacios donde las aportaciones ciudadanas tengan recorrido,
retorno y capacidad de incidencia. Participar no es una finalidad en si misma, sino
una forma de hacer mejor las cosas, de afrontar problemas complejos desde miradas
diversas y de construir respuestas colectivas mas sdlidas.

La participacion ciudadana puede adoptar formas diversas y complementarias. Puede
ejercerse a través de multiples espacios de participacion: espacios dialdgicos y deli-
berativos como los érganos de participacion; procesos como, por ejemplo, los pre-
supuestos participativos,?y las iniciativas ciudadanas. Este conjunto de mecanismos
configura un sistema participativo que permite a la ciudadania incidir en diferentes
momentos del proceso de toma de decisiones publicas.

La participacion ciudadana se construye a partir de la interacciéon continuada entre
los agentes que forman parte de la vida politica y social: ciudadania, entidades y co-
lectivos, representantes politicos y equipos técnicos municipales. Esta interaccion se
despliega a través de los canales definidos por el Reglamento de participacion ciu-
dadana,® tanto de ambito de ciudad como de distritos, y requiere una diferenciacion
clara entre espacios de informacion, espacios de consulta y espacios de decision.

En este sistema, las iniciativas ciudadanas constituyen un mecanismo relevante de
participacion impulsada desde la ciudadania, ya que permiten activar la agenda publi-
ca, promover debates y formular propuestas a partir de las inquietudes y necesida-
des expresadas de manera colectiva. Este tipo de participacion reconoce la capacidad
de autoorganizacion de la ciudadania y refuerza su papel como agente activo en la
vida democratica de la ciudad.

En una ciudad diversa y dinamica como Barcelona, la participacion también debe
adaptarse a los cambios sociales y tecnoldgicos. La participacion digital y la hibrida-
cion entre espacios presenciales y digitales forman parte, hoy y de manera estructu-
ral, del sistema participativo municipal. En este sentido, la participacion digital amplia
las oportunidades de implicacion ciudadana, facilita el acceso a la informacion y com-
plementa los espacios presenciales, con lo que contribuye a que la participacidn sea
mas accesible y trazable.

" Ayuntamiento de Barcelona (2017). “Recomanacions per a una participacio inclusiva i diversa”

2 Ayuntamiento de Barcelona (2020). Mesura de Govern Pressupostos participatius 2020 i procés participatiu Programa dActuacio Muni-
cipal 2020-2023

3 Ayuntamiento de Barcelona (2022). Reglamento de participacion ciudadana.
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https://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/sites/default/files/documents/reglament_2022-web.pdf

Participar implica deliberar, priorizar y asumir la complejidad de las decisiones colec-
tivas. Gobernar significa tomar decisiones, y la participacion no elimina esta respon-
sabilidad, sino que la hace mas transparente y compartida. Aceptar que no todas las
propuestas pueden prosperar forma parte de una concepcion madura de la participa-
cién, basada en el didlogo, la escucha y la construccion de acuerdos en beneficio del
interés general.

Finalmente, la participacién ciudadana se complementa con otras formas de implica-
cion colectiva, como la participacion comunitaria y la participacion civica, vinculadas a
la accion asociativa, a la gestion ciudadana de equipamientos y a la corresponsabiliza-
cion en los asuntos comunes.

En este conjunto, los principios de la Direccion de Participacion e Innovacion Demo-
cratica se centran en producir y facilitar procesos, canales y herramientas que fomen-
ten el papel activo de toda la ciudadania y garanticen el ejercicio efectivo del derecho
a la participacion en el conjunto del territorio. Esta funcidén incluye la generacién de
espacios de colaboracién entre instituciones y ciudadania, el refuerzo de la calidad
democratica de los mecanismos existentes y la incorporacion de nuevas formas de
participacidon adaptadas a las transformaciones sociales y tecnoldgicas.

Las politicas publicas del Ayuntamiento de Barcelona han ido orientandose progre-
sivamente hacia un enfoque basado en los derechos humanos, de modo que se ha
consolidado un modelo de ciudad de derechos que entiende la ciudad como un espa-
cio colectivo de garantias y responsabilidades compartidas. En este marco, la partici-
pacion ciudadana no se concibe como una practica accesoria, sino como un derecho
fundamental y un elemento estructural de la gobernanza democratica local.

La Declaracion universal de los derechos humanos (1948) reconoce explicitamente el de-
recho a la participacion en el articulo 21y lo sitia como un pilar esencial de la democracia
y como una condicidn necesaria para garantizar el control democratico del poder publico
y evitar formas de gobierno autoritarias. En esta misma linea, el articulo 25 del Pacto in-
ternacional de derechos civiles y politicos reconoce el derecho de la ciudadania a partici-
par en los asuntos publicos, directamente o a través de representantes, una concepcion
que vincula la participacion a la libertad, la justicia y la paz y que refuerza la idea de que
para una democracia de calidad se requiere una ciudadania activa e implicada.

En Barcelona esta visidon se inscribe también en el derecho a la ciudad, tal y como
recoge la Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad, que
reconoce la participacion democratica como un pilar fundamental de los derechos
civiles y politicos. Desde un enfoque basado en los derechos humanos, los poderes
publicos tienen la obligacidn de respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la participacidn mediante politicas, estructuras y recursos adecuados.

El derecho a la participacion ciudadana se garantiza mediante un conjunto de condiciones
juridicas, institucionales y operativas que permiten una participacion real, informada y no
discriminatoria. En Barcelona estas garantias se concretan en seis grandes ambitos:

El derecho a la participacion esta reconocido como derecho exigible a través de
la Carta municipal de Barcelona y del Reglamento de participacion ciudadana,
que establecen obligaciones concretas para el Ayuntamiento. Esto garantiza que
la participacién no dependa de la voluntad politica puntual, sino de un marco
normativo estable.
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La garantia del derecho pasa por disponer de canales reales para ejercerlo, como
los procesos participativos, las iniciativas ciudadanas y los organos estables de
participacion. Estos instrumentos permiten que la agenda publica no sea solo
institucional, sino también ciudadana.

El derecho a la participacion requiere eliminar las barreras de acceso y garantizar
unas condiciones de igualdad. Por este motivo, las politicas municipales incorpo-
ran medidas de accesibilidad, de inclusidn y reduccion de la brecha digital, y de
participacion, con especial atencion a los colectivos infrarrepresentados.

No hay participacion real sin una informacion clara y accesible. Garantizar el derecho
a la participacion implica facilitar informacién previa sobre los objetivos, los limites
y el alcance de los procesos, asi como aclarar qué decisiones son participables y en
qué términos.

El derecho a la participacion se garantiza cuando las aportaciones ciudadanas tie-
nen recorrido. Esto implica sistematizarlas, explicar cuales se incorporan y cuales
no, y hacer seguimiento de los compromisos adquiridos para reforzar la confianza
democratica y evitar una participacion meramente simbdlica.

Finalmente, la participacion solo se convierte en un derecho efectivo si dispone
de suficientes recursos humanos y técnicos, estructuras municipales estables
y una apuesta politica continuada que integre la participacion como parte de la
gobernanza ordinaria.

La participacion ciudadana en Barcelona se inscribe en una larga tradicion de implica-
cion civica, de organizacion colectiva y de movilizacion social que forma parte de la
identidad democratica de la ciudad. Tal y como recoge el preambulo del Reglamento
de participacidn ciudadana vigente, la vitalidad y la pluralidad de los movimientos so-
ciales, vecinales, asociativos y feministas han sido una constante desde el siglo XIX y
han configurado un tejido social diverso que ha contribuido decisivamente a la cons-
truccion de la ciudad contemporanea.

La Barcelona democratica se ha construido, en buena medida, a partir de luchas socia-
les y urbanas y de la practica participativa de una ciudadania organizada en multiples
entidades y colectivos. Esta tradicion ha situado la participacion como un elemento
central del debate sobre el modelo de ciudad y de la relacion entre instituciones y
ciudadania.

Con la recuperacion de la democracia municipal, esta voluntad de participacion se ex-
preso de forma clara y a menudo conflictiva. En 1979 el primer reglamento provisional
de descentralizacion y participacion ciudadana del nuevo Ayuntamiento democrati-
co fue cuestionado por el movimiento vecinal, que lo considerd insuficiente. Aunque
algunas de las demandas formuladas se incorporaron posteriormente a las normas
reguladoras aprobadas en 1986, los aspectos mas innovadores o democraticamente
mas avanzados no siempre llegaron a desplegarse plenamente.

A lo largo de las décadas siguientes, Barcelona avanzo progresivamente en la insti-
tucionalizacion de la participacion ciudadana combinando la aprobaciéon de marcos
normativos con la creacién de canales y mecanismos estables. La configuracion de los
distritos, la creacion del Consejo de Ciudad, el despliegue de los consejos de barrio y
la consolidacién de servicios de apoyo al tejido asociativo han ido configurando un
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sistema participativo propio que hoy forma parte del patrimonio democratico de la
ciudad y que sienta las bases que garantizan el derecho a participar de toda la ciudadania.

Paralelamente, la ciudad ha sido un espacio de experimentacion e innovacion en el am-
bito de la participacion y la gestion comunitaria. Iniciativas surgidas del impulso vecinal
y ciudadano han contribuido a abrir nuevas formas de relacién entre Administracion
y ciudadania, y han reivindicado la autoorganizacion y la gestion civica de los equipa-
mientos y proyectos de interés colectivo, que posteriormente han sido reconocidas e
incorporadas a las politicas municipales.

En los ultimos afios, el sistema participativo se ha ampliado y diversificado mediante
el impulso de procesos participativos, iniciativas ciudadanas, mecanismos deliberativos
y experiencias de participacion directa sobre cuestiones estratégicas para la ciudad.
En este periodo, la incorporacion de la participacion digital ha supuesto un punto de
inflexion. La creacion de la plataforma Decidim Barcelona ha permitido ampliar el alcan-
ce de la participacién, mejorar el acceso a la informacion y reforzar la trazabilidad de
las aportaciones, consolidando asi la combinacidn de espacios presenciales y digitales
como una caracteristica estructural del modelo participativo de Barcelona.

Al mismo tiempo, la experiencia acumulada ha puesto de manifiesto los limites y las
dificultades del sistema. Las barreras administrativas, las dificultades en el retorno de
las aportaciones o el despliegue incompleto de algunos instrumentos han generado,
en determinados momentos, frustracion y desafeccion. Estos aprendizajes han evi-
denciado la necesidad de reforzar las garantias, la claridad de los procesos y la calidad
democratica de la participacion.

La participacién ciudadana de Barcelona se ha configurado asi como un proceso vivo,
marcado tanto por los avances como por los aprendizajes derivados de las dificultades.
Esta trayectoria explica la necesidad de un plan que, partiendo del recorrido histdrico
e institucional de la ciudad, permita profundizar en el despliegue efectivo del modelo
participativo, reforzar su coherencia y garantizar una participacion de mayor calidad,
incidencia y capacidad transformadora

La innovacion es hoy un elemento clave en la construccion del futuro. Imaginar y cons-
truir Barcelona exige pensar en la innovacion desde muiltiples capas. Hablar de innova-
cion implica apostar por un modelo propio que ponga en el centro de la accion politica
a la ciudadania y su capacidad de tomar parte en los asuntos publicos. Esto quiere
decir avanzar siempre en una doble direccidén en cualquier proceso de innovacion: que
la innovacion tenga como objetivo central mejorar la vida de la gente en la ciudad y
transformarla en clave democratica en todas sus capas, y que la innovacion sea, por si
misma, el resultado de un proceso con el conjunto de la ciudadania. La primera direccion
apunta a la funcién social y publica de la innovacion; la segunda pone al conjunto de la
ciudadania en el centro del proceso.

Sin lugar a dudas, uno de los ejes fundamentales de la innovacion recae en la democra-
cia, en el reto de una ciudad mas democratica, en la posibilidad de hacer de Barcelona
un espacio fértil y rico para la experimentacion y la construccidon de procesos de par-
ticipacion y de innovacion democratica. En este sentido, la innovacion democratica se
convierte en un elemento transversal de la politica municipal y de la accidon de gobierno
especialmente en los procesos y proyectos propios que abren camino a nuevas politi-
cas publicas.

Por lo tanto, hay que entender la innovacion (o transformacién) democratica como un
proceso y como un producto: como un conjunto de acciones, proyectos y politicas de
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experimentacion, disefio, ensayo-error y puesta en funcionamiento de nuevas tecnolo-
gias, politicas, servicios y bienes publicos y comunes que incorporan la inteligencia, la
voluntad y la accion colectiva de la ciudadania y el tejido social de la ciudad. Al mismo
tiempo, apuntan hacia el fortalecimiento social y colectivo, el empoderamiento de la ciu-
dadania y una mayor implicacion de esta en la gestion y el gobierno de las cuestiones que
hacen efectiva la vida plena de toda la ciudadania en la ciudad.

Y, a la vez, la tecnologia se ha convertido en uno de los pilares de las sociedades contem-
poraneas: la ciudad se conecta, se comunica, se relaciona y se construye a partir de las
redes y de las tecnologias que las posibilitan, y Barcelona se ha convertido en un centro
de referencia en cuanto al desarrollo tecnoldgico y digital. Se convierte en una necesidad
politica que exista un claro liderazgo desde lo publico para generar nuevos modelos de
disefio y desarrollo tecnoldgico que, precisamente, estén basados en principios eviden-
temente democraticos. Por eso, la innovacion digital, entendida como el conjunto de
acciones de experimentacion tecnoldgica aplicada a la ciudad, a la ciudadania y al propio
Gobierno municipal, debe pasar por los dos vectores de la innovacion, el de la transforma-
cién social y el de la democracia. Entendiendo que todas las politicas de transformacion
social de la ciudad surgen de todas las areas existentes en el Ayuntamiento de Barcelona,
se convierte en una necesidad poder vincular la innovacién digital y la democratica. La in-
novacion digital y democratica se transforma en una sefia de identidad, una marca propia
del modelo de innovacion de la ciudad de Barcelona.

Uno de los proyectos estrella de la innovacidon democratica en Barcelona que ya es refe-
rencia internacional y que materializa claramente este modelo de innovacion democra-
tica ha sido el proyecto Decidim, una plataforma digital de participacién extendida hoy a
mas de treinta paises de todo el mundo y con mas de quinientas instalaciones activas.
Actualmente Decidim da cobertura a todos los procesos de participacion de la ciudad
(Decidim Barcelona), tiene mas de ciento cincuenta mil personas registradas y permite
fortalecer las organizaciones sociales y de la sociedad civil, los equipamientos munici-
pales, los centros educativos, las federaciones, las redes y otras iniciativas de participa-
cion. También se presenta como una red social y ciudadana que permite la participacion
de la ciudadania en multiples niveles y que genera entornos para la deliberacion y el
dialogo robustos, seguros y que defienden la privacidad de la ciudadania. Ademas, se ha
creado siguiendo un modelo pionero de innovaciéon democratica en desarrollo tecnolo-
gico, y ha generado una comunidad a su alrededor, como la comunidad Decidim, gracias
al hecho de ser un proyecto de codigo abierto y reconocido por Naciones Unidas como
un bien publico digital global.

Este liderazgo de Barcelona en materia de innovacion digital y democratica mediante el
proyecto Decidim ha permitido desarrollar proyectos como el Candédromo, el Ateneo de
Innovacion Digital y Democratica o la Capital Europea de la Democracia, formar parte de
la Coalicion de Ciudades por los Derechos Digitales o ser la primera ciudad del mundo en
firmar los principios de las Naciones Unidas por el cédigo abierto. Por ese motivo, y gra-
cias a la interseccion entre tecnologia y democracia, politicas digitales y participacion de
la ciudadania, Barcelona se ha convertido en un referente internacional que situa a la ciu-
dad en un espacio privilegiado para sacar adelante politicas emergentes en este campo.

El derecho a la participacion ciudadana en Barcelona se basa en un amplio y consolida-
do marco normativo que reconoce la participaciéon como un elemento estructural de la
accion publica municipal. Este marco da cobertura juridica a una trayectoria historica de
reivindicacion y practica participativa y establece las obligaciones del Ayuntamiento a la
hora de garantizar el ejercicio efectivo de este derecho.
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La Ley 22/1998, de 30 de diciembre, de la Carta municipal de Barcelona constituye el princi-
pal instrumento legal en este ambito. La Carta reconoce el derecho de la ciudadania a parti-
cipar en los asuntos publicos municipales y establece la participacidon como un principio que
debe informar el conjunto de la actuacion del Ayuntamiento, especialmente en las politicas
que inciden directamente en la calidad de vida y en la cotidianidad de la ciudadania.

A partir de este marco, Barcelona se ha dotado de normas que han configurado su
sistema participativo. Las primeras normas reguladoras de la participacion ciudadana,
aprobadas en 1986, representaron un paso innovador en su momento y orientaron el
desarrollo de la participacion dentro de la ciudad hasta que se revisaron en el 2002.
Posteriormente se impulsaron nuevos intentos de actualizacidon para adaptar el mar-
co normativo a los cambios sociales, politicos y tecnoldgicos, que culminaron con la
aprobacion del Reglamento de participacion ciudadana del 2017

Este reglamento fue anulado por una sentencia del TSJC por considerarlo contrario
a la Ley de bases de régimen local con respecto a la convocatoria de consultas a
través de iniciativa ciudadana, lo que motivo, en el afo 2022, la aprobacion del vi-
gente Reglamento de participacion ciudadana. El reglamento actual es, en esencia,
continuador del modelo anterior e incorpora las correcciones y mejoras derivadas de
la practica acumulada, al tiempo que garantiza que se adecue al marco legal vigente.
Este reglamento regula las instituciones de participacion ciudadana de la ciudad de
acuerdo con la Carta municipal y el resto de la legislacion aplicable y da cumplimiento
a los compromisos asumidos por el Ayuntamiento en materia de derechos humanos
y derechos de ciudadania.

El marco normativo vigente incorpora también mandatos especificos para garantizar una
participacion inclusiva y diversa. Entre otras, se recogen las obligaciones derivadas de la
normativa de igualdad efectiva de mujeres y hombres, de la legislacion en materia de de-
rechos de las personas con discapacidad y accesibilidad, de la proteccion de los derechos
de los nifos y nifas y adolescentes, y de la garantia de los derechos de las personas LGT-
Bl. Este conjunto normativo refuerza la necesidad de eliminar barreras y de incorporar
perspectivas distintas en la elaboracion y el despliegue de las politicas publicas.

Finalmente, el Reglamento de participacion ciudadana establece como objetivos prin-
cipales promover la participacion ciudadana, eliminar los obstaculos que la dificultan
y facilitar su ejercicio efectivo. Para ello, introduce criterios de flexibilidad en el fun-
cionamiento de los érganos de participacién, fomenta la interaccidon entre procesos,
drganos e iniciativas ciudadanas, y refuerza los mecanismos de empoderamiento de
la ciudadania para que pueda impulsar y liderar iniciativas participativas. Este marco
normativo constituye la base sobre la que se articula este plan y orienta su despliegue
durante los afios 2026, 2027 y 2028.

El plan de participacion ciudadana e innovacion democratica ha sido elaborada a partir de
un proceso de trabajo participado, concebido como un ejercicio de diagnosis compartida
y de contraste de miradas sobre el estado de la participacion en Barcelona. Dado que se
trata de un plan, el proceso no se ha orientado a la definicion directa de actuaciones con-
cretas, sino a recoger valoraciones, experiencias y propuestas de los agentes implicados
en el desarrollo y la practica de la participacion ciudadana en la ciudad.

El proceso de elaboracién ha combinado el trabajo interno de la Direccion de Participa-
cién e Innovacion Democratica con espacios de debate y reflexion de caracter transversal
dentro del Ayuntamiento, asi como con un proceso abierto de sesiones de trabajo con
ciudadania y organizaciones. Esta aproximacion ha permitido incorporar tanto la mirada
técnica e institucional como la perspectiva de la ciudadania activa y del tejido asociativo,

Ayuntamiento de Barcelona



al reconocer el papel central que estos agentes tienen en la configuracion del modelo
participativo de la ciudad.

La voluntad de llevar a cabo una elaboracion participada responde a la necesidad de
recoger el debate y las aportaciones de los multiples agentes que intervienen en la
participaciéon ciudadana, asi como de identificar, de manera compartida, los retos,
limites y oportunidades principales del sistema participativo actual. De este modo, el
proceso ha permitido detectar los ambitos clave que deben articular el debate estra-
tégico del plan y los perfiles de los agentes que tenian que convocarse para garantizar
una vision plural y complementaria.

La particularidad de este proceso radica en que se ha centrado en generar espacios para
que las partes implicadas puedan realizar la valoracién y diagnosis de la participacion
ciudadana tanto desde la perspectiva del equipo técnico municipal como desde la mi-
rada de la ciudadania organizada y de los espacios de participacion existentes. Este en-
foque ha permitido impulsar un analisis critico de la realidad participativa de Barcelona
incorporando perspectivas distintas que contribuyen a la construccion de politicas de
participacion con capacidad de dar respuesta a los retos y las necesidades detectados.

En el marco del proceso, se han impulsado espacios de participacion y debate con respon-
sables politicos, personal técnico municipal, representantes de drganos de participacion,
entidades y colectivos ciudadanos, asi como con sectores especificos vinculados a la par-
ticipacion innovadora, la participacion diversa y la participacion territorial. Paralelamente,
se ha establecido un espacio de seguimiento y coordinacion del proceso de elaboracion,
encargado de supervisar su desarrollo y de validar los resultados principales.

El proceso ha incorporado asimismo mecanismos de evaluacién que han permitido intro-
ducir ajustes y mejoras a lo largo de su despliegue, asi como obtener una vision global del
conjunto del proyecto una vez terminado. Esta légica de seguimiento y mejora continua ha
sido clave para garantizar la coherencia del proceso con los principios que orientan el plan.

A continuacion se presenta una sintesis de las sesiones de trabajo llevadas a cabo en
el marco del proceso de elaboracidn participada del plan.

Consejeros y consejeras técnicos de distrito 02/10/2025  Presencial 16
Entidades y personas expertas en innovacion democratica | 14/10/2025 Enlinea 5
Equipos técnicos municipales de participacion 16/10/2025  Presencial 17
Jovenes y entidades juveniles de Barcelona 22/10/2025 Presencial 16
Vicepresidencias de los consejos de barrio 28/10/2025 Presencial 12
Entidades y ciudadania de origen diverso 12/11/2025  Presencial 28
Equipo del Instituto Municipal de Personas con Discapacidad 13/11/2025  Presencial 5
Personas mayores 14/11/2025  Presencial 18
Personal técnico municipal de distrito 18/11/2025  En linia 34
Abierta con entidades y ciudadania 19/11/2025  Presencial 5
Grupo Motor de Participacion Infantil 21/11/2025  Presencial 20
Asociaciones de Familias de Alumnos/as 03/12/2025 En linea 7
Miembros de los consejos sectoriales 09/12/2025 En linea 26

Toda la informacion detallada sobre el proceso participativo, las sesiones celebradas y las
aportaciones recogidas puede consultarse en la plataforma Decidim Barcelona, que ha
actuado como espacio de transparencia, seguimiento y acceso publico a los contenidos
del proceso.
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02 Objetivos

12

Este plan se enmarca en un contexto social y politico complejo, caracterizado por una
desconfianza creciente hacia las instituciones publicas, el cuestionamiento de la po-
litica como herramienta de transformacion colectiva y la extension de discursos que
amenazan derechos sociales y politicos y valores democraticos fundamentales. En
este escenario, la participacion ciudadana y la innovacion democratica se convierten
en elementos clave para reforzar la legitimidad democratica, garantizar los derechos
de ciudadania y profundizar en la corresponsabilidad entre Administracion y sociedad.

La innovacion democratica no se entiende como una acumulacion de nuevos meca-
nismos, sino como la capacidad de revisar y actualizar el sistema participativo exis-
tente para hacerlo mas accesible, relevante y con capacidad real de incidencia. El
plan parte del principio de que hay que priorizar y reforzar los espacios y canales ya
consolidados, al tiempo que se exploran nuevas formas de participacion adaptadas a
los cambios sociales, culturales y tecnoldgicos.

Asimismo, el plan establece un marco de referencia para orientar la planificacion es-
tratégica de las politicas de participacion e innovacion democratica del Ayuntamiento
de Barcelona durante los afios 2026, 2027 y 2028, con el objetivo de ordenar las prio-
ridades y dar coherencia al conjunto de las actuaciones. En este contexto, el desarro-
llo del plan se concreta en el logro de tres objetivos estratégicos

A lo largo de las ultimas décadas, Barcelona ha desarrollado un modelo propio de
participacion ciudadana en el que dialogan las practicas autoorganizadas del tejido
asociativo, los movimientos sociales y la ciudadania en general con los mecanismos
impulsados desde la Administracion publica. Este modelo, reconocido y regulado
en varias normativas municipales, entre las que destaca el Reglamento de par-
ticipacion ciudadana vigente, constituye una base firme que hay que consolidar.

El plan debe convertirse en una herramienta para reforzar la calidad democratica
del sistema participativo, mejorar el funcionamiento de los espacios y procesos
existentes y garantizar que tengan mayor claridad, continuidad e incidencia en
las decisiones publicas. Con esta finalidad se despliega un eje de intervencion
alrededor de la participacion abierta que se centra en el refuerzo y la mejora de
los espacios, canales y mecanismos de participacion ya existentes con el fin de
incrementar la calidad democratica, la claridad y la incidencia real en las decisiones
publicas.
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La diversidad social, cultural, econémica y demografica de Barcelona plantea el
reto de construir un sistema participativo capaz de interpelar al conjunto de la
ciudadania y, al mismo tiempo, corregir las desigualdades existentes en el acceso
y las posibilidades de participacion.

Por este motivo, el plan apuesta por desplegar una estrategia de intervencion
con vocacion universal que incorpore las diversidades de la ciudad con una mi-
rada interseccional y permita ampliar y diversificar los perfiles de las personas
participantes, de manera que se avance hacia una participacion mas inclusiva y
representativa de la realidad social de Barcelona. Concretamente, se despliega el
eje de participacion diversa orientado a avanzar hacia un sistema participativo
que refleje la realidad de la ciudad, que incorpore miradas diversas y reduzca las
desigualdades existentes en el acceso y las posibilidades de participacion.

La innovacion democratica es un elemento imprescindible para mantener un
modelo participativo vivo y conectado con una sociedad en transformacion
constante. Este objetivo responde a la necesidad de explorar nuevas formas
de participacion, deliberacion e implicacion ciudadana que complementen los
mecanismos existentes.

El plan plantea la innovacidon como un proceso de cocreacion y experimentacion
basado en el ensayo y el aprendizaje continuo, mediante pruebas piloto, nuevos
formatos participativos, especialmente en clave hibrida y digital, y sistemas de
seguimiento que permitan incorporar mejoras de manera progresiva. De este
objetivo se desprende un eje de intervencion vinculado a la participacion inno-
vadora, enfocada a la adaptacion del sistema participativo a los cambios sociales
y tecnoldgicos.

El plan concreta tres ejes de intervencion estratégica a partir de los cuales se arti-
culan 46 actuaciones que permiten ordenar las prioridades y estructurar el desplie-
gue de las politicas de participacion ciudadana:

con 15 acciones orientadas a reforzar la calidad demo-
cratica, la transparencia y la incidencia de los espacios y procesos participativos.

con 17 acciones dirigidas a ampliar y diversificar la base
social de la participacion y a reducir las desigualdades y las barreras de acceso.

con 14 acciones centradas en la innovaciéon demo-
cratica, la participacion hibrida y el uso estratégico de las herramientas digitales.
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En las dltimas décadas Barcelona ha desarrollado un amplio sistema que combina
procesos participativos, érganos y espacios estables de participacion e iniciativas ciu-
dadanas que, en conjunto, tienen la voluntad de incorporar la voz de la ciudadania e
influir en varios momentos del proceso de toma de decisiones. Esta arquitectura se
articula a través de espacios presenciales de participacion y de la plataforma digital
Decidim Barcelona, que proporcionan un gran abanico de herramientas para posibili-
tar la incidencia ciudadana y la transparencia en la informacién.

El modelo de Barcelona se recoge y se organiza a través del Reglamento de partici-
pacion ciudadana, que establece los criterios técnicos y de calidad democratica de la
participacion en la ciudad, asi como los canales promovidos desde el Ayuntamiento
para hacerla efectiva. El despliegue y la aplicacion de este marco normativo constitu-
yen un elemento central del sistema participativo municipal y orientan el conjunto de
las actuaciones impulsadas en este ambito.

En este primer eje se plantean todas las cuestiones relacionadas con la mejora y la

consolidacién de una participacion basada en la calidad democratica, la relevancia de
las aportaciones, la transparencia y la capacidad de incidir en la realidad de los distritos
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y del conjunto de la ciudad. El objetivo es fortalecer el funcionamiento del sistema
participativo municipal para que sea mas coherente, comprensible y accesible para la
ciudadania.

En el marco de este eje, se trabaja sobre los principales espacios, procesos y herra-
mientas de participacion ciudadana desplegados actualmente en la ciudad, con una
visidon estratégica orientada a fortalecerlos y a mejorar su calidad democratica. En
concreto, el eje de la participacion abierta incluye los siguientes elementos:

con especial atencion al seguimiento y la continuidad
de los presupuestos participativos, asi como al andlisis y fortalecimiento de los
procesos de caracter territorial y sectorial.

incluyendo los consejos de barrio, los consejos sec-
toriales, el Consejo de Ciudad y los pactos o acuerdos de ciudad.

mediante la simplificacidon de los procedimientos y la
mejora de la accesibilidad, la promocidn de la herramienta y el refuerzo del acom-
pafiamiento a quien promueve las iniciativas.

a través de mecanismos de evaluacion, indicadores
de calidad democratica y el analisis de datos sobre la participacion en el conjunto
de la ciudad.

a través de la Comisidon de Amparo, la Comision
Asesora de los procesos participativos y el Comité Director de Participacion
Ciudadana.
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3.1 Linea estratégica 1. Refuerzo de los presupuestos participativos
y mejora de la ejecucion, la transparencia y la comunicacion de
los procesos participativos

El despliegue, la mejora y la continuidad de los procesos participativos impulsados
por el Ayuntamiento de Barcelona constituyen elementos centrales del sistema par-
ticipativo municipal. Esta linea estratégica quiere promover una mejora efectiva de la
ejecucion, transparencia y calidad democratica de los procesos y, al mismo tiempo,
reforzar su capacidad real de incidencia en las politicas publicas. El objetivo es con-
solidar los procesos de participacion como herramientas utiles y reconocibles para la
ciudadania, con criterios compartidos, un funcionamiento mas claro y mecanismos
de acompafamiento y comunicacion que faciliten acceder a ellos y comprenderlos.

Los presupuestos participativos ocupan un lugar esencial dentro de este ambito de
trabajo. Tanto por el volumen de participacion como por su impacto directo en la de-
cision sobre los recursos publicos, constituyen uno de los principales instrumentos de
participacion de la ciudad. La experiencia acumulada en las dos ediciones celebradas
evidencia la necesidad de garantizar su continuidad y de afrontar con antelacién la
preparacion de futuras ediciones incorporando los aprendizajes obtenidos e introdu-
ciendo ajustes que refuercen su valor democratico y su proximidad a la ciudadania.

Otro elemento clave es el retorno de las aportaciones y el seguimiento de las pro-
puestas formuladas en el marco de los procesos participativos. Cuando la ciudadania
dispone de una informacidn clara sobre qué pasa con sus aportaciones y qué recorri-
do tienen, se refuerza la confianza en la participacion y se facilita una implicacién mas
informada y sostenida en el tiempo. Por este motivo, se considera necesario ordenar
y sistematizar estos mecanismos de retorno como parte estructural de los procesos
e integrarlos desde el inicio en su disefio y desarrollo.

Ademas, es imprescindible avanzar en la evaluacion de los procesos participativos
de manera sistematica. Disponer de criterios comunes y de indicadores de calidad
democratica debe permitir analizar tanto el desarrollo de los procesos como sus re-
sultados, identificar elementos de mejora y orientar las decisiones futuras. Esta mi-
rada de evaluacion se inscribe en una ldgica de continuidad y de mandato orientada
a reforzar el conjunto del sistema participativo de la ciudad, y se desplegara a través
del Comité Director de Participacion Ciudadana, el espacio transversal interno de
coordinacién, seguimiento y mejora continua de la participacion ciudadana impulsada
por el Ayuntamiento.
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Se trabajara para definir una nueva edicion de los presupuestos participa-
tivos con una significativa ampliacién de presupuesto, consolidarlos como una herra-
mienta estructural de participacion ciudadana y reforzar el impacto de la ciudadania
en las inversiones municipales. Esta nueva edicion se disefara incorporando los apren-
dizajes de las ediciones anteriores y poniendo especial atenciéon en la calidad demo-
cratica del proceso, la implicacion de nifos y nifias y personas jovenes, la claridad de
las fases y la capacidad real de incidencia de las propuestas seleccionadas duplicando
la dotacidn presupuestaria del presupuesto municipal de inversiones.

Se garantizara la ejecucion total de los proyectos aprobados en la edi-
cion 2023-2027 de los presupuestos participativos, se reforzaran los mecanismos de
seguimiento y coordinacion con las areas y los distritos responsables y se asegurara
una informacion clara y actualizada sobre su estado. En el desarrollo de los proyectos
se mantendra la participacion de las personas promotoras, mediante espacios de co-
municacion y seguimiento que permitan compartir el avance de la ejecucion, abordar
incidencias y, en su caso, acordar ajustes, con el objetivo de reforzar la transparencia
y la confianza en este instrumento de participacion.

Ademas, se trabajara en una publicacién sobre la segunda edicion de los presupuestos
participativos, dado el interés que ha despertado la metodologia aplicada en Barcelo-
na en otras ciudades a escala nacional e internacional.

Se reforzaran los pro-
cesos participativos de caracter territorial, con especial atencion en los distritos y los
barrios, para garantizar una participacion mas cercana y ajustada a las demandas y
expectativas ciudadanas.

Se creara el Comité
Director de Participacion Ciudadana como espacio interno estable de coordinacion e
impulso del sistema participativo municipal. El Comité ampliara las funciones respec-
to a experiencias anteriores de coordinacion de la participacion: orientara estratégica-
mente y hara seguimiento de los procesos participativos y de los 6rganos y espacios
de participacidn; supervisara y realizara el seguimiento de las iniciativas ciudadanas, y
velara por reforzar la calidad democratica en la ciudad promoviendo criterios comu-
nes de funcionamiento y favoreciendo la coherencia entre areas y distritos y la mejora
continua de la participacion en la ciudad.

Se estableceran protocolos
municipales comunes para mejorar el retorno, el seguimiento y la evaluacion de las
aportaciones generadas en los procesos participativos, con el objetivo de garantizar la
transparencia, la coherencia y la calidad democratica del conjunto del sistema partici-
pativo municipal. Especificamente, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

5. Constituir la Comision Asesora de los procesos participativos. De cara al inicio
del nuevo mandato municipal, se activara la Comision Asesora para mejorar el de-
sarrollo de los procesos participativos en la ciudad.

5.2. Implantar un protocolo municipal unificado de retorno y seguimiento de las
aportaciones ciudadanas. En el marco del Comité Director de Participacion Ciuda-
dana, se definira un protocolo comun que establezca criterios, circuitos y respon-
sabilidades para el registro, analisis, respuesta y seguimiento de las aportaciones
formuladas en los procesos participativos, para garantizar a la ciudadania una in-
formacion accesible sobre su recorrido y estado.
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5.3. Establecer criterios comunes de evaluacidon de los procesos participativos.
Se concretaran criterios e indicadores compartidos para la evaluacién de los pro-
cesos participativos municipales, con el objetivo de analizar su desarrollo y resul-
tados, identificar elementos de mejora y orientar actuaciones futuras.

Se llevara
a cabo el proceso de eleccion del sindic/a de Greuges de Barcelona, que se celebra
cada cinco afos, con la implicacion del Consejo de Ciudad y la ciudadania, tanto a
titulo individual como a nivel asociativo, con la intencion de reforzar la legitimidad
institucional de la Sindicatura de Greuges de Barcelona ante el maximo dérgano de
participacion de la ciudad.
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3.2

Linea estratégica 2. Impulso, refuerzo y reformulacion de los
érganos y espacios de participacion

Los consejos, 6rganos y espacios estables de participacion constituyen una pieza cla-
ve del sistema participativo municipal, tanto en el ambito territorial como en el am-
bito sectorial, incluyendo los consejos de barrio, los consejos sectoriales de distrito,
los consejos sectoriales de ciudad y los drganos y otros espacios de participacion de
ciudad, como los pactos o acuerdos. A través de estos espacios, la ciudadania organi-
zada y los colectivos implicados pueden participar de forma continuada en el debate,
analisis y seguimiento de las politicas publicas y aportar conocimiento y una mirada
de proximidad y/o sectorial.

Con el paso del tiempo, este sistema se ha ampliado y diversificado y se le han in-
corporado varios tipos de dérganos y espacios de participacion. Esta evolucién hace
necesario abordarlos con una mirada conjunta que permita detectar posibles solapa-
mientos o duplicidades, reforzar su coherencia y mejorar sus sinergias y su funciona-
miento.

En este marco, en el dmbito territorial, los consejos de barrio tienen un papel especifi-
Cco como espacios de participacion de proximidad vinculados al territorio y a la accion
comunitaria. Su funcidn como espacios de debate y priorizacidn de las necesidades
del barrio requiere de formatos mas deliberativos y una mejor preparacion de las
sesiones, asi como de mecanismos que permitan realizarles un seguimiento efectivo.
Por otra parte, en el ambito sectorial, los consejos sectoriales y los érganos y espacios
de ambito de ciudad, como los pactos y los acuerdos, deben reforzar la coordinacion
y la colaboracién entre ellos y con el resto del sistema participativo para favorecer el
trabajo conjunto en los ambitos donde sea necesario.

Esta linea estratégica plantea, por tanto, replantear el funcionamiento de los con-
sejos, drganos y espacios de participacion con una visidon de sistema y avanzar hacia
espacios mas claros, mas utiles, mas interconectados, con mayor impacto y con una
relacion mas directa con los procesos de toma de decisiones municipales.
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Transcurridos quince afos desde la creacion de los
consejos de barrio, hay que replantear el funcionamiento del principal 6rgano de par-
ticipacion a escala de barrio. Se llevara a cabo una prueba piloto en cinco barrios de Ia
ciudad para implantar una nueva propuesta metodoldgica para el funcionamiento de
los consejos de barrio.

Esta propuesta hara hincapié en mejorar su funcionamiento y en fomentar la delibe-
racion, el andlisis colectivo y la planificacion estratégica del territorio en coordinacion
con los servicios municipales que intervienen en ellos y con la mirada comunitaria,
incorporando dinamicas que faciliten la participacion y la diversidad de perfiles. La
prueba piloto incluird el acompafiamiento técnico a las sesiones, el refuerzo de las
comisiones de seguimiento y mecanismos para mejorar la continuidad del trabajo de
los consejos. Esta accion se desplegara a través de las subacciones siguientes:

71. Ejecutar un proceso participativo para replantear los consejos de barrio. Se
realizaran varias sesiones de participacion y trabajo para aprovechar el potencial
de reflexidon y propuesta de profesionales municipales y ciudadania a la hora de
replantear el funcionamiento y las metodologias de estos consejos.

7.2. Trabajar en una prueba piloto en cinco barrios de la ciudad. Se identificaran
cinco barrios donde aplicar, en formato piloto, la nueva propuesta de funciona-
miento de los consejos de barrio, con el objetivo de plantear nuevos formatos y
metodologias deliberativas adaptadas a la realidad territorial.

Se garantizara el acompafiamiento técnico y metodoldgico durante el despliegue
de la prueba piloto, apoyando la dinamizacidn de las sesiones y la sistematizacion
de los resultados para facilitar la evaluacion y posible extension del modelo.

7.3. Definir y aplicar propuestas metodoldgicas orientadas a la deliberacion. Se
trabajara en el desarrollo de propuestas metodoldgicas que:
a) Fomenten el debate y la deliberacién ciudadana, la priorizacién colectiva, la
mirada comunitaria y el analisis de temas estratégicos del barrio, y adapten
los formatos de las sesiones y el proceso de elaboracion del orden del dia.

b) Aseguren una participacién equitativa y una moderacién activa de las se-
siones.

¢) Promuevan la participacién de personas jovenes y de perfiles con trayecto-
rias y origenes diversos.

7.4. Reforzar las comisiones de seguimiento para garantizar la transparencia y
la continuidad. Se revisara el papel de las comisiones de seguimiento para que
se conviertan en espacios clave para ordenar los temas, hacer el seguimiento de
los acuerdos y garantizar la continuidad del trabajo entre sesiones del Consejo de
Barrio.

Se refor-
zaran los consejos de participacion existentes y se impulsara la puesta en marcha de
nuevos espacios cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar canales estables
de participacion en ambitos estratégicos para la ciudad. También se propondra redu-
cir los que ya no tienen actividad o que se pueden vincular a otros espacios similares.
Esta actuacion debera permitir ampliar la capacidad de incidencia de la ciudadania,
optimizar los espacios de participacion, reforzar la representatividad de los espacios
y asegurar su articulacion con el conjunto del sistema participativo municipall.
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8.1. Impulsar el Consejo de Infancia y Adolescencia. Se creara el Consejo de Infan-
cia y Adolescencia como drgano estable de participacion y se garantizara su des-
pliegue progresivo en la ciudad y la conexidon con los espacios territoriales y secto-
riales correspondientes, con el objetivo de incorporar, de forma estructural, la voz
de niflos y nifas y adolescentes en las politicas municipales (véase la accion 24).

8.2. Impulsar el Consejo de la Lengua Catalana de Barcelona. Se creara el Consejo
por el Catalan como espacio de participacion y debate en torno a la promocion, el
uso social y la garantia de los derechos lingtiisticos, para favorecer la implicacion de
agentes sociales, culturales e institucionales y de personas expertas y su articula-
cion con las politicas municipales en este ambito.

8.3. Impulsar la participaciéon con mirada metropolitana. Las nuevas realidades,
mas amplias, complejas e interconectadas, hacen necesario extender la mirada al
ambito metropolitano de los cinco millones de habitantes. Por ello, se desea incor-
porar la mirada metropolitana en determinados momentos de analisis y reflexion,
como pueden ser jornadas o encuentros impulsados por los dérganos de partici-
pacion. Estos tipos de eventos deben posibilitar inspirar, compartir e innovar en
materia de participacion ciudadanaa.

8.4. Impulsar nuevos pactos de ciudad. Se reforzaran los pactos de ciudad como
espacios de gobernanza y participacion en ambitos estratégicos, como el Pacto de
Patrimonio Ciudadano, el Pacto de las Tecnologias Abiertas, el Pacto hacia el Ci-
vismo y la Convivencia en la ciudad y el Pacto por Ciutat Vella, con el objetivo de
fomentar el trabajo colaborativo entre Administracion, entidades y ciudadania y fa-
vorecer acuerdos compartidos con capacidad de incidencia en las politicas publicas.

8.5. Impulsar y dar a conocer las experiencias de éxito en el ambito de la ac-
cidon conjunta entre instituciones y organizaciones sociales de la ciudad, como
el Acuerdo Ciudadano para una Barcelona Inclusiva. El Acuerdo es un espacio de
participacion, de cooperacion publico-privada y de coproduccién de proyectos y
politicas publicas entre instituciones y organizaciones que trabajan para construir
una Barcelona mas inclusiva y con mayor calidad de vida para todas las personas.
Experiencias como el Acuerdo incrementan el capital social de la ciudad mediante
la promocién de la cooperacion y la articulacion de redes de accion para avanzar
en la construccion plural y democratica de un bien comun primordial como es la
inclusion social.

Se reforzara el Consejo de Ciudad, el principal
organo de participacion de la ciudad, con el objetivo de mejorar su incidencia, el segui-
miento de sus aportaciones y la visibilidad de su actividad.

9.1. Simplificar los mecanismos de retorno y de seguimiento de los dictamenes.
Se mejoraran los mecanismos de retorno y seguimiento de los dictamenes del
Consejo de Ciudad, a través del espacio web del Consejo y de Decidim Barcelona,
con el objetivo de garantizar una informacion clara y trazable sobre el recorrido de
las recomendaciones formuladas y las correspondientes respuestas municipales.

9.2. Mejorar la visibilidad y el reconocimiento del Consejo de Ciudad. Se impulsa-
ran actuaciones orientadas a mejorar la visibilidad y el reconocimiento del Consejo
de Ciudad entre la ciudadania y los agentes sociales. En este marco, se promovera
un boletin digital periédico con informacion sobre el Consejo de Ciudad y otros
consejos sectoriales de ciudad.

9.3. Organizar una jornada metropolitana del Consejo de Ciudad. Se organizara
una jornada metropolitana vinculada al Consejo de Ciudad como espacio de inter-
cambio y reflexidon compartida con otros municipios de la Regidn Metropolitana
que dispongan de espacios de participacion similares, con el objetivo de compartir
experiencias, generar aprendizajes y reforzar el papel de la ciudad en el ambito de
la participacion ciudadana.
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9.4. Revisar y articular el funcionamiento de la Comisién de Amparo. Se traba-
jara en la revision del funcionamiento de la Comisién de Amparo, integrada en el
Consejo de Ciudad, y se redactara una instruccién para mejorar su transparencia
y clarificar la entrada de las peticiones ciudadanas, los plazos de tramitacidn, el
proceso de respuesta y el lenguaje de la redaccion de los informes no vinculantes
que elabora.

Se trabajara para mejorar la
coordinacion entre los consejos sectoriales de ciudad y favorecer espacios de trabajo
compartidos donde se traten cuestiones transversales o de interés comun. Esta ac-
tuacidn incluira la progresiva incorporacion de la plataforma Decidim Barcelona como
herramienta de apoyo al trabajo de los consejos, tanto para la documentacion e in-
formacion como para el seguimiento del recorrido de las aportaciones y los acuerdos.

Se desplegara el sistema de votacion
electrdnica en los érganos de participacion de ambito de ciudad con el objetivo de
facilitar la toma de acuerdos, mejorar la accesibilidad y reforzar la transparencia de
los procesos de decision.

Se promovera un estudio sobre el
conjunto de los drganos y espacios de participacidon municipales, tanto sectoriales
como territoriales, con el objetivo de mejorar la coherencia y claridad del sistema par-
ticipativo municipal, evitar duplicidades y reforzar la utilidad de los érganos y espacios
existentes.

12.1. Elaborar un estudio de diagnosis de los espacios de participacion existentes. Se
llevara a cabo una identificacién y un analisis del conjunto de érganos y espacios
de participacion municipales para detectar solapamientos, carencias y oportuni-
dades de mejora. También se analizara la implantacion de los érganos y espacios
en Decidim Barcelona.

12.2. Definir una propuesta de racionalizacion de los espacios de participacion.
A partir del diagndstico y del debate con ciudadania, profesionales municipales
y grupos municipales, se formulara una propuesta de ajuste del sistema de es-
pacios de participacion que mejore su articulacion y funcionamiento de cara al
mandato 2027-2031.
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3.3

Linea estratégica 3. Mejora de las iniciativas ciudadanas

A través de las iniciativas ciudadanas, la ciudadania puede activar la agenda publica,
introducir nuevos debates y contribuir a definir las prioridades politicas, para superar
una concepcion de la participacion limitada a la consulta o a la respuesta a procesos
impulsados exclusivamente desde la institucidn. Este enfoque reconoce la capacidad
de la ciudadania organizada y no organizada para identificar necesidades, formular pro-
puestas y liderar dinamicas colectivas que contribuyan a la mejora de la ciudad.

A pesar de su potencial transformador, las iniciativas ciudadanas se han convertido
actualmente en uno de los canales de participacion menos conocidos y utilizados por
parte de la ciudadania. Este desconocimiento limita su capacidad de incidencia y pone
de manifiesto la necesidad de reforzar su difusion, comprension y accesibilidad, asi
como la de revisar los procedimientos asociados para que sean mas claros, agiles y
entendibles.

Asi pues, la iniciativa ciudadana se entiende no solo como un mecanismo formalmente
reconocido, sino como una herramienta de empoderamiento democratico y de innova-
cion politica, capaz de generar inteligencia colectiva, fortalecer el tejido social y conso-
lidar una relacion mas horizontal y de confianza entre la ciudadania y la Administracion
municipal.

En este sentido, esta linea estratégica tiene como objetivo reforzar y reivindicar el me-
canismo de iniciativa ciudadana, garantizar su efectividad, transparencia y trazabilidad,
y asegurar que las propuestas impulsadas por la ciudadania cuenten con un acompa-
Aamiento técnico adecuado y un retorno claro por parte del Ayuntamiento. Se trata de
avanzar hacia un modelo que reduzca barreras administrativas y comunicativas y que
facilite la utilizacidon de este mecanismo de participacion por parte de la ciudadania.
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Se trabajara, en colaboracién con Secretaria General, en la simplificacién del proceso
de firma digital de las iniciativas ciudadanas con el fin de garantizar el acceso universal
de la ciudadania a este canal de participacion.

Se definira con detalle todo el procedimiento de gestion de
las iniciativas a través de una instrucciéon municipal, se digitalizara toda la tramitacion
para mejorar la experiencia ciudadana y se trabajara, en colaboracién con la Oficina
Municipal de Datos, para que sea posible la firma digital de las iniciativas ciudadanas
a escala de barrio.

Se
velara por un acompafamiento continuado a las personas promotoras de las iniciati-
vas, con una comunicacién mas clara y comprensible, haciendo seguimiento del avan-
ce de cada iniciativa y de las necesidades que surjan durante todo el proceso.
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O4 Participacion diversa
y universal

La diversidad social, cultural y demografica de Barcelona es un elemento central de la
realidad de la ciudad y condiciona cémo la ciudadania se organiza, participa y se im-
plica en la vida publica. Para garantizar el derecho a la participacion del conjunto de la
poblacion se necesita un sistema participativo capaz de reflejar esta pluralidad y de
ofrecer canales que permitan una participacidn real en los espacios municipales de
toma de decisiones.

Aunque la ciudadania participa de manera constante en varios ambitos culturales y
sociales, comunitarios y asociativos, no todo el mundo tiene las mismas oportunida-
des de llegar a los canales institucionales de participacidn. Para participar en procesos
electorales hay que tener mas de 18 afos y la ciudadania europea, en el caso de las
elecciones municipales o europeas, y la nacionalidad espafola en el resto de procesos
electorales. Aun asi, la Carta de ciudadania de derechos y deberes de Barcelona sefala
que “todas las personas tienen derecho a decidir sobre los temas relacionados con la
ciudad, el distrito y el barrio”.
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A pesar de este reconocimiento explicito, hay obstdculos relacionados con los for-
matos, los lenguajes, los tiempos, los requisitos o el funcionamiento de los propios
espacios municipales que dificultan su accesibilidad y la inclusion de todos los vecinos
y vecinas de la ciudad. Por este motivo, el objetivo de este eje es avanzar hacia un sis-
tema de participacion mas universal que combine una mirada abierta al conjunto de la
ciudadania con actuaciones especificas orientadas a facilitar el acceso a los espacios
institucionales de participacion.

La participaciéon de nifios y nifias, adolescentes y jovenes es una pieza clave en este
proceso. Aunque ya participan activamente en muchos ambitos de su vida cotidiana,
desde los centros educativos, el espacio publico, las redes sociales o desde entidades
y colectivos, el reto no es generar participacion desde cero, sino conectar los canales
municipales con estas realidades adaptando los formatos y las dindmicas participa-
tivas a sus valores, intereses y necesidades cambiantes, y evitando basar las estra-
tegias en un unico modelo de participacion.*® En este sentido, hay que reconocerlos
como ciudadania de pleno derecho y garantizar que sus aportaciones tengan recorri-
do y retorno en el disefio de las politicas publicas que les afectan, y asi superar una
vision asistencial o meramente simbdlica de su participacion y adoptar practicas que
se alejen de una mirada adultocéntrica®.

La participacion de la infancia y la adolescencia requiere de una atencién especifica y
asi consta en la Convencion internacional de derechos de los niflos y en la Ley 14/2010,
de 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia.
Histdricamente, los nifios y nifias han tenido una presencia limitada en los espacios de
participacioén politica, reducidos a menudo a espacios de informacion o a actividades
puntuales. Fortalecer su participacion implica reconocer su ciudadania, sus derechos,
sus capacidades, experiencias y conocimientos, incorporarlos en el disefio de la ciu-
dad y promover espacios donde puedan expresarse, deliberar y construir posiciona-
mientos colectivos sobre los temas que les afectan.

La diversidad de origenes y trayectorias vitales presentes en la ciudad también for-
ma parte de esta realidad. Las personas con contextos culturales diversos participan
activamente en la vida social y asociativa de Barcelona y constituyen una expresion
mas de su pluralidad. El sistema participativo municipal debe reconocer este valor,
evitar miradas estigmatizadoras y facilitar la conexidn entre las formas de organiza-
cion impulsadas desde la sociedad civil y los espacios institucionales de participacion.
En este ambito, es relevante garantizar una representacion inclusiva en los canales de
comunicacién y en los relatos publicos, y contribuir a romper tépicos y a reforzar el
sentimiento de pertenencia a una cultura publica compartida.

Reconocer la experiencia y el conocimiento de las personas mayores, asi como pro-
mover acciones encaminadas a potenciar su implicacidn y participacion es otro de los
aspectos a tener en cuenta para lograr una participacion universal. En este sentido,
es necesario impulsar puntos de atencion presencial a la participacién para reducir la
brecha digital, que puede impedir la participacion a este sector de poblacién, y, por
otro lado, hay que promover una participacion intergeneracional que fomente el res-
peto, la empatia y la cohesion social.

La perspectiva de género es otro elemento que hay que valorar en cuanto a la parti-
cipacion ciudadana, tal como sefalan el Reglamento de equidad de género del Ayun-
tamiento de Barcelona y la Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad efectiva de mujeres
y hombres. Las desigualdades presentes en distintos ambitos de la vida social ejercen
un impacto directo sobre la participacion y pueden condicionar la presencia y la con-
tinuidad de las mujeres en los espacios participativos. Avanzar hacia una participacion
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mas equitativa implica reconocer estas situaciones e incorporar criterios que per-
mitan una participacién mas equilibrada para favorecer miradas y experiencias que
contribuyan a comprender mejor los problemas cotidianos y a generar unas redes
comunitarias mas solidas.

El Ayuntamiento debe facilitar medios de apoyo a toda la ciudadania, también a las
personas con discapacidad, y llevar a cabo los ajustes necesarios para garantizar la
accesibilidad y hacer efectivo el derecho a la participacion en condiciones de igualdad,
en los términos recogidos en el Real decreto legislativo 172013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las perso-
nas con discapacidad y su inclusidn social, y en la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de
accesibilidad.

Finalmente, para avanzar hacia una participacion mas diversa y universal es necesa-
ria una implicacién interna continuada por parte del Ayuntamiento. Esto comporta
revisar procedimientos, reforzar la coordinacion entre servicios que actuan en el te-
rritorio, incorporar criterios de accesibilidad, apoyo y acompafiamiento de manera
transversal en los procesos participativos, dotar de presupuesto y recursos las accio-
nes, y mejorar la formacion de los equipos municipales. El objetivo es disponer de un
sistema participativo que refleje mejor la pluralidad de la ciudad y garantice que todas
las personas encuentren condiciones adecuadas para participar y para ver reconocida
su aportacion.

4 Ayuntamiento de Barcelona (2017). Medida de Gobierno para fomentar la participacion de personas de origenes y contextos culturales
diversos en los canales de participacién

5Consell de la Joventut de Barcelona (2025). Adaptar-se o morir. Reptes de la participacio juvenil
8Sindicatura de Greuges de Barcelona i Consell de la Joventut de Barcelona (2023). Adultocentrisme i politiques publiques locals: percep-

cions i propostes juvenils
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4. Linea estratégica 4. Avanzar hacia una participacion universal
y diversa

Para avanzar hacia una participacion diversa hay que reforzar el caracter universal del
sistema participativo municipal y garantizar que los espacios y procesos de partici-
pacion estén pensados para el conjunto de la ciudadania. Esta linea estratégica parte
de la idea de que la diversidad de la ciudad no debe abordarse unicamente mediante
actuaciones dirigidas a perfiles concretos, sino también a través de un disefio de los
procesos participativos que tenga en cuenta, desde el inicio, las situaciones personales,
sociales y vitales que pueden condicionar la participacion.

En este sentido, avanzar hacia una participacion universal implica revisar como se con-
ciben y organizan los espacios municipales de participacion y poner el foco en las condi-
ciones que facilitan o dificultan que las personas puedan tomar parte en ella. Aspectos
como los formatos de las sesiones, los espacios, los lenguajes utilizados, los horarios, los
canales de informacion o los requisitos de participacion pueden convertirse en barreras
si no se tienen en cuenta de forma sistematica. Esta linea estratégica plantea abordar
esos elementos transversalmente con el objetivo de que los procesos participativos
sean mas comprensibles, accesibles y utiles para una parte mas amplia de la poblacion.

Una participacion universal no significa uniformizar las practicas participativas ni obviar
las diferencias existentes, sino garantizar que el sistema participativo municipal ofrezca
unas condiciones suficientemente flexibles para adaptarse a distintos contextos y rea-
lidades. Para ello se requiere disponer de criterios compartidos que orienten el disefio
de los procesos participativos y aseguren unos estandares minimos de calidad demo-
cratica y accesibilidad aplicables al conjunto de areas, distritos y tipos de procesos.

Esta mirada permite reforzar la coherencia del sistema participativo municipal y diri-
girse hacia un modelo que no dependa exclusivamente de actuaciones puntuales, sino
que incorpore estructuralmente criterios que faciliten el acceso y la participacion del
conjunto de la ciudadania. En este marco, la participacion universal se convierte en una
condicion necesaria para garantizar la efectividad del derecho a la participacién y para
fortalecer la legitimidad de los espacios municipales de toma de decisiones.
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Se impulsara un programa con acciones orientadas a identi-
ficar, reconocer, promover, formar y reforzar los liderazgos de jévenes en los espacios
de participacidn, con especial atencidn a la presencia de personas de culturas y orige-
nes diversos. Este programa debe contribuir a ampliar la pluralidad de voces presen-
tes en los drganos y procesos participativos, asi como a fortalecer los movimientos
sociales, favorecer los relevos generacionales y garantizar una representacion de la
ciudadania mas ajustada a la diversidad social y cultural de la ciudad.

Se trata de
una iniciativa innovadora enmarcada en la Medida de Gobierno de Accion Social 2023-
2027 “Impulsando la voz de las personas, transformando los Servicios Sociales”, en la
que una muestra representativa de personas atendidas por los centros de servicios
sociales de la ciudad formulan propuestas de mejora en el ambito del acceso a los ser-
vicios, de la atencion social y de promocidn de la autonomia y vinculacion comunitaria.

Se definiran unos criterios municipales de accesibilidad que orien-
ten el disefio y el desarrollo de los procesos participativos, con el objetivo de reducir
barreras y garantizar unas condiciones adecuadas de participacion. Estos criterios
se aplicaran de forma transversal al conjunto de procesos y érganos de participacion
municipales.

En todos los
procesos, organos y mecanismos de participacion del Ayuntamiento se promovera,
de forma activa y a través del acompafamiento en el disefio y de guias especificas,
una participacién universal que tenga en cuenta la diversidad de origenes y contextos
culturales existentes en la ciudad, en los distritos y en los barrios.

Se desplegara una prueba piloto de nuevas estrategias y
metodologias de participacién innovadoras para impulsar una participacion ciudada-
na inclusiva y representativa de la diversidad social y cultural que pueda extenderse
después a otros territorios de la ciudad. La prueba piloto se llevara a cabo de manera
coordinada con la prueba piloto que consta en la accion 7.2 de este plan. El objetivo
es ensayar nuevas metodologias adaptadas a las realidades territoriales y a las ne-
cesidades y expectativas de las personas con referentes culturales no mayoritarios,
con formatos mas abiertos y accesibles y con acompafnamiento a los colectivos con
menor participacion institucional. El despliegue se realizard en coordinacion con los
servicios del territorio, asi como con el tejido asociativo y comunitario, para avanzar
hacia un modelo basado en los derechos, la corresponsabilidad y la cohesion social.

La participacion interge-
neracional es necesaria para promover una participacion universal y diversa. La parti-
cipacion intergeneracional refleja la realidad social y, a la vez, promueve el aprendizaje
mutuo, el respeto, la convivencia, el intercambio de conocimientos y la cohesion so-
cial. Para ello se estableceran estrategias y metodologias que promuevan el didlogo, el
debate y el intercambio entre generaciones en los espacios y mecanismos de partici-
pacion municipales.
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Se impulsara el disefio y la im-
plementacidn de los procesos y espacios de participacion con mirada de género. Se
promovera la organizacidén de acciones especificas que permitan un diagndstico de
género sobre los espacios y las politicas publicas objeto de la participacion, y que
promuevan y garanticen espacios de participacion presenciales y digitales abiertos y
seguros.

Para
establecer metodologias y estrategias que impulsen una participacion universal y di-
versa es necesario conocer la realidad a través de una recogida de datos que permita
analizar los sesgos de desigualdad. Por ello, es necesario contar con datos anonimiza-
dos de género, edad y origen/contexto cultural de las personas que participan en los
procesos y organos de participacion municipal. Este conocimiento de la realidad debe
permitir establecer mejores mecanismos correctores ante las desigualdades que se
producen en la participacion.
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4.2

Linea estratégica 5. Fortalecer la participacion infantil, adoles-
cente y juvenil

La La Convencidn internacional de los derechos de la infancia y la Ley 14/2010 de los
derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia de Catalufia reconocen
el derecho de participacion de todas las personas menores de edad; por eso, las ad-
ministraciones publicas deben establecer canales e instrumentos para hacer oir la
voz de nifos y nifas y adolescentes, para hacer expresa su participacion en la toma
de decisiones de la comunidad y, en definitiva, para facilitar su futuro encaje como
personas responsables.

Es inimaginable un disefio de politicas publicas, en cualquier ambito, que se realice
de espaldas a la ciudadania afectada. Por ello, es fundamental establecer canales y
mecanismos de participacion para que nifos y nifias, adolescentes y jovenes puedan
participar activamente en la vida publica.

Uno de los elementos centrales en este momento es la creacion del Consejo de la
Infancia y la Adolescencia de Barcelona, que ha empezado a disefarse a partir de un
grupo impulsor integrado por personas expertas, tanto menores como adultas.

Este nuevo drgano de participacion debe configurarse acompafado de espacios y
mecanismos de participacion infantil en los barrios y en los distritos. La participacion
infantil es un proceso que conlleva un aprendizaje democratico y de ciudadania que
debe estar al alcance de todos los nifios y nifias y adolescentes. Por ello, la cons-
titucion de un consejo debe permitir establecer espacios, servicios y dinamicas de
participacidon en todos los barrios. Para que estos espacios funcionen debera que
asegurarseles un buen apoyo técnico y metodolégico, acompafiamiento y materiales
pedagodgicos, asi como garantizar que sus aportaciones y propuestas tengan retorno
del Ayuntamiento y se integren en las politicas publicas de la institucion.

En cuanto a la juventud, desde 1980 la ciudad cuenta con el Consejo de la Juventud
de Barcelona, una plataforma de coordinacién de mas de ochenta entidades juveniles
de la ciudad que dispone de un eje de trabajo especifico de participacion desde el cual
se ha elaborado una extensa diagnosis sobre la participacion juvenil y el asociacionis-
mo en la ciudad.
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En el afo 2021 se impulso el Foro Joven, un espacio de deliberacion de 99 jovenes ele-
gidos por sorteo que forman una representacion demografica de la ciudad. Los tres
ejes prioritarios de trabajo del Foro escogidos por los jévenes fueron la salud mental,
la emancipacion y la educacion. Mecanismos de participacion como el Foro Joven pro-
mueven la participacion de jévenes no organizados y permiten formular propuestas
de actuacion municipal innovadoras para resolver problemas complejos que afectan
directamente a la gente joven.

Asi, esta linea estratégica plantea implantar experiencias de participacion innovado-
ras que puedan acercar a la juventud no organizada a la participacion y la democracia,
con formatos mas flexibles que la participacidn estructurada, que combinen encuen-
tros presenciales y participacion digital y que puedan funcionar tanto a escala de
barrio como de ciudad. El objetivo es que las personas jovenes tengan canales claros
donde expresar sus propuestas, y experiencias de participacion para sentirse escu-
chadas por las instituciones.

Sin embargo, la participacion de niflos y nifas y de personas jovenes no se limita a los
espacios institucionales. En escuelas, institutos, equipamientos, entidades y entornos
comunitarios tienen lugar practicas deliberativas y de decisidon que, pese a no formar
parte del sistema municipal de participacion, aportan miradas muy valiosas. Por ello,
esta linea quiere establecer mas puentes entre esos ambitos y la Administracion
como reconocimiento a unas formas de participacidon mas espontaneas y vinculadas
al dia a dia de los nifios y niflas y de la juventud. Integrar estas practicas puede ayudar
a ampliar la base de participacion y a incorporar miradas que a menudo no llegan a los
circuitos formales de participacion.

En este caso, es necesario también hacer un ajuste en los lenguajes y formatos uti-
lizados. Las dinamicas que pueden funcionar con personas adultas no siempre son
adecuadas para niflos y niflas o adolescentes, que suelen necesitar espacios mas
practicos o recursos visuales. En el caso de las personas jovenes, la comunicacion
digital y los formatos hibridos tienen un peso especial y deberan tenerse en cuenta a
la hora de organizar los espacios y en la difusidn de las actividades. Este conjunto de
adaptaciones debe permitir que su participacién sea mas fluida, significativa y soste-
nida en el tiempo.

Finalmente, para reforzar la participacion infantil, adolescente y juvenil se requiere
establecer circuitos estables de retorno y mejorar la coordinacion entre los servicios
municipales que trabajan en ellos. El objetivo es que sus aportaciones no queden li-
mitadas a momentos puntuales, sino que puedan integrarse con continuidad en las
politicas municipales y que los espacios que se creen se consoliden como referentes
en el conjunto del sistema participativo.

Finalment, reforcar la participacio infantil, adolescent i juvenil requereix establir circuits
estables de retorn i millorar la coordinacid entre els serveis municipals que hi treba-
llen. Uobjectiu é€s que les seves aportacions no quedin limitades a moments puntuals,
sind que es puguin integrar amb continuitat en les politiques municipals i que els es-
pais que es crein es consolidin com a referents en el conjunt del sistema participatiu.
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Se constituira un consejo de ciudad y un consejo para cada distrito, con
representacion de nifos y nifias y adolescentes de todos los barrios de la ciudad. Esta
iniciativa responde a la voluntad de potenciar una participacion de estos colectivos
amplia y descentralizada, que garantice la representacion de todo tipo de infancias
y que sirva para promover el conocimiento de los derechos de los nifos y nifas y su
incidencia en las decisiones de la ciudad, asi como para fomentar su aprendizaje y
reconocimiento como ciudadania activa. Esta accion se llevara a cabo conjuntamente
con la Direccién de Servicios de Ciclos de Vida. Los equipamientos infantiles munici-
pales seran espacios de promocion de la participacion.

Se impulsara una cultura de participacién de la infancia y de reco-
nocimiento de sus derechos en la ciudad que incluya acciones como campafas de
comunicacion, subvenciones para la participacion infantil y actividades extraescolares
de promocidn de la participacion.

Se trabajara para incorporar la participacion de nifios y nifias y adolescentes en
la préxima edicion de los presupuestos participativos 2028-2031, con formatos y me-
todologias adaptados a los tramos de edad y en conexion con los centros educativos,
los equipamientos y los espacios de participacion existentes.

Se impulsaran actividades de participacion democratica dirigidas a adolescentes
en el ambito de los institutos, con el objetivo de fomentar el debate, la participacion
activa y la implicacién en los asuntos colectivos, en coordinacion con los centros edu-
cativos y los servicios municipales correspondientes.

Se impulsara el dise-
Ao de una nueva edicién del Foro Joven de Barcelona como espacio de deliberacion
y participacion de jovenes no organizados y se revisara su formato y funcionamiento
para reforzar su continuidad, incidencia y conexidn con las politicas municipales, para
su celebracion en el 2027-2028.

Se
promovera una jornada de participacién dirigida a jovenes que forman parte de las
entidades de educacion en el tiempo libre, con el objetivo de generar espacios de de-
bate y reflexion colectiva sobre la participacion democratica y las formas de implica-
cion juvenil en la vida publica. Esta medida se recoge en la actuacion 4 de la Medida de
gobierno para fortalecer el asociacionismo educativo de base voluntaria y comunitaria
en la ciudad 2025-2027.
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4.3 Linea estratégica 6. Reforzar el acceso a los canales municipales
de participacion desde el territorio

Uno de los principales retos de la participacion en Barcelona es garantizar que el
conjunto del territorio disponga de condiciones adecuadas para acceder a los espa-
cios municipales de participacion. La ciudad presenta realidades territoriales diversas,
con barrios donde los espacios participativos tienen una trayectoria mas consolidada
y otros donde la relacién con los canales institucionales de participacion es menos
habitual. Este hecho pone de manifiesto la necesidad de reforzar el despliegue terri-
torial de la participacién y de mejorar la conexion entre la Administracion y la realidad
cotidiana de los barrios.

Esta linea estratégica se centra en acercar los espacios municipales de participacion
a la ciudadania desde el territorio poniendo el foco en las condiciones que facilitan o
dificultan que las personas accedan a ellos. En muchos casos, estas dificultades tienen
que ver con la informacién disponible, los formatos utilizados, los horarios o la forma en
la que se programan y organizan las actividades participativas. Revisar estos elementos
debera permitir una mejor adaptacién de las actuaciones a las necesidades y dinamicas
de los barrios, y la generacidon de unos contextos mas cercanos y accesibles.

Otro elemento central de esta linea es el refuerzo del trabajo entre los servicios publi-
cos que actuan en el territorio. A menudo, equipos diferentes intervienen en los mis-
mos barrios o en realidades sociales similares, pero lo hacen con niveles de coordinacion
limitados y sin espacios estables para compartir diagnosis, criterios o aprendizajes. Me-
jorar esta coordinacion debera permitir identificar necesidades comunes, evitar duplici-
dades, sistematizar experiencias que funcionan y facilitar que buenas practicas llevadas
a cabo en un territorio puedan adaptarse y aplicarse en otros contextos.

En este marco, resulta especialmente relevante incorporar, de forma sistematica, la
perspectiva de la accesibilidad en el disefio y despliegue de las actuaciones participa-
tivas en el territorio. La implicacidon de los referentes territoriales del Instituto Muni-
cipal de Personas con Discapacidad (IMPD) debe facilitar la identificacion de barreras
especificas y la mejora de las condiciones de acceso a los espacios municipales de
participacion.

Esta linea estratégica debe contribuir a una actuacién municipal mas coherente e in-
tegrada en el ambito territorial, debe reforzar el papel de los barrios y distritos como
puerta de entrada al sistema participativo municipal y debe promover que una parte
mas amplia de la ciudadania pueda acceder a los espacios de participacion e incidir en
los procesos de toma de decisiones.
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El Comité
Director de Participacion Ciudadana sera el espacio estable de coordinacidon entre
servicios de participacion, equipamientos, servicios sociales, juventud, educacién y
accién comunitaria para compartir diagnosis territorial, planificar actuaciones con-
juntas y mejorar la coherencia de la intervencion en los barrios. Este trabajo conjunto
permitira identificar barreras de acceso a los espacios municipales de participacion,
evitar duplicidades y reforzar la conexion entre los servicios publicos y el sistema par-
ticipativo de la ciudad. La coordinacion incorporara la participacion de los referentes
territoriales del IMPD para integrar criterios de accesibilidad de manera sistematica
en las actuaciones que tengan lugar en el territorio.

Se impulsara una estrategia de comunicacion de la participacion ciudadana
orientada a mejorar el alcance, la claridad y la visibilidad de los procesos y espacios
participativos municipales. Se reforzara la plataforma Decidim Barcelona como herra-
mienta central de comunicacion, consulta y seguimiento de la participacion. La estra-
tegia incorporara criterios comunes de lenguaje, formatos y planificacidon teniendo en
cuenta la diversidad de la ciudadania y la coordinacion entre areas y distritos.

En el marco de esta estrategia comunicativa, se pondra énfasis en dar a conocer a la
ciudadania los espacios de garantias de la participacion de los que disponen, como la
Comision de Amparo y los canales para acceder a ella.

Se disefara y desplegara una accién formativa
especifica dirigida al personal municipal y de los equipamientos de proximidad, con el
objetivo de dotarlo de conocimientos sobre el sistema participativo municipal, los ca-
nales y las herramientas de participacion y los criterios basicos de acompafamiento
a la ciudadania, con el objetivo de reforzar su papel como agentes facilitadores de la
participacion a escala de barrio.
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O5 Participacion innovadora:
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Decidim Barcelona
y la innovacion digital
y democratica

™
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En las ultimas décadas, Barcelona ha sido un referente en el impulso de metodologias y
herramientas digitales orientadas a ampliar y reforzar la participacion ciudadana. Esta
trayectoria le ha permitido llevar a cabo experiencias pioneras, consolidar infraestruc-
turas digitales propias y abrir nuevas formas de deliberar y de tomar decisiones colec-
tivas que complementan los formatos presenciales. La evolucion del sistema partici-
pativo municipal plantea ahora el reto de profundizar en este camino, reforzar el papel
de la participacion digital e integrarla en el conjunto de la participacion de la ciudad de
manera estructural.

En este contexto, la innovacion digital y democratica no se limita a la incorporacion de
tecnologia, sino que implica revisar el uso que se hace de las herramientas existentes,
explorar nuevos formatos de deliberacién y mejorar la conexidn entre los espacios digi-
tales y presenciales de participacion. El objetivo es facilitar la participacion continuada,
reforzar la calidad del debate publico y ampliar las oportunidades de implicacion de la
ciudadania en los asuntos colectivos utilizando el potencial de las herramientas digita-
les para dar continuidad a los procesos participativos.

La plataforma Decidim Barcelona se convierte, en este sentido, en pieza central del
sistema participativo municipal. La plataforma debe avanzar hacia un uso mas inte-
grado y estratégico para consolidarse como ventana unica de la participacion digital
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de la ciudad. Esto implica reforzar su papel como espacio de deliberacién ciudadana,
de seguimiento y de retorno de las aportaciones, y como canal de conexion con los
espacios formales de participacion y con la accién politica municipal.

Este eje también incorpora la dimension del analisis y la evaluacién de la participacion
a través de las herramientas digitales. La disponibilidad de indicadores, datos y meca-
nismos de evaluacion debe permitir mejorar la transparencia, reforzar la confianza de
la ciudadania y disponer de informacidn relevante para orientar la toma de decisiones.
En este sentido, Decidim Barcelona debe facilitar tanto la consulta de la informacién
como la generacion de conocimiento util sobre la participacion y la realidad de la ciudad.

Finalmente, el ultimo eje aporta una mirada de experimentacién e innovacion orien-
tada a explorar nuevos formatos de participacion y a reforzar los derechos digitales,
la tecnologia abierta y las nuevas formas de gobernanza democratica. A partir del
éxito de la plataforma Decidim Barcelona como modelo de politica publica de éxito
y solucién digital abierta innovadora, y a partir de explorar la participacion en el dise-
no y despliegue del proyecto, se han abierto nuevas oportunidades y proyectos de
alto impacto. El Canédromo, como equipamiento de referencia en innovacion digital
y democratica, pasa a ser un activo clave para impulsar proyectos piloto, generar co-
nocimiento y conectar las politicas participativas municipales con iniciativas y comu-
nidades que trabajan en el ambito de las tecnologias civicas y la gobernanza abierta.
Esta apuesta debe contribuir a disponer de un sistema de participacion capaz de
evolucionar, incorporar nuevas practicas y dar respuesta a los retos que plantean
las transformaciones sociales y tecnoldgicas. Asimismo, debe contribuir a seguir si-
tuando a Barcelona como agente destacado con un fuerte liderazgo en este campo,
conectado con redes e iniciativas de alcance europeo e internacional.
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Linea estratégica 7. Promover espacios innovadores de partici-
pacion hibrida a través de Decidim Barcelona

38

Esta linea estratégica tiene como objetivo reforzar el papel de Decidim Barcelona
como espacio que articula la participacion en la ciudad y avanzar hacia un uso es-
tructural y continuado de la plataforma en todos los ambitos de la participacion de
la ciudad.

En este marco, se plantea consolidar la plataforma Decidim Barcelona como espacio
central que articula el sistema participativo de la ciudad. Debe ser un entorno digital
capaz de acoger espacios innovadores de participacion hibrida y de conectarse con
los espacios presenciales de participacion. Iniciativas como el Pacto de Ciudad por
los Derechos Digitales y las Tecnologias Democraticas se inscriben en esta logica y
combinan la deliberacion digital y presencial en el abordaje de cuestiones estratégicas
para la ciudad.

Con el objetivo de promover espacios innovadores de participacion, se plantea im-
pulsar foros estables de deliberacidn digital que permitan a la ciudadania realizar pro-
puestas y participar, de forma continuada, en el debate sobre temas de interés gene-
ral y cuestiones territoriales. Estos espacios deben facilitar la deliberacién colectiva,
la generacion de propuestas y el contraste de ideas, con la voluntad de establecer
vinculos y enriquecer los canales existentes y los procesos de toma de decisiones
municipales.

Esta linea prevé reforzar también el uso de Decidim Barcelona como espacio de dia-
logo directo entre la ciudadania y el Gobierno municipal mediante debates abiertos
impulsados por la Alcaldia y las concejalias. Estos espacios deben contribuir a mejorar
la transparencia, facilitar la rendicién de cuentas y generar canales de comunicacion
mas directos y estructurados con la ciudadania.

Con el objetivo de que todas las personas dispongan del apoyo necesario para utilizar

Decidim Barcelona, se reforzara el acompafiamiento a la ciudadania en la participacién
digital.
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Se impulsara
la creacidon de foros de ciudad como espacios hibridos (digitales y presenciales) de de-
liberacién abiertos y permanentes, vinculados a ambitos tematicos y territoriales, con
moderacidn ciudadana. Estos foros deben permitir proponer temas y deliberar de
forma continuada sobre cuestiones de interés general, con la voluntad de enriquecer
la participacién y promover las conexiones con los canales formales de participacion
municipal recogidos en el Reglamento de participacion.

Se promoveran espacios digitales de encuentro e interpelacion
directa con la ciudadania impulsados por el Gobierno municipal y sus representantes,
y se extendera la experiencia de “Habla con el alcalde” en Decidim Barcelona. Los te-
mas deberan vincularse a cuestiones de interés general y se contara con mecanismos
de retorno.

Integrar en la plataforma la infor-
macion y la documentacion relacionadas con los dérganos, procesos y espacios de
participacion territoriales y sectoriales, asi como con las jornadas y los equipamien-
tos de gestion civica. Esta integracion incluira convocatorias, érdenes del dia, actos y
propuestas, con el objetivo de que la ciudadania disponga de un punto unico de refe-
rencia para saber qué pasa, cuando y como participar, independientemente del tema
o del ambito territorial, para garantizar la transparencia y la trazabilidad del sistema
participativo.

Asimismo, hay que garantizar que todos los procesos participativos incorporen la par-
ticipacion digital en Decidim Barcelona, y asegurar que todos los encuentros estén
publicados y que dispongan de un espacio abierto para formular propuestas, hacer
aportaciones, recibir un retorno y hacer un seguimiento de los acuerdos, asi como
garantizar su trazabilidad. También hay que conectar la participacion con el entorno
digital y los espacios presenciales para reforzar la continuidad, la coherencia del sis-
tema participativo municipal.

Paralelamente, se impulsaran acciones de mediacién y de acompafamiento digital
para facilitar el acceso, resolver dudas y favorecer la participacion informada conec-
tando los espacios digitales y presenciales. También se trabajara en el desarrollo de
un chatbot de asistencia que facilite la navegacion, resuelva dudas y guie por los es-
pacios de participacion abiertos.

36.1. Formacion para personal técnico municipal para que puedan ejercer el rol
de administrador/a y dinamizador/a de los espacios de participacion creados en
Decidim Barcelona y asegurar su buen funcionamiento, la actualizacidon de conte-
nidos y el seguimiento de los acuerdos, asi como la dinamizacion y el acompafa-
miento a la ciudadania.

36.2. Formacidn para las personas referentes de los equipamientos de proximi-
dad para que puedan actuar como puntos de acceso y apoyo a la participacion
ciudadana en el territorio. Deberan dar a conocer el sistema participativo munici-
pal y el funcionamiento de Decidim Barcelona como herramienta de informacidn,
participacidon y seguimiento. El objetivo es que puedan facilitar el acceso a los
espacios municipales de participacion y ofrecer apoyo para que todas las perso-
nas, independientemente de sus habilidades digitales, puedan participar en ellos.
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5.2

Linea estratégica 8. Datos, evaluacion y mejora de la participacion
en Decidim Barcelona

40

Esta linea estratégica tiene como objetivo reforzar el papel del Decidim Barcelona
como herramienta clave para la informacion, el seguimiento y la evaluacion de la parti-
cipacion ciudadana en la ciudad. Mas alla de su funcién como espacio de participacion,
la plataforma debe permitir disponer de informacién sistematica y accesible sobre
el funcionamiento del sistema participativo municipal y facilitar la transparencia y el
retorno a la ciudadania.

Las mejoras en la plataforma Decidim Barcelona incorporan nuevas funcionalidades
orientadas al analisis de datos y a la evaluacion de los procesos participativos. Esta
linea estratégica plantea aprovechar este potencial para consolidar un sistema de
indicadores y mecanismos de evaluacion que permitan analizar tanto el desarrollo de
los procesos como sus resultados, identificar elementos de mejora y orientar futuras
decisiones. Asimismo, se impulsara la mejora del sistema de indicadores de evalua-
cion de la calidad de la participacion.

Paralelamente, se prevé utilizar Decidim Barcelona como espacio para recopilar in-
formacion relevante sobre la participacion y la realidad de la ciudad, y complementar
los procesos participativos con instrumentos como encuestas o paneles ciudadanos
tematicos. Estos mecanismos deben contribuir a comprender mejor las percepcio-
nes, prioridades y opiniones de la ciudadania y deben servir de apoyo a la definicién y
evaluacion de las politicas publicas.

Asimismo, se impulsara la mejora continua de la plataforma incorporando ajustes y
nuevas funcionalidades que respondan a las necesidades del sistema participativo de
la ciudad y que faciliten la accesibilidad universal. Para ello, se fomentara la partici-
pacion de la ciudadania en el disefio y la evolucion de Decidim Barcelona integrando
propuestas de mejora y garantizando mecanismos de retorno.
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Se promovera el uso de Decidim Barcelona para el
despliegue de un piloto de paneles ciudadanos tematicos y otros mecanismos de en-
cuesta y sondeo, en coordinacién con la Oficina Municipal de Datos, con el objetivo de
obtener informacién orientativa sobre las percepciones y prioridades de la ciudadania
acerca de temas de interés municipal. Esta accion implica asimismo la redaccion de
una instruccion municipal, tal como prevé el Reglamento de participacion ciudadana,
que regule el Registro ciudadano, instrumento a partir del cual podrian crearse los
paneles ciudadanos o el suministro de encuestas a la ciudadania.

Se definiran e incorporaran indica-
dores de satisfaccion ciudadana sobre las actividades de participacion con el objetivo
de evaluar la experiencia de las personas participantes y orientar la mejora del siste-
ma participativo municipal.

Asimismo, se impulsara el despliegue y la mejora del sistema de indicadores de eva-
luacidn de la calidad de la participacion en los procesos participativos de Decidim Bar-
celona con el objetivo de reforzar la transparencia, facilitar la rendicién de cuentas y
ofrecer informacion clara sobre la calidad democratica de los procesos participativos.

Se habilitara un espacio digital especifico en Decidim
Barcelona donde la ciudadania podra debatir y proponer mejoras de la plataforma
para garantizar que se adecua a las necesidades del sistema participativo municipal.
Este espacio dispondra de mecanismos de retorno y trazabilidad.
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Linea estratégica 9. Promocion de la innovacién digital y democratica

42

Esta linea estratégica tiene como objetivo reforzar la capacidad del sistema partici-
pativo municipal para experimentar, innovar y definir nuevas formas de participacion
democratica, especialmente en el ambito digital. La innovacion se entiende como un
proceso continuo que permite revisar metodologias, explorar nuevos formatos de
deliberacion e incorporar aprendizajes que contribuyan a la mejora de la calidad de-
mocratica de la participacion ciudadana.

En este marco, se hace hincapié en la creacion de iniciativas que permitan avanzar en
el ambito de los derechos digitales, la tecnologia abierta y las nuevas formas de go-
bernanza democratica. El objetivo es generar espacios donde puedan probarse meto-
dologias y herramientas innovadoras, valorar sus resultados y, si procede, incorporar-
las progresivamente al funcionamiento ordinario del sistema participativo municipal.

El Canédromo se configura como un espacio clave para el despliegue de esta linea
estratégica. Como equipamiento de referencia en innovacion digital y democratica,
debe permitir impulsar proyectos piloto, acoger iniciativas de experimentacion y fa-
cilitar la conexion entre el Ayuntamiento, la comunidad experta y otros agentes que
trabajan en el ambito de las tecnologias civicas y la democracia digital. Esta linea debe
contribuir también a situar a Barcelona como ciudad de referencia en este ambito, en
conexion con redes e iniciativas de escala europea e internacional.

Se reforzara el papel del Canédromo como espacio de investigacion,
experimentacion e innovacion democratica con el objetivo de realizar proyectos piloto,
generar conocimiento y promover la reflexion y el debate sobre el uso de la tecnologia y
la democracia: cultura digital, tecnologias abiertas e innovacién democratica. También se
desplegaran una serie de acciones formativas abiertas a la ciudadania para trabajar sobre
la desinformacion, las fake news y la lucha contra los discursos del odio en el marco de la
Medida de gobierno de fomento del pensamiento critico y sensibilizacidon sobre la desin-
formacion entre los nifos y nifas, adolescentes y jovenes de la ciudad 2026-2030.

Este pacto
se desplegara con el objetivo de alcanzar un acuerdo colectivo sobre los derechos,
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principios y criterios que deben guiar la transformacion digital de la ciudad, y reforzara
una vision democratica, ética y garantista del uso de la tecnologia. La construccion del
pacto se realizara a través de un proceso deliberativo abierto a la ciudadania y combi-
nando espacios digitales en la plataforma Decidim Barcelona con espacios presencia-
les de debate, y permitira que personas, entidades e instituciones aporten, analicen
y validen propuestas de compromiso municipal en este ambito. Este espacio debera
también elaborar una carta ciudadana para la inteligencia artificial (IA) en colaboracién
con la Oficina Municipal de la IA del BIT.

Se promovera el uso de
tecnologias abiertas, éticas y centradas en las personas impulsando proyectos basa-
dos en software libre e infraestructuras digitales abiertas, a través de la creacion de
una oficina para el cédigo abierto municipal (Open Source Programme Office, OSPO),
y también se promoveran lineas de apoyo a proyectos de cddigo abierto, siempre fo-
mentando la transparencia, la participacion ciudadana y la autonomia digital.

Se consolidara la Open Tech Week como un encuentro anual de
referencia para conectar a la comunidad tecnoldgica, a la ciudadania, a las entidades y
a las instituciones alrededor de las tecnologias abiertas, la democracia digital y los de-
rechos digitales. El evento debe contribuir a generar debate, compartir conocimiento
y visibilizar experiencias e iniciativas innovadoras en este ambito, asi como a reforzar
el papel de la ciudad como espacio de referencia en participacién e innovacion demo-
cratica. Esto se realizara en colaboracion con la Fundacién BIT Habitat.

Actualmente, hay mas de quinientas organiza-
ciones en todo el mundo y mas de ciento cincuenta ciudades catalanas que utilizan la
plataforma. Se quiere seguir potenciando su crecimiento y extension.

44]. Firmar el convenio marco de colaboracidn entre las administraciones catala-
nas para el uso de la plataforma de participacion ciudadana Decidim.

44.2. Promover la plataforma de participacion ciudadana Decidim en entidades y
organizaciones sociales de ciudad.

Se pro-
movera la proyeccion internacional de las politicas y experiencias de participacion
ciudadana impulsadas por la ciudad y se fomentara el intercambio de conocimiento,
el aprendizaje compartido y la colaboracion con otras ciudades e instituciones inter-
nacionales especializadas en democracia participativa a través de las redes en las que
el Ayuntamiento participa y/o que lidera.

45]. Impulsar la participacion de la ciudad en el Observatorio Internacional de la
Democracia Participativa. Se reforzara la participacion de la ciudad en el Obser-
vatorio Internacional de la Democracia Participativa como espacio de referencia
para el intercambio de experiencias, la generacion de conocimiento y la proyec-
cion internacional de las politicas municipales de participacion.

45.2. Impulsar la participacion de la ciudad en la Coalicion de Ciudades por los
Derechos Digitales. Se afianzara el compromiso de la ciudad con esta coalicion
internacional como espacio de referencia para la promocion y defensa de los de-
rechos digitales en el contexto urbano a través de la accion ciudadana.

45.3. Promover el Comité de Ciudades e Instituciones del Decidim. Se reforzara
la cooperacién entre administraciones que utilizan la plataforma, compartiendo
necesidades y prioridades para orientar su desarrollo. El comité facilita el inter-
cambio de experiencias, la definicion de estrategias comunes y una gobernanza
compartida que garantice la sostenibilidad y la evolucién democratica del proyecto.
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Linea estratégica 10. Fortalecimiento del patrimonio ciudadano
y la gestidn civica

44

El Programa de patrimonio ciudadano se configura como el marco estratégico munici-
pal para el reconocimiento e impulso de la participacion civica en el uso y la gestién de
bienes y servicios publicos por parte del asociacionismo sin animo de lucro de la ciu-
dad. Esta modalidad de colaboracidn publico-comunitaria fomenta la implicacién acti-
va de la ciudadania organizada, entendida como una forma avanzada de participacion
que asume la corresponsabilidad de encargarse de los retos y las necesidades colec-
tivos. Mediante este programa, el Ayuntamiento de Barcelona adopta un rol proactivo
para facilitar la innovacidon democratica y asegurar que el patrimonio municipal aporte
un retorno social directo y transparente a la ciudad.

El Ayuntamiento de Barcelona desarrolla dos lineas de fomento del patrimonio ciuda-
dano: mediante la cesion de bienes y mediante la gestion civica. La cesion de uso de
bienes municipales busca poner los locales y solares a disposicion de entidades sin
animo de lucro para que lleven a cabo proyectos comunitarios basados en el retorno
social y el arraigo territorial. Para garantizar la transparencia y la equidad, se prevé
el impulso de nuevas instrucciones y bases reguladoras que definan unos criterios
claros de asignacion, la duracidn de las cesiones y el fomento del uso compartido
de los espacios por parte de varias entidades. En la misma linea, la gestion civica de
equipamientos se convierte en un instrumento esencial de participacion ciudadana
en el que las entidades asumen el desarrollo de proyectos de gestion participativa de
equipamientos municipales. Este modelo aporta el valor afiadido del conocimiento
del territorio y fomenta la corresponsabilidad en la provisién de servicios, de modo
que se convierte en motor de cohesion social y de regeneracion democratica de los
barrios.

En el marco del despliegue del programa, se propone consolidar el Catalogo del patri-
monio ciudadano como una herramienta tecnoldgica de transparencia y acceso publi-
co que identifique los bienes inmuebles y los equipamientos municipales cedidos a la
ciudadania. Esta base de datos, concebida como una futura infraestructura de cddigo
abierto y reutilizable, debera permitir tanto la consulta ciudadana como la gestidn
técnica interna para mantener un seguimiento atento del estado de uso y cesion de
los recursos publicos. Asimismo, para realizar el seguimiento y la mejora de los proyec-
tos asociativos, el Balance comunitario se consolida como la herramienta de autodiag-
nostico para evaluar la dimensidon comunitaria de los proyectos mediante indicadores
de participacion y democracia interna, arraigo, retorno social y cuidado de las perso-
nas y el entorno. Mediante la plataforma digital “Ensenya el cor”, esta métrica permite
valorar no solo los resultados sino también la metodologia de los proyectos y facilita
la transparencia y el apoyo técnico orientado a la mejora continuada de las entidades.
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La gobernanza publico-comunitaria del programa preveé la constitucion del Pacto por
el Patrimonio Ciudadano como el espacio estable de dialogo, debate y gobernanza en-
tre el Ayuntamiento y el tejido asociativo. Este pacto debe formalizar un compromiso
colectivo para visibilizar las practicas comunitarias, incentivar la experimentacion con
recursos publicos y codisenar la agenda politica sobre la colaboracion publico-comu-
nitaria en la ciudad. En la misma esencia colaborativa, el programa se desarrolla me-
diante tres lineas de colaboracion transversales: la gobernanza técnica municipal para
asegurar la coordinacién entre distritos y areas a través de la Mesa de Patrimonio
Ciudadano; la coordinacion con el tejido asociativo mediante servicios de acompana-
miento como el Apoyo al Patrimonio Ciudadano de Torre Jussana, y la colaboracion
con otras administraciones para transferir conocimientos, crear un banco de recursos
compartido y escalar el modelo a escala intermunicipal.

Debera definirse y aprobarse una hoja de ruta estratégica
que consolide, de manera sistémica, las lineas de intervencién del Programa de pa-
trimonio ciudadano (catalogo, cesiones, gestidn civica, Balance comunitario y pacto)
y los métodos de colaboracion publico-comunitaria, con el objetivo de fortalecer la
participacion civica y asegurar la colaboracion publico-comunitaria de Barcelona.

46.. Disefo y publicaciéon del Catdlogo de patrimonio ciudadano como herra-
mienta de transparencia.

46.2. Aprobacion de la instruccion y las bases generales para la asignacion de espacios
municipales.

46.3. Desarrollo de una guia de la gestion civica sobre su singularidad participa-
tiva, juridica y administrativa.

46.4. Constitucion del Pacto por el Patrimonio Ciudadano como 6rgano de par-
ticipacion y espacio de gobernanza.

46.5. Realizacion de un curso de formacion sobre la participacion ciudadana en
el patrimonio ciudadano y la gestidn civica.

46.6. Organizacion de un congreso intermunicipal sobre la participacion ciuda-
dana en el patrimonio ciudadano.

Plan para la participacién abierta, diversa e innovadora 45



O6 Planificacion, presupuesto,
gobernanza y seguimiento

Para desplegar este plan es necesaria una planificacion clara, una gobernanza definida y
unos mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan garantizar su coherencia,
transparencia e implementacion efectiva durante el periodo 2026-2028.

La Direccidn de Participacion e Innovacion Democratica es el érgano responsable del
impulso, la coordinacién y el seguimiento técnico, en coherencia con las funciones que
le son propias en materia de participacion ciudadana e innovacion democratica. Este
rol implica tanto la dinamizacién del conjunto de las actuaciones previstas como la
coordinacidn con las areas, direcciones, distritos y organismos municipales implicados
en su desarrollo

La gobernanza del plan se basa en una ldgica de transversalidad, coordinacién y co-
rresponsabilidad, con el objetivo de integrar la participacidon ciudadana como un ele-
mento estructural del conjunto de la accion municipal.

En este sentido, el despliegue de la participacidon ciudadana en la ciudad se llevara a
cabo a partir de cuatro grandes lineas de colaboracion y trabajo conjunto:

mediante la coordina-
cion entre las instancias municipales implicadas. En este marco, el Comité Direc-
tor de Participaciéon Ciudadana y la Comisién Permanente del Consejo de Ciudad
se configuran como los espacios internos estables de gobernanza encargados de
orientar estratégicamente y coordinar el conjunto de actuaciones en materia de
participacion ciudadana y de realizar su seguimiento.

reconociendo el papel central de las entidades, los colectivos y los
espacios de participacion como agentes clave del sistema participativo municipal.
Esta relacion se vehicula a través de los drganos y espacios de participacion exis-
tentes y de los procesos participativos impulsados en el marco del plan.
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integrada por administraciones publicas, equipos técnicos y proyectos de inno-
vacion democratica, con el objetivo de compartir aprendizajes, metodologias y
desarrollos vinculados a la participacion digital e hibrida.

generara mecanismos de
transferencia de conocimiento y de intercambio de experiencias a través de es-
pacios como la Red de Gobiernos Abiertos.

Para garantizar el despliegue efectivo del plan durante su periodo de vigencia, la Direc-
cion de Participacidn e Innovacion Democratica llevara a cabo un seguimiento siste-
matico del estado de ejecucion de las actuaciones previstas, en coordinacion con las
areas, las direcciones y los distritos implicados.

Este seguimiento se basara en la recopilacion y sistematizacién de la informacion re-
lativa al grado de desarrollo de cada una de las acciones, a los ambitos objetivos a los
que dan respuesta, a las instancias municipales responsables de su despliegue y a la
temporizacion prevista. Esta informacion permitira identificar avances, detectar po-
sibles dificultades y, en su caso, introducir ajustes en el desarrollo de las actuaciones.

En coherencia con la vigencia inicial del plan, durante la primera mitad del afio 2027 y
en el afio 2028 se elaborara un informe de seguimiento que recogera el balance global
de su despliegue. Este informe incorporara una valoracion del grado de ejecucién de
las acciones asociadas a cada una de las lineas de intervencién, asi como una sintesis
de los principales aprendizajes obtenidos en el despliegue del plan.

Linea de intervencion 1. Participacion abierta

1. Impulsar una nueva edicién de los presupuestos X X Procesos Organizaciéon municipal

participativos con horizonte 2028-2031 Territorio

2. Garantizar la ejecucion de los proyectos de los X X X Procesos Organizacion municipal

presupuestos participativos 2023-2027 Territorio

3. Reforzar los procesos de participacion en los X X Procesos Distritos

distritos Territorio

4. Constituir el Comité Director de Participacion X Participacion Organizaciéon municipal

Ciudadana

5. Mejorar la calidad de los procesos participativos X X Procesos Organizaciéon municipal

6. Celebrar el proceso de eleccidn del sindic/a X Procesos DS de Relaciones

de Greuges de Barcelona Institucionales
Sindicatura
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Acciones Temporalidad Ambito Colabracion interna

2026 2027 2028

Linea estratégica 2. Impulso, refuerzo y reformulacién de los érganos y espacios de participacion

7. Replantear el funcionamiento de los consejos X X X Processos Distritos

de barrio mediante la participacién y con una Territori

prueba piloto

8. Impulsar, reforzar y crear nuevos consejos y X X Organos Organizaciéon municipal

espacios de participacion y espacios

9. Fortalecer el Consejo de Ciudad X X Organos Organizacién municipal
y espacios

10. Reforzar la coordinacién y el trabajo colabo- X X X Organos Organizaciéon municipal

rativo de los consejos sectoriales de ambito de y espacios

ciudad

11. Desplegar el sistema de votacidn electrdnica X X Organos Organizacién municipal

a través del Decidim Barcelona en los érganos de y espacios

participacién de ciudad

12. Racionalizar los espacios de participacion X X Organos Organizacién municipal
y espacios

Linea estratégica 3. Mejora de las iniciativas ciudada

13. Simplificar el procedimiento de la firma digital X X Iniciativas Secretaria
de las iniciativas ciudadanas

14. Mejorar el circuito de gestidn de las iniciativas X X Iniciativas DIAC

y de digitalizacion del tramite de entrada de las OMD

iniciativas

15. Reforzar el acompafiamiento a las personas X X Iniciativas Organizaciéon municipal

promotoras de las iniciativas

Linea de intervencion 2. Participacion diversa y universal

Acciones Temporalidad Ambito Colabracion interna

2026 2027 2028

Linea estratégica 4. Avanzar hacia una participacion universal y diversa

16. Impulsar un programa de nuevos liderazgos X X Procesos Interculturalidad

con jévenes de distintos origenes y contextos

culturales

17. Acompafiar procesos deliberativos para re- X X X Procesos Organizaciéon municipal

forzar la participacion ciudadana en el disefio y
mejora de las politicas publicas

18. Establecer criterios municipales de accesibilidad X X Procesos Distritos, IMPD
aplicables a todos los canales de participacion Territorio

19. Impulsar mecanismos y estrategias para pro- X Procesos Organizacién municipal
mover la participacidn de personas provenientes y érganos

de origenes y contextos diversos

20. Impulsar una prueba piloto de nuevas estrate- X X Procesos Organizaciéon municipal
gias y metodologias de participacidn interculturall y érganos

21. Impulsar espacios de participacion intergenera- X Procesos Organizaciéon municipal
cional y érganos

22. Impulsar procesos y espacios de participa- X X X Procesos Distritos, Feminismos
cién mas justos y equitativos, que se conviertan y érganos

en una herramienta de promocién de la igualdad
de género y del respeto a la diversidad en las
politicas publicas
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Acciones

Temporalidad

Ambito

2026 2027 2028

Linea estratégica 4. Avanzar hacia una participacion universal y diversa

Colabracion interna

Linea estratégica 6. Reforzar el acceso a los

canales

23.Garantizar una recopilacién de indicadores de X X Procesos Organizacién municipal

evaluacion de la participacion que incluya datos y érganos

referentes a la diversidad de las personas parti-

cipantes

Linea estratégica 5. Fortalecer la participaciéon infantil, adolescente y juvenil

24. Impulsar el despliegue del nuevo Consejo de X X Organos Infancia, Juventud,

la Infancia y la Adolescencia de Barcelona y espacios Distritos
Territorio

25. Fomentar la participacion de nifios y niflas y X X X Procesos Organizacion municipal

de adolescentes como eje transversal municipal y érganos

26. Impulsar presupuestos participativos dirigi- X Procesos Organizacién municipal

dos a nifios y nifias y adolescentes

27. Plantejar actividades de participacidon democra- X X X Fomento dela  Consorcio de

tica en los institutos de la ciudad participacién Educacién

28. Impulsar una nueva edicién del Foro Joven X X Fomento dela  Juventud
participacién Organizacién municipal
y juventud

29. Organizar una jornada de participacién con X Fomentodela  Juventud

nifos y nifias y personas jévenes de las entida- participacién CJB

des de ocio

pales de participacion desde el territorio

pacién ciudadana dirigida al personal municipal
y de los equipamientos

30. Reforzar la coordinacion entre los servicios X X Procesos Accién comunitaria
publicos que actuan en el territorio para mejorar y 6érganos Distritos

el acceso a los espacios municipales de partici-

pacién

31. Elaborar un plan de comunicacién y difusion X X Comunicacién  Comunicacién

de los espacios y procesos participativos

32. Llevar a cabo una accion formativa en partici- X X Formacion Organizacién municipal

Linea de intervencion 3. Participacion innovadora: Decidim Barcelona
y la innovacion digital y democratica

Acciones Ambito Colabracion interna

Temporalidad

2026 2027 2028

Linea estratégica 7. Promover espacios innovadores de participacion hibrida a través de Decidim Barcelona

33.Poner en funcionamiento foros de ciudad en X X X Plataforma Organizacion municipal
Decidim Barcelona Decidim

34. Impulsar espacios de encuentro entre la X X X Plataforma Gabinete de Alcaldia
ciudadania y la Alcaldia a través de Decidim Decidim

Barcelona

35. Reforzar el modelo de participacién hibrida X X Espacios de Organizacién municipal
(digital-presencial) con mayor transparencia, participacion

interaccion y acompafiamiento

36. Disefiar programas de formacién para per- X X Formacion Organizaciéon municipal.
sonal técnico municipal y referentes de equi- Accién comunitaria
pamientos de proximidad en el uso de Decidim

Barcelona
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Acciones Temporalidad Ambito Colabracion interna

Linea estratégica 8. Datos, evaluacidon y mejora de la participaciéon en Decidim Barcelona

37. Elaborar una propuesta de paneles ciudada- X X Evaluacién OMD
nos y mecanismos de encuesta a través de Deci-
dim Barcelona

38. Hacer publico un sistema de indicadores, en X X X Evaluacion Organizacion municipal
Decidim Barcelona, de evaluacién de la calidad

de la participacidon en los procesos participativos

que incluya la evaluacién de las actividades de

participacién

39. Trabajar en el desarrollo y la mejora continua X X X Plataforma BIT
de la plataforma y promover la participacion en Decidim
su disefio

Linea estratégica 9. Promocidn de la innovacidn digital y democratica

40. Consolidar el Canédromo como espacio de X X X Innovacion Barcelona Activa. Femi-
referencia en innovacién digital y democratica nismos. BIT. Ciencia

41. Crear un espacio de participacién en torno a las X Cddigo abierto BIT, OMD, Barcelona
politicas digitales de cddigo abierto: el Pacto de Activa, Societat Civil

Ciudad de los Derechos Digitales, la IA y las tecno-
logias democrdticas

42. Promover las tecnologias abiertas y democraticas X X X Derechos digitales BIT

43.Consolidar la Open Tech Week como evento de X X X Cddigo abierto BIT Habitat

referencia en innovacion digital y democratica

44. Promoure 'extensié i el suport de la platafor- X X Plataforma Administraciones

ma Decidim Decidim catalanas y entidades

y organizaciones socia-
les de ciudad

45. Promover la innovacion digital y democratica a X X X Cddigo abierto CGLU, CC4DR,
escala internacional Participacién
Derechos digitales

Linea estratégica 10. Fortalecimiento del patrimonio ciudadano y la gestidn civica

46. Desplegar el Plan municipal 2026-2030 para X X X Patrimonio Patrimonio
el patrimonio ciudadano y la gestidn civica ciudadano Distritos
ICUB

Accién comunitaria

Evaluacion

A los efectos de evaluar el despliegue del plan, se creard un cuadro de mando configurado por los
indicadores esenciales para entender la evolucidn de la situacién y realizar un seguimiento detallado
de cada linea de intervencion.

Sistema de indicadores y cuadro de mando anual

Ambit de indicador Subcategoria Indicadores clave

1. Resultados de Organos de + Numero de sesiones del Consejo de Ciudad (plenarios, comisiones, grupos
implementacién participacion de trabajo)
+ Numero de informes, dictdmenes y documentos generados por el Consejo de Ciudad
+Numero de sesiones de coordinacidn y asesoramiento de los consejos sectoriales
+ Numero de sesiones de los consejos de barrio
+ Numero de sesiones de las audiencias publicas de distrito
+  Numero de participantes de los consejos de barrio
+ Numero de visualizaciones por streaming
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2. Resultados Procesos partici- « Numero de procesos participativos realizados

de producto pativos

3. Resultados Usos de - Numero de instancias nuevas de Decidim en funcionamiento (extensién)
de producto Decidim.Barcelona -+ Numero de aportaciones ciudadanas (apoyos, propuestas y comentarios)

recogidas en Decidim Barcelona

«  Numero de procesos nuevos que usan Decidim

«  Numero de iniciativas nuevas que usan Decidim

«  Numero de drganos nuevos que usan Decidim

«  Numero de propuestas nuevas recogidas

«  Numero de encuentros celebrados

«  Numero de usuarios nuevos registrados en las instancias de Decidim

+ Numero de usuarios nuevos (participantes) registrados en la plataforma
Decidim Barcelona

«  Numero de visitas Unicas al sitio web Decidim Barcelona

4. Resultados Garantias +  Nudmero de sesiones del Comité Director
de producto democraticas +  Nudmero de sesiones de la Comisién de Amparo
+  Numero de sesiones de la Comisidon Asesora
5. Resultados Grado de «  Numero de acciones completadas
de objetivos cumplimiento « Numero de acciones en ejecucién
de acciones del + NuUmero de acciones sin iniciar
plan

La dotacion presupuestaria de este plan implica a diferentes agentes publicos y comunitarios de la
ciudad que, autdbnoma o colaborativamente, lideran y cofinancian el impulso de proyectos especificos
incluidos en este plan.

Para llevar a cabo las actuaciones incluidas en el plan se prevé una estimacion de los siguientes gastos
para las anualidades 2026-2028:

Linea estratégica 1. Refuerzo de los presupuestos participativos y mejora de la ejecucion, la transparencia 870.000 €
y la comunicacidén de los procesos participativos

Linea estratégica 2. Impulso, refuerzo y reformulacion de los érganos y espacios de participacion 240.000 €
Linea estratégica 3. Mejora de las iniciativas ciudadanas 120.000 €
Linea estratégica 4. Avanzar hacia una participacion universal y diversa 310.000 €
Linea estratégica 5. Fortalecer la participacion infantil, adolescente y juvenil 510.000 €
Linea estratégica 6. Reforzar el acceso a los canales municipales de participacion desde el territorio 100.000 €

Linea estratégica 7. Promover espacios innovadores de participacion hibrida a través de Decidim Barcelona 150.000 €

Linea estratégica 8. Datos, evaluacién y mejora de la participacidon en Decidim Barcelona 250.000 €
Linea estratégica 9. Promocion de la innovacion digital y democratica 840.000 €
Linea estratégica 10. Fortalecimiento del patrimonio ciudadano y la gestion civica 320.000 €
TOTAL 3.630.000 €

El Ayuntamiento de Barcelona tiene previsto un gasto estimado de 3.630.000 euros en las anualida-
des 2026-2028 para la ejecucion de las acciones recogidas en este plan y que constituyen algunos de
los proyectos tractores de la estrategiaa.
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