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Principal sector
econdémico:

Turistico

Tipo de experiencia:

Presupuesto participativo

Planificacién urbana

Consejo

Espacio/taller de diagnéstico, prospec-
tiva, priorizacion, monitoreo...

Audiencias y férums

Consulta/referéndum

Jurados ciudadanos

Gobierno electronico/gobierno abierto

Iniciativas legislativas y participacion

Otros

Ambito territorial

Conjunto del territorio

Distrito

Barrio

ficha de candidatura

Titulo de la experiencia: Hey! Tenerife

Nombre de la ciudad/regién: Tenerife. Islas Canarias

Entidad promotora: Cabildo Insular de Tenerife

Pais: Espana

Fecha de inicio: Enero 2015 | Fecha de finalizacién: Dic. 2016

Nombre de la persona de contacto: Maria Coromoto Yanes Gonzalez

Cargo de la persona de contacto: Consejera del Cabildo Insular de Tenerife

Teléfono de contacto: 620112289 | Correo electronico: mcyanes@tenerife.es

Tamafo de la poblacion: 891.111 habitantes

Superficie: 2.034,38 km?

Densidad de poblacién: 441,75 hab./km?2

Renta per cépita: 20.867,50 €

Ambito tematico

Gobernanza

Educacién

Transporte

Gestién urbana

Salud

Seguridad

Medio ambiente y/o agricultura urbana

Nuevos movimientos sociales y asocia-
cionismo

e XI DISTINCION “Buena Practica En Participacion Ciudadana”

Cultura

Vivienda

Creacién de trabajo

Descentralizacién

Desarrollo local

Formacién/capacitacion

Economia y/o finanzas

Normativas legales

Inclusion social

Todos

Otros
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Descripcion del contexto en el que se ha
desarrollado la experiencia

Obijetivos
Descripcion de la experiencia

Liderazgo de la iniciativa y
corresponsabilidad de los diferentes
actores

Transversalidad y coordinacion con otras
entidades o con otros departamentos del
mismo gobierno municipal.
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Descripcion del Contexto en
o el que se ha desarrollado la
experiencia

(Econdmico, técnico, sociopolitico,
organizacional...)cémo surge la experiencia?

La experiencia “Hey! Tenerife” se
desarrolla en la isla de Tenerife, promovida
por el Cabildo Insular, y se enmarca dentro
de las actuaciones estratégicas que lleva a
cabo dicha institucion, para el fomento de
la cultura de la Participacion Ciudadana
y la Gobernanza Democratica en la isla.

Con una poblaciéon cercana a los 900.000
habitantes, Tenerife cuenta con 31 Ayunta-
mientos distribuidos en cinco comarcas, en
donde las administraciones locales consti-
tuyen actores sociales claves del territorio
insular.

La compleja situacion econdémica vivida en
Tenerife en los Ultimos anos, unido al auge
de la participacion, asi como la necesidad
de integrar a la ciudadania como parte de
las politicas publicas, lleva al Cabildo de Te-
nerife a definir su propia estrategia en esta
materia.

Atendiendo a estas necesidades, en 2013
el Cabildo crea el Area de Atencién y Par-
ticipacion Ciudadana, amparada por la
Ley Canaria de Fomento de la Participacion
Ciudadana y la Ley de Transparencia, Ac-
ceso a la Informacion Publica y Buen Go-
bierno.

A lo largo del 2013 y 2104 se trabaja en
la creacibn de mecanismos y actuaciones
adecuadas para que la ciudadania acceda
a las decisiones de gobierno impulsando la
colaboracion con los ayuntamientos enfoca-
da hacia la cogestion a nivel insular. Gra-
cias a la aprobaciéon del documento “Marco
Estratégico de la Participacion”, proyecto
gue obtuvo la novena distincién de los
OIDP en 2014, se pudo llevar a cabo la re-
novacion de las estructuras de la goberna-
bilidad.

10

Este documento articula las politicas de par-
ticipacion ciudadana a nivel insular, y esta
integrado por 111 acciones repartidas en
los 7 ejes fundamentales:

* Normativa

« Cultura Participativa

+ Formacion

+ Metodologias y Gestion

+  Procesos Participativos y Canales de
Participacion

+  Comunicacion

+ Asociacionismo y Voluntariado

“Hey! Tenerife” engloba las actuaciones
del Cabildo de Tenerife para la imple-
mentacién del “Marco Estratégico” des-
de los 7 ejes, en laisla.

11
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Objetivos

(explicar el objetivos que persigue
la experiencia)

Como hemos comentado, en esta
primera fase, Hey Tenerife! constituye toda
una experiencia a nivel territorial para la im-
plementaciéon de las acciones del “Mar-
co Estratégico de la Participacion” en la
isla, en colaboraciéon con Ayuntamientos
y otros actores sociales de ambito local.
Hey! Tenerife, presente ser una llamada de
atencion, una invitacion al dialogo para im-
pulsar la Participacion Ciudadana y el Buen
Gobierno en todos los municipios de la isla.

Dentro de los objetivos marcados por la
experiencia “Hey! Tenerife” para esta pri-
mera fase desarrollada durante dos afios
(2015-2016), destacamos:

+ Implementacién de la ejecucion del
“Cédigo del Buen Gobierno” a nivel
territorial.

+ Implementacion de las acciones del
“Marco Estratégico”, enfocada
desde los 7 ejes que lo conforman,
en todos los municipios de la isla.

Para llevar acabo estos objetivos se ha tra-
bajo en los dos ultimos afos, desde tres as-
pectos fundamentales:

La Sensibilizacion de los diferentes co-
lectivos desde distintos niveles: infancia,
mayores, técnicos, asociaciones,..etc

La Formacioén, como accion clave que
permite generar una auténtica cultura de la
participacién en la isla.

La Informacion, incidiendo de manera
especial en la comunicaciéon de la expe-
riencia Hey! Tenerife, mediante la elabo-
racion del Plan de Comunicacion y Difu-
sion “Hey! Participa”, cuyas acciones se
han venido desarrollando.

De cara al cumplimiento de estos objetivos
marcados, y enfatizando los aspectos nom-
brados anteriormente, desde Hey! Tenerife
se han desarrollado diferentes proyectos
pilotos para dar respuesta al impulso de la
participacion ciudadana en la isla.

12

Descripcion
de la experiencia

Las actuaciones desarrolladas por
“Hey! Tenerife” buscan inculcar y educar
a la ciudadania y otros actores sociales,
en el valor de la participacién, encami-
nada hacia un cambio de modelo social,
que impulse la cultura de la participacion
en la sociedad. Para ello, se ha desarrolla-
do, por un lado, una estrategia interna en el
seno de la institucion, y por otro la estrate-
gia externa dirigida hacia la ciudadania.

Esta enfocada
hacia un cambio de cultura que sin duda ha
permitido una mejora en los procedimien-
tos administrativos, la administracion
electrénica, la mejora del servicio publi-
co, la mejora de la atencion ciudadana, y
el impuso del gobierno abierto y los pro-
cesos de participaciéon ciudadana, refor-
zando asi los indicadores de transparencia
de la entidad.

En esta primera fase de sensibilizacion
de han desarrollado “Pildoras Audiovisua-
les” de caracter didactico- informativo, entre
otras acciones. También se ha trabajado a
nivel interno por departamentos, incidiendo
en los conceptos y herramientas propias del
gobierno abierto y las metodologias parti-
cipativas. En este sentido, se ha creado la
Mesa Técnica de Gobierno Abierto que
supervisa el seguimiento y evaluacion
de las acciones que se han llevado a
cabo dentro de la experiencia Hey! Tene-

rife. Asi mismo, fruto del trabajo desarrolla-
do desde la Administracion electrdnica, se
han incorporado 21 nuevos procedimientos.

Otro de los aspectos a destacar dentro de
la estrategia interna de la corporacion, ha
sido la elaboracién de Procesos Partici-
pativos como parte de su estrategia en las
politicas publicas. Un claro ejemplo ha sido
la “Regulacion del Parque de Teno” me-
diante procesos participativos, a través de
la plataforma de www.heytenerife.es como
experiencia piloto. Es importante que todas
las etapas de un proceso participativo
estén caracterizadas por la transparen-
cia, la informacion y la retroalimentacién
con la comunidad.

(Anexos adjuntos: documento del “Marco Estra-
tégico de la Participacion”, documento del “Co-
digo del Buen Gobierno”)

13
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ESTRATEGIA EXTERNA. La estrategia
externa hacia la ciudadania esta basada en
diferentes acciones, programas y proyectos
pilotos que siguen la estructura de los ejes
del Marco Estratégico,como implementa-
cién del mismo a nivel insular, de la siguien-
te forma:

EJE 1. NORMATIVA

Asesoramiento a la nueve Ley de la Nor-
mativa Municipal, desarrollando un “Regla-
mento Tipo” para los Ayuntamientos.

EJE 2. CULTURADE LA
PARTICIPACION

En esta primera fase se ha desarrollada di-
ferentes campanas par la sensibilizacion de
los distinto colectivos. A modo de ejemplo,
se la localizado en toda la isla las Carpas
Hey! como puntos calientes de informacion
y asesoramiento sobre Participacion Ciu-
dadana, impulsando actividades vy talleres
para la dinamizacién de la participacion.

EJE 3. FORMACION

Se ha impulsado la formacion de programas
especializados en colaboracion con la Uni-
versidad de La Laguna, asi como cursos de
formacion en Racio ECCA, entre otros.

EJE 4. METODOLOGIAS Y GESTION

Este cambio de cultura ha llevado a la im-
plementacion de nuevas metodologias de
trabajo en el Area. Se ha realizado el Regla-
mento de Quejas y Sugerencias para una
mayor retroalimentacion con la ciudadania.

EJE 5. PROCESO PARTICIPATIVOS Y
CANALES DE PARTICIPACION

Se ha disefiado una plataforma virtual para
informar, proponer y recoger las opiniones
de las ciudadania. Ademas, Hey! Tenerife,
cuenta con otros canales de difusion que
fomentan la interaccion con los usuarios
www.heyparticipa.es

EJE 6. COMUNICACION

El Cabildo ha desarrollado el Plan de Comu-
nicacion y Difusién a 3 afios, Hey! Participa,
que contempla de forma detallada la estra-
tegia interna y externa de comunicacion, asi
como las acciones y herramientas a llevar a
cabo, dentro de los objetivos marcados por
esta institucion.

EJE 7. ASOCIACIONISMO Y
VOLUNTARIADO

Para el fomentar el asociacionismo y el
voluntariado se ha desarrollado una pro-
grama de Patrocinio de proyectos parti-
cipativos que impulsen el cambio en la
cultura de la participacion.

Entre estos proyectos destacamos el pro-
yecto LIVING DESIGN LAB: un proyecto
piloto que plantea una reflexiébn sobre nue-
vos modelos, metodologias y procesos de
disefio colectivo y desarrollo local, enfoca-
do a las tematicas: Diseno Social, Grafi-
ca en Accion y Arquitecturas Participati-
vas. Esta experiencia trabaja con distintas
comunidades e integra participacion-di-
sefno-creatividad en todos los procesos
desarrollados, desde el ambito de la disca-
pacidad, de la accién grafica comunitaria y
la intervencion de arquitecturas colectivas.

14
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Ejercer el liderazgo en la isla ha implicado

Liderazgo de la iniciativa y hacer esfuerzo para:
m e
Corresponsabllldad de IOS « Conocer: Conocer, escuchar
diferentes actores y entender las aspiraciones,
I demandas, capacidades de los

diferentes grupos, colectividades y

Quién impulsa el proceso. Cuales son las . .
( P P comunidades del territorio.

tareas, funciones y responsabilidades de cada

actor implicado en el proceso) + Intermediar: Identificar las
posiciones e intereses, equilibrar

fuerzas, crear alternativas para
articular constructivamente los
intereses legitimos de los diferentes

En este sentido, desde el Cabildo Insular grupos.

de Tenerife, impulsor de la iniciativa Hey! . Crear Visién: Facilitar una creacion
Tenerife a través de diferentes programas, de vision de futuro. Compartida e
acciones y proyectos piloto, se ha buscado integrada.

promover la participaciéon ciudadana en
todo el territorio insular, fomentando la
colaboracion y la transversalidad entre
los distintos agentes y entidades publi- + Convencer y Conmover: Explicar y
cas locales. comunicar valores, crear cultura.

+ Colaborar: Construir alianzas para
impulsar los cambios.

E cabildo Insular de Tenerite lidera la ini-
ciativa “Hey! Tenerife” desde su compromiso
para el impulso de la Participaciéon Ciudadana, y
en corresponsabilidad junto a Ayuntamientos, Red
de Entidades locales, asi como el propio funcionaria-
do publico de las administraciones publicas implica-
das.

Es importante sefalar la buena disposicion de las
entidades locales para llevar a cabo la implementa-
cion de las acciones de participaciéon en cada muni-
cipio, asi como integrando dichas estrategias en los
propios Ayuntamientos.

En el disefio y desarrollo de las diferentes acciones y
programas de “Hey! Tenerife” se ha colaborado con
los ayuntamientos y entidades locales, para tener en
cuenta las especificidades y necesidades de cada
uno de los distintos municipios, en aras de dar una
respuesta mas cercana a la ciudadania.

16 17
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Transversalidad y coordinacion

con otras entidades o con
otros departamentos del
mismo gobierno municipal

La transversalidad es uno de los
principios fundamentales que recoge en
sus ejes estratégicos el propio documento
Marco Estratégico (aprobado en 2014), por
lo que constituye una apuesta del Cabildo
de Tenerife por trabajar desde la trans-
versalidad con todos los ayuntamientos,
colectivos, entidades ciudadanas, mesas
de expertos, asociaciones...etc, que con-
tribuyan al impulso de la participacion ciu-
dadana desde una vision mas abierta y
pluridireccional.

El Area de Participacion y Atencién Ciuda-
dana trabaja en estrecho contacto con to-
dos lo actores sociales en el territorio, como
parte de la estrategia global impulsada por
el Cabildo de Tenerife, en la se promueve la
transversalidad entre las distintas entidades
locales, respetando siempre sus competen-
cias.

Por otro lado, a nivel interno dentro de la
Institucion, se trabaja transversalmente en-
tre las distintas Consejerias del Cabildo de
Tenerife. Entre ellas, destacar la colabora-
cion en el tema de reglamentos y la colabo-
racién en el impulso de proyectos y actua-
ciones que integran procesos participativos
desde otras Areas de gobierno del Cabildo.

19
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C METODOLOGIA

22 C.1 Descripcién de la metodologia y
de los mecanismos de participacion
implementados en las diferentes
fases del proceso

20
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Descripcidon de la Metodologia
y de los mecanismos de
participacion implementados
en las diferentes fases

del proceso

La metodologia de Hey! Tenerife
esta basada en el propio “Marco Estratégi-
co”. Partiendo de este documento estable-
cemos una metodologia dinamica, flexi-
ble y participativa, basado ademas en el I
modelo Investigacién-Accién Participa-
tiva (IAP). Partiendo del modelo IAP, Hey!
Tenerife hace hincapié en el fomento de la
cultura de la participacion, estableciendo
las siguientes fases para la implementacion
del documento Marco en el territorio insular:

1. DIAGNOSTICO: En la fase previa de diagnostico, se ha trabajado codo con codo, con
los distintos actores sociales de una Comunidad, para definir su realidad social y esta-
blecer un mapa de demandas y necesidades locales a nivel insular.

2. PLANIFICACION: Esta fase se ha desarrollado a lo largo de dos afos y en colabora-
cién con los Ayuntamientos de la isla, junto a otros actores sociales del ambito local. Se
ha disefiado y planificado conjuntamente, una serie de actuaciones a partir del diagnds-
tico previo, atendiendo a las demandas y necesarias detectadas. La fase de devolucién
a la comunidad siempre ha estado contemplada como un elemento clave que garantiza
la implicacién de la ciudadania.

3. EJECUCION: En esta fase, se ha cuidado mucho la implicacion de los diferentes agen-
tes, impulsando la gestion de las tareas y el desarrollo del proyecto de forma consen-
suada, por todas las partes.

4. SEGUIMIENTO: Durante todo el desarrollo de la actividades se ha llevado un segui-
miento de los procesos, a fin de obtener los indicadores necesarios para poder imple-
mentar posibles mejoras en proximas fases y/o otros proyectos de actuacion.

El protagonismo de la ciudadania desde el inicio en la experiencia Hey! Tenerife ha sido
una de las premisas de partida clave. Es importante, por tanto, hacer una identificacion y
planificacion con metodologias participativas, cuyas metodologias han estado contem-
pladas en todas y cada una de las fases del proceso.

22
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D.2 Estrategia de Financiacion

D.1 Presupuesto
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Presupuesto Estrategia de financiacion

| |
Cantidad global y porcentaje respecto al Procedencia de los fondos (propios,
total del presupuesto del proyecto subvenciones, aportaciones...).
institucion. Listado de colaboradores especificando si son

publicos o privados.

Los fondos con los que se desarro-
lla esta experiencia corresponden a fondos
propios de la Instituciéon por lo que su-
pone un compromiso importe del Cabil-
do Insular de Tenerife en su apuesta por
impulsar la Cultura de la Participaciéon en la
isla.

La cantidad global para la realiza-
cion de esta experiencia en el afio 2016,
desde el Area de Participacion y Atencion
Ciudadana, cuenta con un presupuesto
total de 3.637.267,26 €; lo que supone un
5,7 % del presupuesto con el que cuenta el
Cabildo Insular de Tenerife, que ascienda a
648.048.000,00 €.
El Cabildo Insular de Tenerife cuenta con 9
Consejerias, desde las que esta se contem-
pla el desarrollo de acciones conjuntas de
Participacion Ciudadana, coordinadas des-
de el propio Area de Participacion y Atencion
Ciudadana. Esta estrategia institucional, tie-
ne como objetivo fomentar la transversa-
lidad de las actuaciones en material de
Participacion a nivel insular, por parte de
todas y cada una de las Consejerias.

En este sentido, al presupuesto asignado
por el Cabildo de Tenerife al Area de Aten-
cion y Participacion Ciudadana, afadimos
el asignado a la realizacion de proyectos
participados desde otras areas de Cabildo;
esto quiere decir, que si la Consjeria de
Medio Ambiente realiza tres proyectos de
participacion, la inversion que de su presu-
puesto se esta destinando a estas partidas,
supone una inversion en el porcentaje de
participacion.

27
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E DIFUSION DE LA INFORMACION Y
RETORNO A LOS PARTICIPANTES

30 E.1 Descripcion de la informacion
difundida durante el proceso

31 E.2 Devolucion a los/las participantes
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E 1 Descripcidon de la informacién
- difundida durante el proceso

¢qué tipo de informacién se ha difundido?

La difusion de la informacién es una
parte fundamental de la metodologia de tra-
bajo en cualquier proyecto de Participacion
Ciudadana. La informacidén debe ser clara
y adaptada a los niveles de entendimien-
to de los diferentes agentes. Nos hemos
centrado en esta primera fase en la SENSI-
BILIZACION, LA DIFUSION Y LA FORMA-
CION en materia de Participacion Ciudada-
na. En particular, en explicar a los diferentes
agentes qué es la participacion ciudada-
na, educar en metodologias de procesos
participativos, para impulsar una cultura
de la participacion.

En un primer momento, a nivel interno,
para que desde a administraciébn haya un
cambio de mentalidad; esto se ha consegui-
do gracias a la formacion, sensibilizacion,
e implantacion de nuevas metodologias de
trabajo que responden a la estrategia de
Gobierno Abierto del Cabildo de Tenerife,
comentada anteriormente.

A nivel externo, con reuniones informati-
vas en los ayuntamientos y asociaciones, la
instalacion de carpas en los distintos muni-
cipios de la isla para informar a la ciudada-
nia. A su vez, la propia plataforma web, en
constante actualizacion, asi como difusion
en radio, prensa escrita y television local.
En este apartado el PLAN DE COMUNICA-
CION Y DIFUSION ha sido primordial como
estrategia informacion.

2 Devolucion a los/las participantes
[ |

A quién se ha hecho la devolucién (general,
individual, sectorial), en qué fases del proceso,
obligatoriedad de la devolucién, medios/canales
utilizados.

La devolucién se ha realizado tanto
de forma general a la ciudadania, como de
forma sectorial hacia las entidades y agen-
tes que ha estado implicados en las accio-
nes llevadas a cabo desde Hey! Tenerife.
La devolucion es una de las fase méas impor-
tantes para cualquier proceso participativo,
y conseguir asi la implicacién de la ciuda-
dania.

Los canales utilizados para la devolucion a
la comunidad han sido, segun el caso, reu-
niones comunitarias, encuentros, presenta-
ciones en comunidad, reuniones sectoriales,
mesas de escucha,...

Por otro lado, en la pagina web de la Plata-
forma Hey! Tenerife hay un flujo constante
de informacion sobre las acciones del area
y el desarrollo de proyectos, facilitando en
cualquier comento la interaccion con la ciu-
dadania.
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34

35

36

37

39

F RESULTADOS

F.1

F.2

F.3

F.4

F.5

Numero total de participantes en el
proceso y porcentaje sobre el total de
poblacion diana. Perfil de los
participantes

¢, Se ha producido documentacion
sobre los resultados?, ¢ De qué tipo?,
¢ Es accesible la documentacion?,
¢, Se ha devuelto a la ciudadania?

Impacto en la politica publica. Indique
si a raiz de la experiencia se han
producido cambios en la legislacion,
en las actuaciones de la
administracién (planes, proyectos
etc.), En el presupuesto y/o en la
gestion municipal

Impacto en los actores. Efectos
culturales en los/las participantes
y también en el gobierno municipal
(técnicos, politicos...)

Impacto en el exterior. La experiencia
es transferible o replicable en otra
ciudad, en otra organizacion etc.
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Numero total de participantes
en el proceso y porcentaje
sobre el total de poblacion
diana. Perfil de los
participantes

EI conjunto de actuaciones de la experiencia Hey! Tenerife, se ha dirigido a una
poblacién estimada de 850.000 personas, en la isla de Tenerife. Se trata de una estrategia
de accibdn directa hacia la ciudadania, en la que se ha utilizado todos los canales de difusion
para la captacion de los publicos objetivos, integrado por colectivos, entidades y agentes
sociales de la participacion.

En el &mbito interno, cabe sefalar, ademas, la participacién de mas de 1.100 trabajadores,
en su mayoria técnicos de cabildo y otras entidades, expertos y profesionales en la materia.
A modo de ejemplo, sélo la formacion a través de Radio ECCA, cuenta con alrededor de
1000 personas.

34

¢ Se ha producido documentacion

sobre los resultados?

¢, De qué tipo? ;Es accesible la documentacion?
¢, Se ha devuelto a la ciudadania?

Se ha producido documentacion
sobre los resultados obtenidos hasta el mo-
mento, atendiendo a las encuestas realiza-
das, el feed-back de los ciudadanos/as reco-
gido en la plataforma www.heytenerife.es y
otros foros de opinion, asi como los informes
de resultados de los indicadores de control
establecidos.

Esta informacion supone una documenta-
cion relevante ya que nos permite evaluar
el alcance y nivel de idoneidad de los con-
tenidos y acciones planteadas, generando
también la posibilidad de realizar acciones

de mejora, adaptando las propuestas a las
necesidades de la comunidades implica-
das. La documentacioén es accesible ya que
aparece en nuestras plataformas de inter-
net, heytenerife.es y participatenerife.es.
(libre acceso)

Ademas internamente se realizan, informes
de seguimiento de forma periddica, y me-
morias anuales de actuacién que prestan
especial atencion a la respuesta de la ciu-
dadania y a la devolucion de los proyectos
realizados a la comunidad.
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F 3 Impacto en la politica publica
[ |

Indique si en la raiz de la experiencia se han producido
cambios en la legislacién, en las actuaciones de

la administracion (planes, proyectos, etc.) En el
presupuesto y/o en la gestion municipal

La primera fase de implementacién
del Marco Estratégico, denominada Hey!
Tenerife, ha tenido un importante impacto a
nivel de la ciudadania y, en particular entre
los colectivos y agentes sociales de los dis-
tintos municipios de la isla.

Por otro lado, destaca la importancia del
PLAN DE COMUNICACION Y DIFUSION,
Hey! Participa, como elemento clave y
articulador de estrategias que han fa-
vorecido la implantacion metodologias
y procesos participativos en acciones y
propuestas para el desarrollo local.

La aprobacion del Marco Estratégico ya su-
puso un punto de partida fundamental para
la puesta en marcha de todos los mecanis-
mos de participacion; esto ha incidido de
manera positiva en todos los eslabones de
la administracién y de la ciudadania; en este
sentido cada vez mas personas, técnicos y
asociaciones se unen a las actuaciones de
Hey! Tenerife, impulsadas por el Cabildo de
Tenerife.

36

Impacto en los actores

Efectos culturales en los/las participantes y
también en el gobierno municipal
(técnicos, politicos...)

Superada esta fase inicial de Hey!
Tenerife, la institucidn estd muy satisfecha
con los resultados obtenidos en los distintos
ayuntamientos de la isla.

La COMUNICACION Y LA INFORMACION
hansido,sinduda,factoresdeterminantes
que se reflejan en los resultados y el impacto
social obtenido en la ciudadania.

Ello se ve reflejado en el aumento del nu-
mero de propuestas por parte de la ciuda-
dania recogidas en la plataforma virtual
www.participatenerife, como indicador de
un cambio de mentalidad hacia una cul-
tura de la participacion mas arraigada
en la sociedad.
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38

Impacto en el exterior la

o experiencia es transferible
o replicable en otra ciudad,
en otra organizacion, etc.

La experiencia es totalmente trans-
ferible, ya que se ha trabajado con meto-
dologias y herramientas participativas que
la hacen trasladable a otros contextos y/o
organizaciones, en colaboracion con colec-
tivos, asociaciones y ayuntamientos.

Los procesos participativos se han trabaja-
do de manera participada con los distintos
agentes sociales, contemplando las fases

iniciales de la metodologia aplicada. Hay
que tener en cuenta que las actuaciones
realizadas por Hey! Tenerife es esta fase
inicial de sensibilizacion, informacién y fo-
mento de la cultura de la participacién en el
territorio, buscan la concienciacion social y
educacién-formacién en el ambito de la par-
ticipaciéon ciudadana.
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G EVALUACION
Y MONITOREO
DEL PROCESO

42 G.1 Describa la evaluacion. Qué tipos de
evaluacion del proceso se ha
previsto (interna/externa), entidad
que la llevara a cabo y parametros
que se van a medir

G.2 Indique si la ciudadania participa
en la evaluacioén y/o si se le hace una
devolucion de la misma

44 G.3 ; Esta previsto que haya un
seguimiento/monitoreo del proceso
por parte de la ciudadania una vez
finalizada la evaluacion?
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Describa la evaluacion

Qué tipos de evaluacién del proceso se ha
previsto (interna/externa), entidad que la llevara
a cabo y parametros que se van a medir

La Evaluacion de los procesos es
una herramienta al servicio de la conse-
cucion de los objetivos marcados por la
entidad. Se ha realizado la evaluacién de
las actuaciones tanto interna como exter-
na, con métodos cualitativos (entrevistas) y
cuantitativos (encuestas).

A nivel interno, la Mesa Técnica de Gobier-
no Abierto es la encargada de realizar el se-
guimiento y evaluacion de las acciones de
Hey! Tenerife, coordinadas desde el Area
de Participacion y Atencion Ciudadana de
la entidad.

En cuando a la metodologia utilizada en la
Evaluacion, se han utilizado indicadores
de control, asi como el Modelo Q&A (pre-
gunta respuesta), mediante encuestas
dirigidas a los diferentes actores socia-
les implicados en el proceso. Entre los
indicadores de control de cara a la evalua-
cién, se han tenidos en cuenta:

+ Indicadores de presencia fisica

+ Indicadores de impacto

* Indicadores de Resultados

+ Indicadores de género e inclusion social
+ Indicadores de realizacion financiera

42

Indique si la

participa en la evaluacion y/o
si se le hace una devolucion

de la misma

ciudadania

La ciudadania ha partici-
pado activamente en la evalua-
cibn mediante su participacion
en Foros, encuestas telefonicas,
asi como en los canales de re-
des sociales de la organizacion,
en los que se promueve la retro-
alimentacion como parte de la
estrategia de comunicacion digi-
tal de Hey! Tenerife.

De esta forma, y a titulo de ejem-
plo, la ciudadania tiene a su dis-
posiciéon en la plataforma virtual
la Ficha de Evaluacién, donde
tiene la oportunidad de evaluar
los resultados, realizar comen-
tarios, aportar soluciones, mejo-
ras, y/o nuevas propuestas.
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¢ Esta previsto que haya un

M seguimiento / monitoreo
del proceso por parte de la
ciudadania una vez finalizada
la evaluacién?

EI seguimiento y monitoreo del
proceso esta contemplado por parte de la
ciudadania, tal y como se ha avanzado en
apartados anteriores. Su feed-back e im-
plicacién en los procesos es un factor I
clave para la consecusion de los objeti-
vos marcados por la entidad, ademas de
la mejora continua en las actuaciones de
Participacion Ciudadana en curso y las que
se desarrollen a futuro.
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H RESUMEN
Y CONCLUSIONES

]
48 H.1 Elementos destacables de la
experiencia
50 H.2 Retos a alcanzar en el futuro
o1 H.3 Motivos por el que se considera una

experiencia innovadora
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H 1 Elementos destacables
- de la experiencia

Dentro de las actividades desarro-
lladas en Hey!Tenerife, cabe destacar el
PLAN DE COMUNICACION y DIFUSION,
(Hey! Participa) como factor clave, senalan-
do las siguientes actuaciones:

LIVING DESIGN LAB:

Es un proyecto piloto que desarrolla proyec-
tos-retos reales en colaboraciéon con todos
las entidades educativas de la isla y con
distintas comunidades locales. Se trata de
actuaciones colectivas con alumnos y pro-
fesionales del ambito creativo centradas en
el Disefno Social, Grafica en Accion y Ar-
quitecturas Participativas. “Living Design
Lab” alcanza sus objetivos fundamentales,
en relacion a la integracion de la participa-
cién y otras disciplinas creativas, ofreciendo
una vision innovadora a la ciudadania.

Una de las actuaciones mas relevantes
realizadas fue el proyecto-reto del equi-
po de Disefo Social, que trabajaba con
un enfoque de INTEGRACION Y DISENO
INCLUSIVO dirigido a colectivos con dis-
capacidad. La propuesta final desarrollada,
en estrecha colaboracién con la empresa
publica SINPROMI, planteé el disefio y me-
joras de una silla de ruedas low cost, como
dispositivo y productos de apoyo abierto a
la ciudadania.

HIT HEY! PARTICIPA:

Realizacion y composicion de un Hit Musi-
cal, con la edicion de un video-clip para la
promocioén y el acercamiento de la Partici-
pacion Ciudadana a todos los colectivos y
agentes sociales, incidiendo en las nuevas
generaciones.

FLASH MOB HEY! EN ZONAS
COMERCIALES:

Campana de difusién acciones BTL (below
the line) de un Flash Mob en zonas comer-
ciales, con la interpretacion del Hit musical
Hey! Participa.
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Retos a alcanzar en el futuro

De cara al 2017, el reto es hacer
hincapié en la consolidacion del trabajo de
sensibilizacion y difusion realizado. A lo largo
del 2017, se espera llegar a una madurez en
las politicas publicas en materia de Participa-
cion Ciudadana a nivel insular. Asi mismo, se
trabaja en la mejora de los indicadores de
transparencia, con proyectos dirigidos a
objetivos e impulsando el trabajo colabo-
rativo junto a otras entidades.

En este sentido, del trabajo realizado junto
a los Ayuntamientos, se espera que la par-
tir de los resultados obtenidos, estos sean
valorados positivamente por la ciudadania 'y
actores sociales, para que se sientan real-
mente participes del cambio social hacia
una democracia mas participativa.

50

Motivos por los que se
considera una experiencia
innovadora

Podemos considerar la experien-
cia de Hey! Tenerife como una experiencia
innovadora atendiendo a su visién global
que parte de la propia ciudadania, en la que
destacamos los siguientes valores:

+ Latransversalidad como valor esencial
asociado a la participacién, implicando a
otros agentes sociales en la integracion
de mecanismos y herramientas que fa-
ciliten el trabajo conjunto hacia la con-
gestion y desde la corresponsabilidad.

+ La respuesta hacia las necesidades
y especificidades de cada municipio,
ayuntamientos y actores sociales, se-
gun el ambito de actuacién de las accio-
nes a desarrollar.

* Fortalecimiento de los canales de di-
fusion y experiencias participadas.

+  Generacién de una red de la partici-
pacion en el territorio insular, impul-
sando el dialogo y la comunicacién para
llegar a todos los agentes.

Hey! Tenerife se considera una experien-
cia innovadora porque ha impulsado un
cambio significativo en las estructuras
y comportamientos sociales a nivel in-
sular. En particular, porque ha aportado un
cambio de mentalidad hacia la tomas de
decisiones conjuntas, en la mejora de la
administracion y las politicas publicas en
materia de participacion.
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