
PARTICIPEZ.NANTERRE.FR 
Favoriser la participation citoyenne 

grâce aux outils numériques 



Une plateforme de concertation et de suivi de 

l’action publique pour tous les citoyens 



Principe 

 



DEPUIS LE 7 MARS 2016… 

7000 visiteurs 

2000 citoyens impliqués sur la plateforme 

500 contributions 

6 campagnes de concertation 

104 événements 
20 000 pages vues 

3,16 minutes en moyenne par visite 



Enjeux : une ville participative innovante 

• Récolter la parole largement : toutes les modalités 
de récolte convergent sur la plateforme 

• Rendre les paroles visibles : pendant et après 

• Générer du débat : avec et hors institution 

• Proposer un outil de construction du consensus 

• Réaliser une synthèse objective en interne 

• Transparence et explicitation de la prise de 
décision  

• Contrôle de la décision et de la démarche par les 
citoyens 



Hackathon #Coderlaville 
2 jours - 60 développeurs, citoyens, 

élus et agents de la ville  
rassemblés pour innover 

 
6 ateliers contributifs pour établir un 
cahier des charges en octobre 2015 

• inclure tous les citoyens 

• cartographier un projet local de 
manière collaborative 

• suivre les décisions de la ville et 
interpeller son administration 

• ouvrir les données publiques pour plus 
de transparence et pédagogie 

• améliorer les plateformes de décision 
collective 

• améliorer l'accessibilité et 
l'interconnexion des outils 

En savoir plus : 

www.nanterredigital.fr/hackathon/ 



Découvrir la plateforme 
 
• Plus qu'un forum ou une boîte à 

idée, proposer un projet durable : 
des outils d'accompagnement de 
projet, fonctionnant en 
écosystème interopérables, 
mobilisables sur le long terme 

• Logique d’expérimentation et de 
co-construction en fonction des 
besoins des services et des 
habitants : « scalability » 
appropriée selon la concertation 

• Penser l'Agora permanente comme 
une extension numérique de 
l'Agora et des dispositifs existants 
de participation, tiers-lieu 
connecté de l'expression citoyenne 
accessible à tous. 



Une ligne de temps augmentée de texte, d’images et de vidéos pour  

suivre les étapes du projet 



Un agenda contributif pour  

proposer des événements 

Une boîte à ressources pour  

s’informer   

et un kit de concertation pour 

Inciter les habitants à créer  

leurs propres rdv en dehors de l’institution et générer du débat 

 



Et enfin, participer ! 



Différentes 
fonctions pour 

contribuer 



Des badges identifiants 
pour parler de sa place, 
répondre ou modérer  



Une plateforme reposant sur des outils open 

source innovants : un choix politique fort 

• Contribue à l'émergence de nouveaux bien-communs 

numériques 

• Crée un mouvement de solidarité entre les 

collectivités en vue de mutualiser les moyens en terme 

de développement et de réflexion  

• Favorise une montée en compétence du territoire et 

des agents ainsi qu’une culture de l’innovation en 

interne 

• Inscrit Nanterre dans un écosystème européen innovant 

sur les « civic tech » ou technologies citoyennes 



Un assemblage de briques logicielles  
internationales et open source… 

Prise de décision collective Gestion éditoriale Suivi des projets 

Open data 
Cartographie collaborative 

… conçu pour évoluer 



Ingénierie de la participation 

• Aspects délicats 
– Choisir un véritable objet 

de la concertation 

– Composer un comité 

technique de suivi et 

d’animation 

– Durée et cadence 

– Détermination des 

questions posées 

– Plan de concertation 

– Complémentarité avec la 

direction de l’information et 

de la communication 

– Explicitation de la décision  

• Moyens 
– Temps de conception 

– Déterminer un plan d’action 

de concertation (différents 

types d’actions pour 

toucher tous les publics, 

mobiliser les 

communautés) 

– Animation, suivi et relance 

des habitants 

– Mobilisation des 

communautés 

– Modération  

– Le temps de la synthèse et 

de la restitution 
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