Evaluacidn de Evaluacion de

las practi [o jcti
practicas Evaluacion de las practicas
participativas las practicas articipativas
EXQ%’?%SQIPE L participativas EVALUAClOpN DE LAPARTICIPACION
(EpQ) o O CTUDADANA EVALUACION DE LA CIUDADANA (EPC)

PARTICIPACION CIUDADANA

[entrar ]
(EPC)

[ entrar ]

Etxebizitzako Behatokia « Observatorio Vasco de la Vivienda « Basque Housing Observatory




Iniciado
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El Observatorio Internacional de la Democracia Participativa (OIDP) estos Grupos de Trabajo
promueve diferentes Grupos de Trabajo que permiten, a través de la reflexion, esti enfocado a reflexionar

fomentar la promocion de instrumentos que busquen fortalecer la democracia
e impulsar el ejercicio de la ciudadania protagonista en el debate, disefo,
decision e implementacion de las politicas publicas.

en torno a la Evaluacion de

la Participaciéon Ciudadana
(EPC)y esta coordinado por
el Observatorio Vasco

de la Vivienda.
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6. - Experiencias de Participacion Ciudadana (Fichas sinopticas)

Herramientas de apoyo

@ Presentacion de resultados en el 17° Congreso OIDP (Montreal, junio 2017)
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1.  Objetivo del Grupo EPC

................................................................................................................................................................................... o
V4 o Conocer el ESTADO DEL ARTE de la EPC en las organizaciones.
1.- Objetivo del Grupo EPC P‘ e Reflexionar conjuntamente sobre la NECESIDAD DE EVALUAR LOS PROCESOS DE PARTICIPACION ciudadana como enfoque para la
mejora de las politicas publicas.

o Identificar BUENAS PRACTICAS sobre EPC: enfoques metodoldgicos, indicadores, modelos, herramientas, aplicaciones, etc. y construir
un REPOSITORIO ABIERTO Y DINAMICO.

e Analizar la IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA en los procesos de EPC.

_ e Crear de forma compartida un MODELO TEORICO que incluya ejemplos practicos y referencias operativas para facilitar la EPC en las
organizaciones.

| e Dar visibilidad a la experiencia entre las entidades miembros de OIDP como via de sensibilizacion hacia la EPC.

_ | e Configurar una RED COLABORATIVA de entidades y profesionales en el marco de OIDP interesadas por el desarrollo y la
implementacion de herramientas y enfoques centrados en la EPC.

e Introducir el concepto de INNOVACION SOCIAL en los procesos de participacion ciudadana y su evaluacion.

FASES, ACTIVIDADES Y
CALENDARIO DE TRABAJO:

Primera reunién entre las personas miembros del grupo de ESeptiembre 2016
i trabajo del OV, asi como otras entidades que se adhieran !
“al proyecto :

| Actividad | Calendario _|

‘ Definicion de protocolos de recogida de informacidn : Octubre 2016
: sobre la EPC :

Hasta enero 2017

Enero — Marzo 2017
| Abril 2017 :
Mayo-Junio 2017
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2.- Entidad promotora ;Qué es el OIDP?

El Observatorio Internacional de la Democracia Participativa (OIDP) es
una red de ciudades del mundo, entidades, organizaciones y centros de
investigacidén que quieren conocer, intercambiar y aplicar experiencias
sobre democracia participativa en el ambito local para profundizar
la democracia en el gobierno de las ciudades. Actualmente OIDP reulne
ciudades de 91 paises.

2.- Entidad promotora k

éiQué es el OIDP?

| VR T

Se consolida como

Es un centro de referencia espacio de intercambio Contribgye con tqda esta
mundial para la produccidn de experiencias de produccién a enriquecer
de conocimiento (I+D de la democracia participativa  12s_ Politicas piblicas
democracia participativa) de los gobiernos
municipales
/ e Los grupos de trabajo del OIDP son un mecanismo de trabajo colaborativo entre Conferencias, que se proponen y se aprueban en las

Sesiones Internas Anuales. A través de la reflexion, se fomenta la promocion de instrumentos que busquen fortalecer la democracia e

impulsar el ejercicio de la ciudadania protagonista en el debate, disefio, decision e implementacion de las politicas publicas. Estan

abiertos a la participaciéon de todos aquellos miembros del OIDP que estén interesados en hacer sus aportaciones. Cada grupo esta

coordinado por una ciudad que — respaldada por la secretaria Técnica - es la responsable de emitir los documentos-marco de trabajo,
\ recoger las aportaciones de los miembros y dinamizar el grupo de trabajo.

e Enla XVI? Conferencia del OIDP (mayo 2016) se aprob6 un nuevo grupo de trabajo dedicado a “Evaluacién de las practicas participativas”
grupo coordinado por el Observatorio Vasco de la Vivienda y la ciudad de Guimaraes (Portugal).

2.- Entidad promotora ¢Qué es el OIDP?

Basque Housing Observatory « The real estate market in the BAC 2016



https://oidp.net/es/

—

3.- Entidad coordinadora
¢ Qué es el Observatorio Vasco de la
__Vivienda?

3.- Entidad coordinadora. ;Qué es el Observatorio Vasco de la Vivienda?

El Observatorio Vasco de la Vivienda (OVW) es un servicio que se

la informacién y conocimiento en materia de vivienda desde una triple
perspectiva: como apoyo al proceso de toma de decisiones en el ambito
publico, como satisfaccién de la demanda de profesionales y agentes del
sector, y como referente para reflejar la realidad de la vivienda desde
un punto de vista objetivo e institucional.

Entre sus actividades se encuentra un gran ~ Con la intencion de transferir ese
abanico de acciones para trasladar y fomentar ~ conocimiento, anualmente el Observatorio
el conocimiento en materia de vivienda.  realiza acciones de divulgacion como son
Contempla toda la informacion estadistica que  las Jornadas que celebra dentro la tematica
genera la Viceconsejeria de Vivienda mas el  que esté de actualidad, y los Newsletter
conjunto de todos aquellos estudios e informes  periddicos o los articulos de coyuntura que
que desarrolla sobre el sector. Es un espacio  se publican en el Blog del OVV.

de andlisis compartido, de recogida de las

noticias mas importantes, de repositorio de datos

historicos, de escenarios de proyeccion etc.

http://www. euskadi, eus/viviendaeuskadi

conforma dentro de la Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno
Vasco, como instrumento que facilita la transferencia y el acceso a ,%'

Disefia, realiza y evalla los procesos de
participacion ciudadana que se llevan a cabo
desde la Viceconsejeria de Vivienda, y que
les han dado premios internacionales del
calado del Premio de Naciones Unidas 2012
al Servicio Publico, o la Mencién especial en
2016 de OIDP.

En 2018 ha puesto en marcha una plataforma estable de participacion ciudadana y
comunicacion, llamada “Etxebizitza” https://etxebizitza.blog.euskadi.eus/es/ , un instrumento
que nace con vocacion de perdurar en el tiempo y convertirse asi en un recurso permanente de
cara a fomentar la participacion y la comunicacién en el ambito de la politica vasca de vivienda.
Con un doble objetivo: mantener un canal abierto de comunicacién estable con la ciudadania,
profesionales del sector y medios de comunicacion interesados en la vivienda. Y disponer
del instrumento que permita recoger todas las propuestas, ideas o debates que surjan de la

interaccion en red.

Para ello se ha puesto a disposicion de la ciudadania los foros de debate, las propuestas, las
encuestas, redes sociales etc para que, por cualquiera de los medios, podamos mantener una

conversacion abierta, libre y continuada.

Etxebizitzako Behatokia « Observatorio Vasco de la Vivienda « Basque Housing Observatory



https://etxebizitza.blog.euskadi.eus/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovhome/es
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovhome/es
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-ovhome/es

4.- Analisis basico de experiencias

4.1. ldentificacion de experiencias sobre EPC

La primera fase de la investigacion en el Grupo de Trabajo se ha centrado en recopilar experiencias que hayan abordado de una u otra
forma la Evaluacion de la Participacion Ciudadana. Concretamente se ha recopilado informacio’n de unn total de 22 experiencias que se han
implementado en 6 paises.

En el capitulo 6 de este documento se incluye una ficha sindptica con la informacion
relativa a cada una de estas experiencias.

| Argentina MINISTERIO DE GOBIERNO Y REFORMA DEL ESTADO
— Colombia ALCALDIA DE MEDELLIN. SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
PATRONATO PROVINCIAL DE LA PREFECTURA DE IMBABURA
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RUMINAHUI
GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY
AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
AJUNTAMENT DEL PRAT DE LLOBREGAT
AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
/7 AYUNTAMIENTO DE MADRID
AJUNTAMENT DE BARCELONA
AYUNTAMIENTO DE BILBAO
AYUNTAMIENTO DE CASTELLDEFELS
AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA
AYUNTAMIENTO DE VALDEMORILLO
\ AYUNTAMIENTO DE LLEIDA
COGLOBAL
OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA
ASOCIACION DE AUTORIDADES LOCALES DE MEXICO AC
CONSEJO CONSULTIVO CIUDADANO DEL ESTADO DE HIDALGO
MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO

4.- Analisis
basico de
experiencias

Ecuador

Espaiia

México

Peru
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4.- Analisis basico de experiencias

4.2. Dimensiones de analisis de las experiencias EPC

A partir de las experiencias recibidas en el Grupo de Trabajo se ha realizado una explotacion basica de los resultados sobre los siguientes aspectos:
Tipo de experiencia, Ambito territorial, Ambito tematico, Colectivos implicados en el disefio, gestion y operativa de evaluacién, Colectivos participantes,
Enfoque metodoldgico, Caracterizacion del proyecto, Alcance de la evaluacion.

Evaluacion del disefio / planificacion Proyecto piloto
Evaluacion del desarrollo - oy Experiencia puntual
— Evaluacion de los resultados e impactos P - S\ Experiencia sistematizada
Alcance de la Tipo de
evaluacion Experiencia

\
\

_ | Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.) /
Proceso de evaluacion
Repositorio de experiencias de evaluacion / /
buenas practicas Local
Experiencia de sensibilizacion I Caracterizacion Ambito territorial Regional/Comunidad Autonoma

Otros del proyecto \ Otros

I
—-—L—~.—.' \/’—_—I’_

. Enf
/ Analisis documental ntoque

Encuestacion \ metodologico

Entrevistas / delphis
Grupos | Talleres participativos \
Otras herramientas de participacion y
difusion \

o \

4.- Analisis Organizacion
basico de

experiencias

Amb’it_o Transversal
tematico I Especifico (detallar tematica)

/
/

Colectivos ’ Colectivos
participantes implicados en el

enla disefd, gestion V4
evaluacion y operativa de la
~ evaluacién
ersonas usuarias de un servicio concreto ~ *_ - Administraciones Publicas
Ciudadania en general — — Empresas y organizaciones
Otros Otros
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4.- Analisis basico de experiencias

4.3. Explotacion basica de las dimensiones de analisis
de las experiencias

Incluimos una breve explotacion de los resultados obtenidos, a través de las dimensiones
apuntadas anteriormente.

Gran nimero de Si bien hay numerosas experiencias de caracter temporal, es
axperiencias decir se trata de iniciativas piloto o puntuales, destacar que en
| R P N el 52% de los casos las entidades apuntan que se encuentran
- ] sistematizadas sistematizadas.
4.- Analisis
basico de
experiencias
8 de cada 10 Significativo el grupo de experiencias que trabajan el dmbito
expesiencias trabaian el local, mas de 8 experiencias de cada 10 recopiladas. También
— P Lo J es preciso sefalar que las entidades que han participado
/ ambito local mayoritariamente tienen competencias a este nivel.
\
\ Mas de la mitad de las experiencias presentan un contenido de

caracter transversal. No obstante también se han identificado
algunas enfocadas a temas especificos como puede ser la
participacion infantil, la movilidad humana, la formacién
ciudadana, etc.

Experiencias que abordan
tematicas transversales
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4.- Analisis basico de experiencias
0

Las administraciones En torno al 56% de las experiencias de EPC tienen como
colectivo principal en el disefio, gestion y operativa a las

publicas, principales
agentes implicados en la propias administraciones publicas. También en algunos casos
par‘ticipacién (14%) estan implicadas empresas y otras organizaciones.

Laciudadania, desde una perspectiva general, esel colectivo
que mayoritariamente participa en las experiencias de
evaluacion (52%). También se han identificado algunas

4.- Analisis
basico de

Presencia significativa de

experiencias la ciudadania en los
procesos de par‘ticipacién experiencias que se centran en personas usuarias de un
servicio determinado (2%).
\
‘\
/ . R :
Se utiliza una diversidad de enfoques de trabajo para abordar

procesos de evaluacion de la participacion ciudadana.

\ Hibridacion m9t0d01égica Las entidades combinan varias metodologias en su
como formula de implementacion: Grupos de trabajo y Talleres participativos

par‘ticipacién las técnicas mds utilizadas (37%), junto a otras herramientas

de participacion (16%), las entrevistas y delphis (14%) y el

andlisis documental (16%).
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4.- Analisis basico de experiencias

.................................................................................................................................................................................................................... .o
Di idad binada d Interesante sefialar que la vertiente didactica vy
lversldad comblnada de formativa estd bastante extendida, ya que el 26% de las
procesos y productos experiencias tienen por finalidad la sensibilizacion de los
-_ para llevar a cabo colectivos participantes, se han elaborado materiales
T la evaluacién de la didacticos en algunos casos (26%), y se han activado

repositorios para compartir las experiencias evaluacion

| participacion y las mejores practicas (10%).

4.- Analisis
basico de
experiencias

Muchas de las entidades, en la medida que tienen

Alcance de la sistematizados los procesos, han abordado las 3 etapas

P 1 . . de la evaluacion (disefio, desarrollo y valoracion de los

éva_dacion resultados e impactos). En otros casos, por ejemplo,

aquellos que han iniciado experiencias piloto o tienen

un caracter puntual, han trabajo la fase de disefio
principalmente.
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4.- Analisis basico de experiencias

4.4. ; Cual es el perfil tipo de las experiencias participantes?
Explotacién basica de las dimensiones de andlisis de las experiencias

-
- - ~
- N
7 Se evalua el Se trata de \ A partir de los resultados mas
- 7/ resgﬁ:gggﬂ"i%;‘;itos efpgfielnCia_S,de X/ destacados en las experiencias
T a Evaluacion 9
| / de la experiencia Sistematizadas (mayor % de respuesta), se ha

\ construido un retrato-robot de
las iniciativas.

/

4.- Analisis
basico de
experiencias

’ Diversidad de soportes de
apoyo al proceso (materiales
didacticos, experiencias de

todo tematicas
transversales

Se trabajan sobre

Nos ayuda a conocer cual es el
perfil mas caracteristico en estos
procesos de evaluacién de la

sensibilizacion, | participacién ciudadana.
buenas practicas...)

La Administracion
Publica como

agente clave en su

disefio y gestion I

) Se aplican enfoques
\ metodoldgicos

hibridos (grupos
de trabajo, talleres
\ participativos,...)
La ciudadania
es el colectivo

principal en
participacion

g (@)
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5.- Modelo de Evaluacion de
Participacion Ciudadana

y/\

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practlca

5.1. ¢ Evaluar la participacion?

Este conocimiento eliminara o reducira el obstaculo mas relevante y habitual de la participacion: la falta de confianza entre administraciones y
ciudadania. El objetivo del Grupo EPC, dinamizado por el Observatorio Vasco de la Vivienda, se ha centrado en la generacién de un modelo de
evaluacion de los procesos de participacion construido sobre las experiencias y conocimientos que, en los ultimos afios, han ido desarrollando las

instituciones publicas en esta materia.

Se esta trabajando

sobre la planificacion,

la implantacién y los
resultados de la evaluacidn

Junto con la propuesta del modelo se incluyen orientaciones, y ejemplos extraidos de practicas desarrolladas en procesos participativos de diferentes

La evaluacion es una formula particular de investigacion cuya
finalidad es acompafiar y mejorar el objeto de su analisis.
La fase, todavia inicial, en la que se encuentra la mayoria
de los procesos de participacidn hace que su evaluacidn sea
particularmente necesaria, ya que los aprendizajes obtenidos
apoyaran su impulso.

Es ademas preciso conocer silos procesos  EI Grupo EPC se ha centrado en la
de participacion son efectivos a la hora de  generacion de un modelo de evaluacion
conseguir un cambio en la forma de actuar  de los procesos de participacion
de las administraciones publicas, y saber construido desde la experiencia.
igualmente si contribuyen a mejorar las

politicas y servicios que los incorporan.

Partiendo de la estructuracién basica de un proyecto:
planificacion, implantacién y resultados, el modelo ha
identificado las cuestiones clave y las herramientas para cada
una de estas fases, dado que en todas ellas surgen cuestiones
(dificultades y oportunidades) que permiten aprender y mejorar
el conjunto del proceso.

ambitos (disefio de politicas y estrategias, presupuestos, co-generacion de servicios...) y en diferentes territorios.

Etxebizitzako Behatokia « Observatorio Vasco de la Vivienda « Basque Housing Observatory
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practlca

5.2. ¢ Qué preguntas debemos hacernos a la hora de
evaluar un proceso de participacion?

Atodas aquellas organizaciones que desean poner en practica la evaluacion de un proceso de participacion se les
recomienda que previamente se planteen y reflexionen en torno a 4 cuestiones clave

d-Par‘a qué Serd necesario conocer qué finalidad tiene nuestra evaluacidn. El
evaluar? enfoque de la evaluacidn cambiara segin sea el objetivo principal
de la misma.

S gQUé evaluar? La mirada sobre la evaluacidén debe ser amplia. Conviene evaluar el
disefio, su despliegue y los resultados logrados.

éQUlen evalua? Debemos reflexionar y decidir si la evaluacién la llevaremos a cabo con
el equipo interno (que ha promovido-desarrollado la participacién) o a
— través de un equipo externo (contratacidn de servicios). Ambas formas
5.- Modelo de Evaluacion de tienen sus ventajas e inconvenientes.
Participacion Ciudadana

s = éCO'mO y con ué Dependiendo del alcance del propio proceso de participacién y de
- se evaliya? los objetivos definidos en la evaluacién, las herramientas y su
aplicacién seran mas o menos complejas.

N Una vez que se haya reflexionado
y se tengan respuestas a estas
cuestiones, podemos pasar a la

siguiente fase.

)o D 1. Fuente: Modelo para la evaluacion de procesos participativos en las administraciones publicas. Gobierno Vasco.
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practlca

5.3. Como poner en marcha un proceso de evaluacion
de los procesos de participacion

Si se han resuelto las preguntas clave (;Para qué?, ; Qué?, ;Quién?, ; Como y con qué?) podemos poner en marcha el proceso de evaluacion.
Con la finalidad de orientar a las personas y organizaciones que deseen implementar estos procesos se presentan en este capitulo algunas
ideas y recomendaciones que pueden ayudar en este complejo pero necesario ambito de la evaluacion.

Las consideraciones que se apuntan se han construido a partir de las practicas de las personas y entidades que han participado junto al
Observatorio Vasco de la Vivienda en el Grupo de Trabajo sobre la evaluacién de la participacion ciudadana. De ahi su interés practico.

Para la construccion del modelo de evaluacion de los procesos participativos se ha partido de una estructura que se articula en tres fases

basicas:
5.- Modelo de Evaluacion de T~ °®%°,
Participacion Ciudadana v R
— / \ ° °
z z . '
/ ( PLANIFICACION ) IMPLANTACION °® RESULTADOS e
° °
° °
\ / . .
° °
N . v b o O e
\ A partir de estas fases, y tras el analisis de los procesos implementados por las diferentes entidades participantes, se ha construido un

ITINERARIO que integra 10 PASOS CLAVE para abordar la evaluacion de la participacion ciudadana, tal y como refleja la siguiente figura.
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practlca

= - pASOS
ASES / \

6%,

/ \ . - "

. 1. Conceptualizacidn y disefio 1

| PLANIFICACION < : . . ‘

2. Planificacion operativa
\ /

S N\ 3 Disposicidn de recursos €e.
- IMPLANTACION y 4. Coordinacion y formacion de equipo y participantes 1

— DESARROLLO 5. Aplicacion de procedimientos y herramientas 2oV
6. Despliegue de la participacidn i
| 7. Desarrollo de la comunicacién

5.- Modelo de Evaluacion de . Efectos en el objeto de la participacion
Participacion Ciudadana L . ) .
RESULTADOS | 9. Fortalecimiento institucional |

/’/’"‘ IMPACTOS Cambios en modelo de gobernanza
\ 10. Mejora cohesion social
|

N

A partir de estos 10 pasos clave, se identifican los criterios
de evaluacién que van a abordarse en cada fase/paso,
orientaciones sobre como desarrollar las evaluaciones, y
algunos ejemplos de herramientas utilizadas. Cada fase
basica finaliza con un resumen de las aportaciones desde la
practica realizadas por las entidades que han colaborado en
la construccion del modelo, a modo de sintesis-recordatorio
de los factores de éxito y puntos criticos encontrados en la
implantacion de los procesos.

AN

g (@)
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practlca

trarse
Q .en qué debe Cen
QSOQ\U(\ - ~ :En ({a evaluacion?
/ \ i s — s algunas :
(_D Conceptualizacién y disefio oo oeaciones, pgara la FACTORES DE EXITO

. PUNTOS CRITICOS
evaluacion
[ PLANIFICACION ]<P1aniﬁcacién operativa

Una herramients
\ / practica para 15

evaluacign
\ /

La PLANIFICACION de un proceso de participacién resulta fundamental para lograr que el proceso tenga éxito. Su importancia sera mayor cuanto
— mas complejo sea el proceso de participacion y su alcance pero, en cualquier caso, definir para qué, como, quién y cuando se va a desarrollar la
participacion es absolutamente necesario antes de su inicio.

En Ia evaluacion de la planificacion se integran dos etapas del proceso: la conceptualizacion y el disefio, asi como la planificacion operativa. Debemos
tener claros cuales son los Criterios de Evaluacion a aplicar en esta primera fase.

—

5.- Modelo de Evaluacion de
Participacion Ciudadana

¢Qué CRITERIOS DE EVALUACION debemos tener en cuenta en la ¢Qué CONDICIONES minimas se deben cumplir en la planificacion
" PLANIFICACION? de un proceso de participacion para que la evaluacion pueda
/ asentarse sobre bases solidas?
Criterio 1: PERTINENCIA. Las razones de las administraciones para iniciar procesos de
participacion. Condicién 1: Contar con registros de informacion accesibles y completos, en
Criterio 2: DEFINICION DE LOS OBJETIVOS. Claridad y posibilidad de valoracion/medicion. particular sobre el despliegue de la participacion, caracteristicas de las
Criterio 3: CONSENSO. Grado de acuerdo de las instituciones/areas que promueven el y los participantes, plazos... asi como documentacion completa de las
proceso Y tienen competencia para aplicar los resultados. herramientas y procedimientos utilizados.
\ Criterio 4: COHERENCIA. Los diferentes componentes del proceso se alinean paralogarun ~ Condicién 2: Posibilidad de acceder a las personas participantes una vez finalizado el
mismo objetivo (no son contradictorios ni se solapan). proceso si no se recoge su valoracion durante el mismo (dependiendo
Criterio 5; VIABILIDAD. Se cuenta con recursos y tiempo para desarrollar el proceso de del tipo de participacion, la valoracion durante la misma puede no incluir
participacion. el resultado/efecto de la participacion, y ser por tanto limitada).

Criterio 6: CALIDAD DEL DISENO. Bajo el criterio “calidad” se identifican cuestiones bésicas
enla planificacion de un proceso de participacion: liderazgo, participantes (alcance
y seleccion —diversidad, representatividad...-), metodologias e instrumentos de
participacion.
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica , Conceptualizacién y disefig
................................................................................................................................................................... 0o ( PLANIFICACION ﬁPlaniﬁcacién operativa

/

N 7~

- ¢En qué debe centrarse la evaluacion?

La evaluacion debera centrarse en conocer y valorar cémo se ha disefiado el proceso de participacion, abordando en particular:

¢ A.-- La fundamentacion del proceso de participacién: por qué y para qué se quiere incluir un proceso de
participacion ciudadana en una determinada politica o intervencién. Las razones habituales suelen ser variadas
] (requisito normativo, experimentacion, principio de gobernanza, empoderamiento ciudadano...), y de ellas
| dependera la coherencia del proceso de participacion que se disefie, sus objetivos y alcance.
| ¢ B.- Los objetivos definidos en el proceso participativo, que deben ser claros y valorables/medibles.
— ¢ C.- El alcance de la participacion y su coherencia con los objetivos y metodologia.

Proponemos algunas orientaciones para la evaluacién:

— - Il Los objetivos deben establecer los limites del proceso y ser explicitados. De no ser asi, la evaluacion debera tratar de definirlos
3.0 IV_Io_dqu ,de E_valuacwn de a posteriori (entrevistas al equipo promotor, revision de la documentacion generada...).
Participacion Ciudadana y N AR
U Para que la evaluacion pueda valorar positivamente la conceptualizacion y disefio del proceso, el grupo promotor del proceso
- participativo debe tener la CAPACIDAD PARA IMPLEMENTAR los resultados del mismo y/o contar con el consenso de todas
las partes implicadas. Se debera analizar si en el disefio se ha tenido en cuenta la aceptacion a nivel politico, técnico y social
del proceso y si, caso de que no haya consenso, la discrepancia ha sido explicitada y tenida en cuenta.
Ul Elalcance de la participacion (proceso informativo o valorativo, decisorio...) DEBE QUEDAR CLARO DESDE SU DISENO,
para las y los participantes y para todos los agentes implicados.
U Entre las herramientas mas habituales para valorar este paso se encuentran: el analisis de la documentacion y registros sobre
\ el disefio por personas expertas en evaluacion (equipo interno o externo) o la valoracion de las personas participantes.
I Cuando el proceso es complejo y requiere articular participaciones de diferente nivel y gran alcance, o bien el objeto de la
participacion demanda una especializacion notable, PUEDE SER CONVENIENTE ESTABLECER GRUPOS DE PERSONAS
EXPERTAS O DE CONTRASTE que acompafien todo el proceso, y que pueden ir realizando “evaluaciones” parciales de
cada paso.
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica , Conceptualizacién y disefig
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Una herramienta practica para la evaluacion de la conceptualizacion y el disefio

Etapa enla que

¢ implementa la PLANIFICACION

herramienta

Objetivode la Check list -basico para evaluar la conceptualizacion y el disefio. Se trata de un cuestionario a cumplimentar por parte del
herramienta grupo promotor y/o a valorar por parte de personal experto.

| Cuestiones para la reflexion Si | No | Observaciones

| En el disefio del proceso se ha definido con claridad el objetivo y los motivos de la participacion ciuda-
dana (exigencia normativa, principio de gobernanza...)

Los objetivos del proceso son claros y valorables/medibles.

La definicion del caracter de la participacion (orientativa, decisiva) y su alcance ha quedado claramen-
te establecida antes de su puesta en marcha y es conocida por todos los agentes (grupo promotor,
instituciones involucradas, entidades y participantes...)

—
5.- Modelo de Evaluacion de El equipo promotor cuenta con la capacidad para implementar los resultados del mismo y/o cuenta
Participacién Ciudadana con el consenso de las partes implicadas
_— El disefio del proceso ha tenido en cuenta el grado de consenso/disenso sobre el objeto de participa-
cion a la hora de definir su alcance (participantes, viabilidad de la implantacion de las aportaciones al
proceso...)

OTRAS CUESTIONES DE INTERES:

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica , Conceptualizacién y disefo
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N 7~

v ¢ Qué cuestiones debemos tener en cuenta en la planificacion operativa?

Se trata de evaluar el marco de operacion del proceso de participacion, y se analizard, entre otras cuestiones:

¢ Si la planificacién del proceso era viable, atendiendo tanto a la dedicacion de las personas encargadas de
su promocion y desarrollo, como a los recursos materiales necesarios —contrataciones externas, alquileres,
comunicacion, desplazamientos.. .-

¢ Silos plazos previstos para su ejecucion eran adecuados (tiempo suficiente de promotores y participantes).

¢ Silos contenidos de la informacién sobre el proceso (y sobre el objeto) y las formas/vias de acceso se han
adaptado a las personas/entidades participantes (niveles de conocimiento, jerga, TICs, accesibilidad fisica y
sensorial, horarios ...).

¢ Sila seleccion de participantes se adecua a los objetivos de la participacion y tiene bases sdlidas (diversidad,
representatividad...), en funcion de los objetivos del proceso.

¢ Silas metodologias que se van a utilizar en los procesos de participacion se adecuan a los objetivos (obtener

— - conocimiento/experiencia especializada, valoraciones espontaneas en ambitos conocidos por quienes participan,
5. "'_'Qde'q ,de E_"aluac'on de incorporar nuevas visiones, innovar...).
Participacion Ciudadana

- Proponemos algunas orientaciones para la evaluacién:

' Para valorar la disponibilidad de tiempo del equipo promotor, se analizara el alcance del proceso, si cuenta o0 no con recursos
de apoyo... asi como la carga de trabajo que puede suponer. En particular se debera conocer la carga de trabajo del equipo
(actividad habitual + participacion) a lo largo del proceso.

U En la consideracion de “tiempo suficiente” para el desarrollo se deberd tener en cuenta los plazos requeridos para realizar
las invitaciones a participar, desarrollar el proceso, valorar las aportaciones, devolver los resultados... siendo todas ellas

\ actividades en las que la disposicion o no de tiempo suficiente puede suponer la diferencia entre el éxito o el fracaso del
proceso.

U Larepresentatividad sera mas o menos importante en funcion del objeto de la participacion, de la especificidad del objeto de
participacion y de su impacto. En cualquier caso, la evaluacion debera analizar quiénes NO PARTICIPAN y SUS MOTIVOS
(interés, error en la convocatoria, problemas de accesibilidad, rechazo del proceso...).

I Se analizara de forma particular que el proceso haya garantizado la participacién de todos los agentes implicados, asi como
de los grupos afectados por el objeto de la participacion.

I Las herramientas de evaluacion de la planificacion operativa suelen incluir el andlisis de la documentacion y registros sobre
el disefio, realizado por personas expertas (internas o externas) en evaluacion o la valoracion de las personas participantes.

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica , Conceptualizacién y disefo
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Una herramienta practica para la evaluacion de la planificacion operativa

tapa en la que

e molementa p| ANTFTCACION

Objetivode la _<Chec|< list -basico para evaluar la planificacion operativa. Se trata de un cuestionario a cumplimentar por parte del grupo

herramienta promotor y/o a valorar por parte de personal experto.

| Cuestiones para la reflexion Si | No | Observaciones

| La planificacion del proceso ha tenido en cuenta de forma adecuada la dedicacion de las personas
encargadas de su disefio y desarrollo (cargas de trabajo previstas...)

La planificacion del proceso ha tenido en cuenta los recursos necesarios para su desarrollo
(contrataciones externas, alquileres, comunicacion, desplazamientos...-

Los plazos previstos para su ejecucion eran adecuados (tiempo suficiente de promotoresy
participantes)

—

5.- Modelo de Evaluacion de Las informaciones (sobre el proceso de participacion y sobre el objeto) han sido adaptadas a las
Participacién Ciudadana personas/entidades participantes (niveles de conocimiento, jerga, TICs, accesibilidad fisica y sensorial,
horarios ...)

La seleccion de participantes se ha adecuado a los objetivos de la participacion y tiene bases solidas
(diversidad, representatividad...), en funcion de los objetivos del proceso

Las metodologias previstas se adecuan a los objetivos (obtener conocimiento/experiencia
especializada, valoraciones espontaneas en ambitos conocidos por quienes participan, incorporar
nuevas visiones, innovar...)y a las personas participantes

Se ha previsto un dispositivo de informacion para poder valorar adecuadamente el desarrollo del
proceso (participacion, recursos, plazos...).

\ OTRAS CUESTIONES DE INTERES:

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Participacion Ciudadana
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica ,
................................................................................................................................................................................................................... Fo) ( PLANIFICACION 4P1aniﬁcacidn operativa

Factores de Exito y Puntos Criticos en la planificacion.

-~

Respecto a la planificacion de los procesos de participacion ciudadana, las entidades han
identificado como Factores de Exito mas relevantes, los siguientes:

® Compromiso al mas alto nivel en las administraciones publicas y

FACTORES DE EXITO )

consenso entre las diferentes administraciones/departamentos
implicados por el desarrollo del proceso —

Estructuracion clara del proceso desde su inicio y/o que las reglas
del mismo se construyan de forma participativa

Recursos: presupuesto, espacios, personal facilitador técnico
empatico, comprometido y con el mismo lenguaje, etc.

Contar con un grupo motor y un grupo de control

Lograr la participacion de la sociedad no organizada (en particular,
adolescentes, jovenes...)

Identificar diferentes herramientas y necesidades informativas
diferentes para adaptarse a la diversidad de los y las participantes

/

- N

\

Conceptualizacion y disefio

\ /

N 7

PUNTOS CRITICOS

Entre las principales dificultades o Puntos Criticos, destacan:

® Realizacion “obligada”, sin animo de contar con los resultados
del proceso

® Falta de conocimiento/experiencia sobre estos procesos

® |a dificultad de conectar las claves de la politica (principios
que impulsan la actuacion politica de la institucion que pone en
marcha el proceso de participacion) y los resultados del
proceso participativo

® Dificultades de tipo practico o de recursos (ritmos,
conocimiento...)

\_

... la mayor dificultad es el miedo. Miedo q que
el proceso comprometa més de lo que se pensaba,
miedo q que lo que dice la ciudadania valga mas
que ¢l criterio téchico, miedo o que los compromisos
se consoliden en el tiempo. .. Lq evaluacion
despierta mds miedos’
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practlca

ué debe Ce“"—‘"arse

oS 0\\)@(\Q (En %a e\,awacmr\
< Coordinacion y formacién de equipo y participantes oraponenos algunas FACTORES DE EXITO
IMPLANTACION y Disposicién de recursos orientaciones para 1a PUNTOS CRITICOS
DESARROLLO Aplicacion de procedimientos y herramientas evaluacion
Despliegue de la participacidn Una herramientg
— Desarrollo de la comunicacidn practica para 1,
nadora evaluacign

e Dependiendo de la idoneidad y profundidad de la fase de disefio, la valoracion de la implantacion del proceso de participacion puede limitarse a

constatar su desarrollo conforme al disefio fijado, o bien incluir algunos de los aspectos que corresponden al disefio (inclusion de nuevos perfiles de
participantes, ampliaciones o reducciones de las convocatorias...). También pueden haber surgido nuevas oportunidades o retos para el proceso
previsto (como cambios en el equipo promotor, sinergias o solapes con otros procesos no previstos, etc), por lo que serd necesario valorar la

idoneidad de estas adaptaciones, en caso de que se produzcan.

5.- IV_Io_dqu ,de E_vaIuacién de En laimplantacion y desarrollo del proceso de evaluacion se integran cinco etapas del proceso: la disposicion de recursos, la coordinacion y formacion
Participacion Ciudadana de equipo y participantes, la aplicacion de procedimientos y herramientas; el despliegue de la participacion, y el desarrollo de la comunicacion.

y/\\ Debemos tener claros cuales son los Criterios de Evaluacion a aplicar en esta fase
: ¢Qué CRITERIOS DE EVALUACION debemos tener en cuenta en la
IMPLANTACION | DESARROLLO?
\ Criterio 1: CALIDAD en el desarrollo del proceso de participacion.

Grado de adaptacion a las agendas y necesidades de las personas participantes
Estrategia de comunicacién/devolucion a participantes.
Reconocimiento de la participacion.
Formacion equipos y ciudadania
Criterio 2: GRADO DE EJECUCION. El seguimiento sobre el nivel de ejecucion / Realizacién respecto a lo
programado).
Criterio 3; FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION. Seguimiento y ajuste del proceso en su fase de implantacién.

g (@)
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Disposicion de recursos
Coordinacién y formacién de

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /o aracion |f-eooio v rerticientes

Aplicacién de
DESARROLLO procedimientos y herramientas

0% Despliegue de la participacién

Desarrollo de la comunicacién

“Disposicion de recursos

h ¢En qué debe centrarse la evaluacion?

Los recursos para el desarrollo del proceso seran de caracter material, pero también personal, en particular en lo relacionado
con el equipo promotor y/o las personas encargadas de su desarrollo. La evaluacion analizara, entre otras cuestiones:

¢ Sise hadispuesto de los recursos necesarios para desarrollar el proceso participativo de acuerdo con la prevision
7] realizada en la etapa de disefio (potenciales cambios de personal, bajas, ajustes presupuestarios, locales...).
¢ Si, en caso de que se hayan producido cambios en los recursos, el disefio o la programacién se han adaptado
| para mantener su viabilidad/idoneidad.

T ¢ En caso de contar con recursos externos, los procesos para su contratacion han sido adecuados (valorando
la experiencia, conocimiento, competencia... en los temas objeto de participacion y/o en las dinamicas de los
procesos de participacion...). En ocasiones, los procesos de participacion utilizan “grupos de expertos/as o de
contraste”. Si es el caso, es esencial que estos grupos estén conformados por expertos/as reconocidos y/o que
reflejen las diferentes visiones (politicas, sociales, cientificas...) sobre la cuestion.

—

5.- Modelo de Evaluacion de
Participacion Ciudadana Proponemos algunas orientaciones para la evaluacion:

- —— I Sino se han producido cambios respecto a lo programado, la valoracion de la disposicion de los recursos se habra realizado
/ en la fase previa.
U Para valorar la disposicién de los recursos externos, se tendra en cuenta su experiencia.
U Las herramientas de evaluacion incluiran el analisis de registros y documentacion, asi como la valoracioén del equipo promotor
y de las y los participantes (cuestionarios, grupos de trabajo, entrevistas).

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Disposicion de recursos
.z . . .z . s gn Coordinacién y formacion de
5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /e avraciony /72 / paticipnces

................................................................................................................. o) Aplicacién de

DESARROLLO

procedimientos y herramientas
Despliegue de la participacién
Desarrollo de la comunicacién

Una herramienta practica para la disposicion de recursos

Etapa en la que
se implementa
la herramienta

IMPLANTACION | DESARROLLO

Objetivo de la Check list -basico para evaluar la planificacion operativa. Se trata de un cuestionario a cumplimentar por parte del grupo
herramienta promotor y/o a valorar por parte de personal experto, y cuestiones basicas a consultar a participantes.

Cuestiones para la reflexion Si | No | Observaciones

El grupo promotor ha podido dedicar el tiempo previsto al desarrollo del proceso

] El equipo asignado a la implantacion del proceso ha podido dedicar el tiempo previsto (equipo interno
0 externo)

El proceso ha contado con los recursos materiales previstos para su desarrollo (locales para la
participacion, recursos econdmicos para potenciales contrataciones externas, elaboracion y difusion
de materiales de informacion...)

Sila planificacion operativa del proyecto no ha contemplado correctamente los recursos necesarios,

5.- Modelo de Evaluacion de ha sido posible subsanar este error en la planificacion
Participacion Ciudadana Si han surgido imprevistos en su implantacion que han modificado el proyecto original, ha sido posi-
g g
_— ble incorporar nuevos recursos para realizar adecuadamente el proceso
OTRAS CUESTIONES DE INTERES:
\ CUESTIONARIO BASICO DIRIGIDO A PARTICIPANTES Buena  Media Mala Observaciones

Las vias de acceso a la participacion (en su caso, especificando cuales)
Los espacios de participacion (accesibilidad, organizacion...)
OTRAS CUESTIONES DE INTERES:

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Disposicién de recursos
Coordinacién y formacién

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /o avracion |/t cauiro y perticipantes

................................................................................................................................................................................................................ o) Aplicacién de
DESARROLLO procedimientos y herramientas

Despliegue de la participacién
Desarrollo de la comunicacién

®%

~Coordinacion y formacidn de participantes y equipos

¢En qué debe centrarse la evaluacion?
La complejidad y el alcance del proceso de participacion marcarén la necesidad de contar con dispositivos de coordinacion, asi
como de formacidn de los equipos que van a promover la participacion. La evaluacion debera tener en cuenta:

¢ Sise ha contado con dispositivos o procedimientos de coordinacion, en particular entre el grupo promotor y los
agentes externos (en su caso), y entre estos y las entidades y personas participantes.

¢ Si las personas encargadas de promover/desarrollar la participacion cuentan con formacion/experiencia
adecuada, o en su caso se ha desarrollado una formacion adaptada.

Proponemos algunas orientaciones para la evaluacion:

U Lavaloracion de los dispositivos o procedimientos de coordinacion puede realizarse desde un plano teérico previo, o analizando

o - su desempefio, identificando si se han producido problemas de coordinacion y sus efectos (entrevistas o cuestionarios al
5.- Modelo de Evaluacion de equipo promotor, colaboradores y participantes).
Part|C|paC|on Ciudadana _I Il Para valorar el conocimiento/experiencia de los recursos internos bastara con analizar estos (curriculum...), y en su caso, se
—

analizara la formacion que se ha facilitado al equipo. Nuevamente, la evaluacién puede incluir la valoracion de una persona
/ experta, 0 bien analizar las valoraciones del propio equipo promotor y participantes respecto a cémo ha funcionado la
coordinacion, si se contaba con la suficiente formacion para desarrollar el proceso, etc.

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Disposicién de recursos
Coordinacién y formacién

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /e avracion, |/t cauieo y perticipantes

................................................................................................................. o) Aplicacién de
DESARROLLO procedimientos y herramientas

Despliegue de la participacién
Desarrollo de la comunicacién

Una herramienta practica para la evaluacion de coordinacion y formacion equipos

tapa en la que
se implementa
la herramienta

IMPLANTACION | DESARROLLO

Objetivo dela Check list -basico para evaluar la planificacion operativa. Se trata de un cuestionario a cumplimentar por parte del grupo
herramienta promotor y/o a valorar por parte de personal experto.

Cuestiones para la reflexion Si | No | Observaciones

La coordinacion entre el grupo promotor y las diferentes instituciones/entidades involucradas en el
proceso ha funcionado adecuadamente

La coordinacion entre los diferentes agentes (grupo promotor, equipo técnico...) ha funcionado
adecuadamente

Las personas encargadas de promover/desarrollar la participacion contaban con formacion/
experiencia adecuada, o en su caso se ha desarrollado una formacion adaptada

Se ha proporcionado formacion adecuada a las personas participantes, en funcion de la complejidad

—
5.- Modelo de Evaluacion de del proceso de participacion y del conocimiento/experiencia de las personas participantes
icipacion Ci La formacion proporcionada ha sido valorada positivamente por quienes han participado en ella
Participacion Ciudadana f da ha sido valorad h doencell
— (cuestionario a participantes)

OTRAS CUESTIONES DE INTERES:

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Disposicién de recursos
Coordinacién y formacién de

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /o aracion |f-eooio v perticientes

.................................................................................................................................................... o) Aplicacidn de procedimientos
DESARROLLO y herramientas

Despliegue de la participacién
Desarrollo de la comunicacién

Aplicacidn de procedimientos y herramientas

¢En qué debe centrarse la evaluacion?

Aligual que en el conjunto de pasos correspondientes a esta etapa de la implantacion, la evaluacion analizara:

¢ Sise han utilizado los procedimientos y herramientas para la participacion disefiadas en la fase de planificacion.
¢ Si, en caso de que se hayan producido cambios en procedimientos o herramientas, estos se han realizado con
objeto de mantener su viabilidad/idoneidad para el proceso.

— Como sefialan las experiencias de las entidades participantes, en ocasiones en el despliegue de la participacion se observan
cuestiones que llevan a modificar los procedimientos previstos o a incorporar nuevas herramientas (mas sencillas, o de mayor
alcance...). También en ocasiones la participacion se define con sus propios mecanismos de ajuste (por ejemplo, cuestionarios de
valoracion de las y los participantes en un momento determinado de la participacion, cuyos resultados se utilizan para mejorar o
adaptar el proceso previsto en las siguientes etapas). En este caso, es claro que la evaluacion debera calificar positivamente los
cambios respecto a la planificacion.

—

5.- Modelo de Evaluacion de
Participacion Ciudadana A

Proponemos algunas orientaciones para la evaluacion:

I Se debera valorar si en la aplicacion de los procedimientos se han producido cambios respecto a lo programado. De no ser
asi, la calificacion sera positiva, siempre que no se hayan producido cambios o situaciones que hubieran hecho mas efectivo
modificar estos procedimientos o herramientas.

W Si se han producido cambios, se debera valorar que los procedimientos (dinamicas de deliberacion y recogida de
aportaciones...) se han ajustado a las caracteristicas de las personas participantes (nivel de uso de TICs, metodologias de

\ participacion que eviten el predominio de determinados intereses/discursos, etc.).

I Las herramientas para la evaluacion se basaran en los registros y documentos del proceso (evaluador/a experto/a), o bien
en la valoracién sobre la idoneidad de procedimientos y herramientas realizada por las personas participantes (suele ser
conveniente la combinacion de ambas perspectivas).

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Disposicién de recursos
Coordinacién y formacién de

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /o aracion |f-eouio v perticintes

..................................................................................................... o) Aplicacidn de procedimientos
DESARROLLO y herramientas

Despliegue de la participacién
Desarrollo de la comunicacién

Una herramienta practica para la evaluacion de la aplicacion de procedimientos y herramientas

Etapa en la que

seimplementa | TMPLANTACION | DESARROLLO

la herramienta

Objetivo de la
herramienta

Cuestiones para la reflexion Si | No | Observaciones

Check list -basico para evaluar la planificacion operativa. Se trata de un cuestionario a cumplimentar por parte del grupo
promotor y/o a valorar por parte de personal experto, y cuestiones basicas a consultar a participantes.

| Se han utilizado las herramientas disefiadas en la fase de planificacion o, en su caso, se han adaptado
| para incorporar cambios o cuestiones no previstas en su disefio

| En su caso, los cambios introducidos se han ajustado a los objetivos de la participacion y a las
_ / caracteristicas de las personas participantes

Los procedimientos y las herramientas utilizadas han sido valoradas positivamente por las personas
participantes (cuestionario a participantes), en cuanto a su facilidad de comprensionj/utilidad, interés,
accesibilidad, etc.

Las valoraciones negativas o sugerencias de quienes han participado en el proceso han llevado a
cambios en los procedimientos o herramientas cuando esto ha sido posible (segun el proceso).

j.' Modelo de Evaluacién de OTRAS CUESTIONES DE INTERES:
Participacion Ciudadana
CUESTIONARIO BASICO DIRIGIDO A PARTICIPANTES Buena  Media Mala  Observaciones
Los procedimientos utilizados (convocatorias, informacion para el desarrollo de
los procesos de participacion...) han sido adecuados
\ Las herramientas utilizadas en el proceso han sido adecuadas

Las personas que han desarrollado el proceso sabian como hacerlo y lo han hecho
adecuadamente (dinamicas de grupo, facilitar la participacion de todas y todos...)

OTRAS CUESTIONES DE INTERES:

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Disposicién de recursos
Coordinacién y formacién de

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /o aracion |f-eooio v rerticintes

....................................................................................................................................................... o) Aplicacjdn de pr‘o(edimientos
DESARROLLO y herramientas
Despliegue de la participacién
Desarrollo de la comunicacién

‘Despliegue de la participacidn

¢En qué debe centrarse la evaluacion?

Supone el paso fundamental en la implantacién del proceso de participacion’. Nuevamente, al valorar esta etapa de la implantacion
del proceso de participacion, se pueden identificar dos niveles:

¢ Siel despliegue de la participacion se ha producido de acuerdo con el disefio del proceso.
| ¢ Si, en caso de que se hayan producido cambios, estos se han realizado de modo que el proceso pudiera
e — | mantener su viabilidad/idoneidad.

En cualquier caso, dada la importancia fundamental de este paso, la evaluacién debera analizar, al menos:

¢ Los mecanismos utilizados para hacer efectiva la participacion (informacion/formacion a las personas
participantes, plazos...).
¢ Lacobertura de los objetivos de representatividad y diversidad establecidos en el disefio, en funcion del caracter

5.- Modelo de Evaluacion de y contenido de la participacion.
Participacion Ciudadana _I ¢ Lainclusion de las diferentes visiones e intereses en el proceso, y su visibilizacion para las personas participantes
— (por ejemplo, si se han elaborado materiales con diferentes propuestas, o se realizan sesiones en las que

diferentes actores realizan presentaciones...).

Proponemos algunas orientaciones para la evaluacion:
- Esimportante analizar no solo el numero y caracteristicas de las entidades o personas convocadas, sino también de aquellas
que finalmente participan (para identificar sesgos, errores en la convocatoria, etc). Junto con la “participacion” se debera
\ valorar también el grado de “aportaciones” de esta participacion.
' En este paso, los registros de la participacion seran fundamentales para valorar finalmente la cobertura de la participacion
respecto a los objetivos. La satisfaccion de las y los participantes sera igualmente relevante para valorar el despliegue de la
participacion.

1. En la Guia Practica de Evaluacion de Procesos Participativos de OIDP 2006, en sus paginas 24 a 29 se detallan criterios respecto a quién participa

/a D (cantidad, diversidad, representatividad...) que seran de interés para valorar esta etapa del proceso.

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Disposicién de recursos
Coordinacién y formacién de

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /o avracion | -eooio v rerticintes

................................................................................................................. o) Aplicacién de procedimiento§

DESARROLLO

y herramientas
Despliegue de la participacién
Desarrollo de la comunicacién

Una herramienta practica para la evaluacion del despliegue de la participacion

Etapa en la que

seimplementa | TMPLANTACION | DESARROLLO

la herramienta

Objetivode la Check list -basico para evaluar la planificacion operativa. Se trata de un cuestionario a cumplimentar por parte del grupo promotor
- herramienta ylo a valorar por parte de personal experto, y cuestiones basicas a consultar a participantes.
“ Cuestiones para la reflexion Si | No | Observaciones

Se hainvitado a participar en el proceso a todas las entidades y grupos de interés involucrados

La invitacion se ha realizado de forma acorde a cada una de las entidades y grupos o personas (vias de
comunicacion utilizadas y contenidos de los mensajes)

Se ha analizado (y en su caso, introducido cambios para su ajuste) la respuesta/participacion de los
diferentes grupos, con el fin de fomentar o garantizar (dependiendo del tipo de proceso) la inclusion
de todos los intereses y puntos de vista

Se ha logrado la cobertura de los objetivos de representatividad y diversidad establecidos en el disefio

—

5.- Modelo de Evaluacion de Se han logrado aportaciones de los diferentes grupos de interés/puntos de vista
Participacién Ciudadana Si se han identificado grupos o colectivos no participantes pese a haber sido invitados, se han
- analizado los motivos
OTRAS CUESTIONES DE INTERES:
\ CUESTIONARIO BASICO DIRIGIDO A PARTICIPANTES Buena  Media  Mala Observaciones

Las personas/entidades participantes reflejan la diversidad de intereses y
puntos de vista respecto al objeto de la participacion

Las diferentes visiones/intereses respecto al objeto de la participacion
han podido realizar adecuadamente sus aportaciones

OTRAS CUESTIONES DE INTERES:

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Disposicién de recursos
.z . . .z . y _gn Coordinacién y formacion de
5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /e avraciony /7<% participnces

.................................................................................................................................................... o) Aplicacién de procedimiento§
DESARROLLO y herramientas

Despliegue de la participacién

Desarrollo de la
. rollo
% comunicacién

“Desarrollo de la comunicacion

¢En qué debe centrarse la evaluacion?

Destacada por la mayoria de las experiencias que han contribuido a esta guia, la comunicacion se confirma, junto con el despliegue,
como cuestiones nucleares en los procesos de participacion, y légicamente, en su evaluacién. La evaluacion debera valorar, entre
otros aspectos, la adaptacion de la informacidn proporcionada a las y los participantes, en sus diferentes dimensiones:

¢ Informacion sobre el proceso de participacion y sus objetivos.

| ¢ Informacion sobre el “objeto” de la participacion (adecuacion de contenidos).
¢ Informacion para la “captacion” de la participacion (canales, mensajes).
¢ Informacion sobre el desarrollo del proceso de participacion (transparencia).
¢ Devolucion a las personas y entidades participantes (qué se recoge de las aportaciones y razones).
—
5.- Modelo de Evaluacion de Proponemos algunas orientaciones para la evaluacion:

Participacion Ciudadana A

I Se debera valorar, en todos estos niveles, el lenguaje, contenidos... y canales, y su adaptacion a las caracteristicas de
las personas (atendiendo a su potencial diversidad, desde acceso a las TIC, hasta niveles educativos, ubicacion fisica,
accesibilidad, movilidad...).

W Es muy importante que existan criterios de aceptacion o rechazo de las aportaciones previamente definidos, y que las
devoluciones los expliciten (por ejemplo, carecer de competencia legal para implantar lo solicitado, contar con otras
aportaciones en contra de lo propuesto, que lo propuesto vaya en contra de los criterios/principios establecidos previamente
por la institucion promotora o por su normativa...).

\ U Las herramientas para valorar el desarrollo de la comunicacion incluyen desde la revisién por personal experto de toda la

comunicacion del proceso hasta, mas comun, la valoracion que las personas participantes hacen respecto a la calidad y
utilidad de la informacién proporcionada a lo largo del proceso.

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Disposicién de recursos
Coordinacién y formacién de

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /o avracion | -eooio v rerticintes

................................................................................................................. o) Aplicacién de procedimiento§
DESARROLLO y herramientas

Despliegue de la participacién

Desarrollo de la
comunicacion

Una herramienta practica para la evaluacion del desarrollo de la comunicacion

Etapa en la que

seimplementa | TMPLANTACION | DESARROLLO

la herramienta

Objetivo de la A
herramienta

VALORACION DE PARTICIPANTES Buena  Media Mala Observaciones

La informacion sobre el proceso y las posibilidades de acceder al mismo

unque el desarrollo de la comunicacion puede ser valorado por diferentes agentes, se incluye un ejemplo sencillo de cuestionario
dirigido a las personas o entidades participantes (valoracion de planificacion y desarrollo).

Las vias de acceso a la participacion (en su caso, especificando cuales)

Los plazos, tanto de la convocatoria a la participacion como del
desarrollo de las intervenciones

La informacion proporcionada para la participacion (claridad de los
objetivos de la participacion, de los limites...)

5.- Modelo de Evaluacién de Los espacios de participacion (accesibilidad, organizacion...)
Participaci(’)n Ciudadana Lainclusion en el proceso de diferentes intereses y opciones
— La metodologia utilizada en los procesos (dinamicas, sesiones...)

Las posibilidades de aportar al proceso y el tratamiento de las
aportaciones realizadas

Utilidad del proceso
Satisfaccion general con el proceso
OTRAS CUESTIONES DE INTERES:

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Disposicién de recursos
Coordinacién y formacién de

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica /o avracion | -eooio v rerticintes

................................................................................................................................................................................................................... o) Aph(acjdn de pr‘o(edjmientos
DESARROLLO y herramientas
Despliegue de la participacién
Desarrollo de la comunicacién
Factores de Exito y Puntos Criticos en la Implantacion y Desarrollo de la Evaluacion.
FACTORES DE EXITO PUNTOS CRITICOS
Las entidades han destacado de forma particular como factores que impulsan el éxito de Entre las principales dificultades o Puntos Criticos, destacan:
un proceso:
N ® Prevision y respeto a lo programado ® Lainclusién de quienes “rechazan activamente” el proceso -por
® |a inclusion de miradas diversas (agentes, personas que motivos ideoldgicos o politicos- 0 que se mantienen al margen
| habitualmente no participan, jévenes...) en estos procesos
= ® |a utilizacion de espacios adecuados para la participacion ® |a conciliacion de tiempos y agendas / ritmos / culturas de

(incluyendo presencial y on line) trabajo diversas
® | a sistematizacion vy tipificacion de las condiciones para aceptar o ® | a traduccidn de las propuestas que surgen de estos procesos
rechazar las propuestas de participacion en accion publica (transversalidad, definicion
K ® |a capacidad de adaptacion a los imprevistos de competencias...)

5.- Modelo de Evaluacion de
Participacion Ciudadana

/o \ . /
//

(“Unq de las principales dificultades es el concepto
de “falso consenso’: el intentar que todas las
visiones entren. .. hay que plantear quién
estd q favor quigNn No esté, ast
evitamos sorpresas y disgustos.”

AN
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practlca

ntrarse
S {En qué debe c8

Q‘SO\\} 1a e\/aluaUO\"
Efectos en el objeto de la participacion EACTORES DE EXTTO
. e Proponenos algunas PUNTOS CRITICOS
RESULTADOS | Fortalecimiento institucional | orientaciones, pnara la

IMPACTOS Cambios en modelo de gobernanza evaluacio

Mejora cohesidn social Una herramienta

— practica para la
—_— evaluacign

S —— La valoracion de los efectos suele ser una de las preocupaciones mas comunes de las evaluaciones, tanto en los procesos de participacion como en

4 otras intervenciones publicas. En este caso, destacamos tres niveles de efectos de los procesos que suelen concitar el interés de las administraciones
que los ponen en marcha: los efectos en el objeto de la participacion, los efectos en las entidades que han promovido la participacion (y en su caso,
entidades o instituciones colaboradoras...) y los efectos en la cohesion social.

— En la fase de resultados e impactos se integran dos etapas del proceso: los efectos en el objeto de la participacion y el fortalecimiento institucional/
5.- Modelo de Evaluacion de los cambios en el modelo de gobernanza, y la mejora de la cohesién social. Debemos tener claros cuales son los Criterios de Evaluacion a aplicar
Participacion Ciudadana en esta fase.

\ ;Qué CRITERIOS DE EVALUACION debemos tener en cuenta en los

RESULTADQOS | IMPACTQOS?
\ Criterio 1: CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS. En primer lugar, sera necesario Saber si se han

cumplido los objetivos que teniamos al iniciar el proceso.

Criterio 2: RELACION COSTE/RESULTADOS. También sera interesante conocer si el proceso ha tenido un coste
razonable o podia haber sido mas econdmico.

Criterio 3: IMPACTOS. Probablemente la pregunta clave es saber qué impacto se ha logrado con el proceso,
es decir, saber qué ha cambiado gracias a la participacién. Estos cambios pueden ir en linea con los
previstos, o resultar inesperados, ser positivos o negativos.

g (@)
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Efectos en el objeto

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practlca de 1a participacién
................................................................................................................................................................................................................ RESULTADOS | Fortalecimiento institucional |
IMPACTOS Cambios en modelo de gobernanza

Mejora cohesion social

®%

Efectos en el objeto de la participacidn

¢En qué debe centrarse la evaluacion?

La evaluacion valorara si el proceso de participacion ha cumplido sus objetivos respecto al propio “objeto” del proceso: definicion
de presupuestos participativos, elaboracion de un plan, programa o intervencion concretos, propuestas de mejora, eleccién entre
diferentes opciones... Junto con el cumplimiento de los objetivos (eficacia), la evaluacion puede analizar también:

¢ El ajuste entre los objetivos y los costes en los que se ha incurrido (eficiencia).
¢ Ofros resultados no esperados, positivos o negativos.

Proponemos algunas orientaciones para la evaluacion:

I Silos objetivos establecidos eran claros y medibles/valorables, la evaluacion de su cumplimiento sera mas sencilla. Cuando se
trate de objetivos ambiguos, sera la propia evaluacion la que debera definir los parametros para su valoracion. En este caso,
sera conveniente consensuar estos objetivos con el equipo promotor.
- I Cuando existen experiencias o referencias anteriores, resulta mas facil enjuiciar si la relacion logros/costes es 0 no adecuada.
En su caso, si se ha contratado externamente parte o todo el desarrollo, las ofertas recibidas pueden servir de referencia.

/ W Las herramientas para evaluar la consecucion de los objetivos incluyen la revision por personal experto de la informacion
del proceso y sus resultados, el analisis de datos disponibles (costes de otras operaciones...) asi como las valoraciones del
equipo promotor. En algunos casos, la valoracion de los efectos deberan realizarla personas expertas en la materia objeto de
la participacion.

—

5.- Modelo de Evaluacion de
Participacion Ciudadana A

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Efectos en el objeto

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica de la participacién
..................................................................................................... o - RESULTADOS| Fortaleciniento institucional |
IMPACTOS Cambios en modelo de gobernanza

Mejora cohesion social

Una herramienta practica para la evaluacion de los efectos en el objeto de la participacion

Etapa en la que

seimplementa |RESULTADOS | IMPACTOS

la herramienta

Objetivo de la -Cas herramientas propuestas son cuestionarios sencillos, con una escala de valoracion minima. Se propone su realizacion a agentes
herramienta ™ Y relevantes en el desarrollo del proceso de participacion, pero pueden también utilizarse como “cuestiones” basicas a las que debe dar
respuesta una evaluacion, mediante otros instrumentos mas o menos complejos.
f Ejemplo de cuestionario al grupo promotor y/u otras instituciones competentes en el objeto de la participacion.

- | Logro de los objetivos Alto Medio Bajo Observaciones

El grado de cumplimiento de los objetivos previstos en el proceso de
participacion ha sido...

Los objetivos se han logrado con un coste...

Efectos en el objeto de la participacion Mejor | Igual Peor Observaciones
5.- Modelo de Evaluacion de El programa, actuacion... responde ahora a las necesidades de las
Participaci()n Ciudadana personas o instituciones participantes
n; La facilidad/ viabilidad de implantacion del programa, actuacion... es,

tras la participacion

Las bases (informacion, conocimiento...) para desarrollar la intervencion
0 programa son, tras el proceso de participacion

El grado de consenso para desarrollar la intervencion o programa es, tras
el proceso de participacion

OTRAS CUESTIONES DE INTERES:

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Efectos en el objeto

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica el prtiapcion
.................................................................................................................................... o « RESULTADOS| ./ Fortaleciniento institucional |
IMPACTOS Cambios en modelo de gobernanza

Mejora cohesion social

"Efectos en el modelo de gobernanza|fortalecimiento institucional

¢En qué debe centrarse la evaluacion?

Otro de los @mbitos en los que la evaluacion deberd analizar el impacto del proceso participativo es en la propia institucion
promotora. La evaluacion analizara:

¢ Los efectos del proceso en el equipo promotor y en sus relaciones con otras instituciones, entidades y ciudadania.
¢ Los efectos en la integracion de los procesos participativos en el modelo de gobernanza de la institucion: si ha
contribuido a su fortalecimiento, si incorporan aprendizajes, etc.

Proponemos algunas orientaciones para la evaluacion:

W Elalcance del potencial impacto institucional del proceso dependeré tanto de la relevancia y alcance del proceso como de

la situacién de partida de la institucion promotora, de su conocimiento y experiencia en el pilotaje de estos procesos... pero

— también del objeto del proceso, de la controversia que genere, de los intereses contrapuestos que concite, y de la delimitacion

3. |V_|°_de|9 ,de E_"aluaCién de competencial de las instituciones en torno a dicho objeto. Nuevamente, los efectos pueden ser positivos, si el proceso se ha

Part|C|paC|on Ciudadana _I desarrollado adecuadamente, 0 negativos (si no se ha contado con todas las visiones, no se ha integrado en el proceso a
todas las partes implicadas...).

. Enocasiones, la capacidad paraintegrarlos aprendizajes del proceso en la actividad de la institucion no dependeran Unicamente
de las bondades del proceso, sino también de la posicidn que el equipo promotor del mismo ocupa en la institucion, y de su
capacidad para incorporar esta formula en el conjunto de la organizacién. Logicamente, cuando se trata de instituciones
que utilizan frecuentemente la participacion en su actividad sera mas facil incorporar los aprendizajes. La evaluacion debera
valorar si existe algiin mecanismo para su incorporacion (por ejemplo, difusion interna de los resultados, espacios de debate,

\ incorporacién a un repositorio institucional...).

I Lavaloracion de los efectos en el modelo de gobernanzay el fortalecimiento institucional se realizara a partir de las valoraciones

emitidas por el equipo promotor (cuestionario, entrevistas...).

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Efectos en el objeto

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica el prtiapcion
................................................................................................................. o « RESULTADOS| ./ Fortaleciniento institucional |
IMPACTOS Cambios en modelo de gobernanza

Mejora cohesion social

Una herramienta practica para la evaluacion de los efectos en el modelo de gobernanzal/fortalecimiento institucional

Etapa en la que

seimplementa |RESULTADOS | “IMPACTOS

la herramienta

Objetivodela _, Ejemplo de cuestionario a miembros del grupo promotor
herramienta ™
Efectos en la organizacion promotora Mejora | Igual | Empeora Observaciones
Relaciones internas equipo promotor
] Relaciones intrainstitucionales
Relaciones interinstitucionales
Relaciones con agentes colaboradores
Relaciones con usuarios/as servicios

Relaciones otros agentes | ciudadania

5.- MOdE'O ,de E_valuacién de Conocimiento y experiencia respecto a los procesos de participacion en
Participacion Ciudadana el equipo
— Fortalecimiento de los procesos de participacion en la institucion

El programa, actuacion... responde ahora a los criterios y principios de la
institucion promotora

OTRAS CUESTIONES DE INTERES:

Etxebizitzako Behatokia « Observatorio Vasco de la Vivienda « Basque Housing Observatory
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Efectos en el objeto

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica e le perticipacon
....................................................................................................................................................... o - RESULTADOS| Fortaleciniento institucional |
IMPACTOS Cambios en modelo de gobernanza

Mejora cohesién social

~Mejora cohesidn social

¢En qué debe centrarse la evaluacion?

Una de las caracteristicas especificas de los procesos participativos respecto a otras intervenciones es que generan una serie de
efectos a nivel social, entre los que cabe destacar:

¢ El empoderamiento de la ciudadania, su capacidad para participar en las politicas publicas.
¢ Laaproximacion de las politicas a las necesidades de la ciudadania y, por tanto, de su satisfaccion.
¢ Las relaciones entre participantes en estos procesos y entre éstos y las instituciones.

La evaluacion debera procurar recoger y analizar todos estos efectos.
S Proponemos algunas orientaciones para la evaluacion:

5.- Modelo de Evaluacion de "
Participacion Ciudadana A

Junto con el grado de satisfaccion respecto a la utilidad de su participacion, la evaluacion debera recoger la valoracion de
las personas participantes respecto al incremento de su conocimiento sobre las materias tratadas en el proceso y sobre
el funcionamiento de las instituciones, e incluso sobre el potencial cambio en las relaciones entre participantes y con las
instituciones.

W Las herramientas que recojan las valoraciones de las y los participantes (encuestas, entrevistas, grupos de debate...), seran
las mas adecuadas para evaluar estos efectos.

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Efectos en el objeto

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica e le perticipacon
........................................................................................................................................ o - RESULTADOS| Fortaleciniento institucional |
IMPACTOS Cambios en modelo de gobernanza

Mejora cohesién social

Una herramienta practica para la evaluacion de los efectos en la cohesion social

Etapa en la que

seimplementa |RESULTADOS | IMPACTOS

la herramienta

Objetivo de la

b e _< Cuestionario destinados a medir los efectos en la cohesion social, dirigido a personas o entidades participantes
erramienta

(también podria utilizarse con el grupo promotor).

Efectos en la cohesion social Mejora | Igual | Empeora Observaciones
Relaciones con otras personas o entidades participantes
Relaciones con las instituciones promotoras de la participacion

Capacidad de participacion en otros procesos relacionados con las
politicas publicas

Conocimiento y valoracion de la actividad de las instituciones publicas
Confianza en las instituciones publicas

— .y OTRAS CUESTIONES DE INTERES:
5.- Modelo de Evaluacion de

Participacion Ciudadana

5.- Un Modelo de Evaluacidn de la Participacion Ciudadana desde la practica
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Efectos en el objeto

5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica % o perticipecion
................................................................................................................................................................................................................... o RESULTADOS | Fortalecimiento institucional |

IMPACTOS Cambios en modelo de gobernanza

Mejora cohesién social

Factores de Exito y Puntos Criticos en la planificacion en los Resultados e Impactos de la Evaluacion.

( FACTORES DE EXITO ) PUNTOS CRITICOS
Para la obtencion de los resultados esperados, las entidades han resaltado la importancia Las principales dificultades para lograr los resultados deseados han sido:
de una diversidad de factores:
- ® | ainformacién y el conocimiento sobre el contenido de los procesos ® |a coordinaciéon en la comunicacion (publicos muy diversos
y sobre la realidad organizacional y las necesidades del territorio con necesidades/intereses y formas de acceso muy diferentes)
| sobre el que se han desarrollado los procesos ® |a falta de cumplimiento de los compromisos adquiridos o su
= ® FE| ajuste de las actuaciones a los recursos retraso en el tiempo por falta de recursos

® |a devolucion de los resultados, la comunicacion como factor de ® |3 dificultad de seguimiento del proyecto una vez finalizado el
éxito clave proceso de participacion
® | aimplicacion politica y la colaboracién en las instituciones

5.- Modelo de Evaluacion de
Participacion Ciudadana

/o \ . /
//

(“Se ha implicado a las personas participantes en
la difusian, y en la evaluacion del proceso. Se
hah sentido participes y protagonistas
del mismo, y han hecho avanzar ol proceso”.

\_

AN
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practlca

5.4. A Modo de sintesis: mapa de conceptos MAPA DE conceptos clave en tomo a los
y aprendizajes clave FACTORES DE EXITO Y PUNTOS CRITICOS

Organizacién efectiva

_ Reglas del juego cons
. . ensu
Ajuste actuaciones - recursos Compromiso adas

. Liderazgo (grupo motor)
. Devolucion de resultados - RecuUrsos suficientes

. ) -
EXTRACCION DE APRENDIZAIJES ’ | ”
s‘ / \ Capac'\tac'\onlcuahﬁcauon
(=) e R | ( PLAN|F|CAC|ON ) PartiCipaCién inclusiva
e e Herramientas adaptadas
\ Aprendizajes previos
~ -

Comunicacién
5.- Modelo de Evaluacion de
Participacion Ciudadana

p— IMPLANTACION y
/ \ DESARROLLO

///// Conciliacidon de tiempos y agendas
\ RITMOS Y CULTURAS DE TRABAJO
RESPETO A LO PROGRAMADO

Criterios claros de SELECCION de aportaciones

SE r
NSIBILIZACION ~ FORMACTA Comunicacion
Ton cryp
ADANA

g (@)
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5.- Un Modelo de Evaluacion de la Participacion Ciudadana desde la practica

................................................................................................................................................................................................................... o

Incluimos algunas valoraciones y reflexiones realizadas por las entidades participantes, que pueden servir como aprendizajes.

"¢l principal aprendizaje ha sido que la polftica pablica hecha CON LA
CLUDAPANTA en todas sus fases (desde la planificacion a la evaluacion), es
mgs eficiente, eficaz, transparente, cohesiona a los diferentes agentes (y/o

hiveles), rinde cuentas y tiende q ser structiva. Respecto a las evaluaciones,

“Cuanto mds vinculantes
sean las decisiones que hay
que conseguir, mas y mejor

participacién, y por tanto hay largo camino por recorrer. Se tiende q evaluar acciones ya realizadas,
i} mas y mejor democracia coh alto grado de autocormplacencia. No se termina de ver la evaluacién cormo
T T e e deliberativa”. una herramienta de mejora continua y se detectan grandes resistencies a la

Vo . ida de datos y fijacién de indicadores”.

Es Necesario hacer consciente i reces J
. P N a todos los nivele

(polftico, téchico y ciudad niveles efectados

\ ! ;
aNo) que la evaluacisn es unq herramientq mu

- vélida, q coNocer y respetar ung | mi A .
] 105 procesas ‘e%ﬂ P ’f'?r J}Vm ﬂ,er.rm!e_{m de avafce, fundamental en todos e fortalece, se convierte en un organismo
f: o que desarrolian la participacién ciudadana. Creo que la ciudadantq “La institucion se 197 c;tros territorios, (hemos tenido
‘ bﬂ)ec!q mente  debe conocer qué es la evaluqcisn y para qué sirve. Lq gubernamental referente pdaraex T ncias de otros gobiernos
unclen de control que puede ejercer Iy ciudadana también hay que folrmqr'q Lo visit J compar‘tgr : ugenes hemos socializado nuestro
para que pase de la queja q lo eficacia. pero el aprendizqje {uyhququ’ es“ provincizle; dil‘cEi;uaiig;) ge 1o que vamos construyendo cct>m0
ue nos que ‘ - - i a de Parti : . s ~ipacion oma
é{( 1 HEa Ticho port aprenden por avanzan y por desarrollr en este 1iti§irgcién creemos que estos espacios del paﬁ}cceisxt?onis de
. campo.” - . tes porque las 1
5.- Modelo de Evaluacion de P de decision son muy 1m.p§ar;:5n tierf’enqel nisno valor que de 1a
Participacion Cludadana e gentde (?el lasl Coénsutna:L participacion incluyente nos muesttia
TR AN toridad local, s ificacién anua
line', fecll au ritorios la planifi
“LpORTANCLA e HERRAMLENTAS SENCLLLAS. Un buen formulario “on que en algunos de los ter Ges colectivas de su

IMPORTANCLA DE L : : :
IM?OR%\NCLA de lq existencia de buenas herramientas informéticas ctuenoyelﬁ:
q sistematizar y valorar las propuestas. IMFORTANCIA de lq colaboracld

reas.

“I‘”PO" tante planific il
! QI‘IO de i
se quiere im‘roP e ¢ inico,

N . ida
. o ien tiene interés en colaborar. nsidera muchas de las. nec.651”
/ \ o A o quAmuc'\(;\;s;mgoqcfkﬁgACLoN de los proyectoS. ne e territorio.
A COMUNICACLO
‘\
/

AN

ducir después, es mgs giffeil

“Son procesos muy intensos en trabajo y donde los
canales de atencién se multiplican, sin embargo, se
crean fuertes redes de colaboracién y confianza que
son basicas para el buen gobierno.”
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

El modelo de evaluacion de los procesos de participacion que se presenta se ha generado desde la practica y la experiencia, y su finalidad es facilitar la uti-
lizacion de la evaluacion como herramienta de aprendizaje y mejora de los procesos de participacion ciudadana. Es de caracter genérico y debe adaptarse
a cada proceso concreto, y se completa con otros documentos que permiten profundizar en diferentes marcos teoricos y proponer diferentes herramientas
para su desarrollo.

A continuacion se incluye una Ficha sindptica con las experiencias que estas entidades han desarrollado en el campo de la Evaluacion de la Participacion
Ciudadana.

22 ENTIDADES Pais ___|Entidad Promotora__________

Argentina MINISTERIO DE GOBIERNO Y REFORMA DEL ESTADO
| :. Colombla E ALCALDIA DE MEDELLIN. SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

— Ecuador‘ ' GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO I\/IUNICIPAL DEL CANTON SANTA ANA
PATRONATO PROVINCIAL DE LA PREFECTURA DE IMBABURA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO l\/IUNICIPAL DE RUMINAHUI
GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY -
Espaﬁa ' AYUNTAMIENTO DE VITORIA- GASTEIZ -
AJUNTAMENT DEL PRAT DE LLOBREGAT .
AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN SEBAHWI‘A'E\'I' o
AYUNTAMIENTO DE MADRID
AJUNTAMENT DE BARCELONA
AYUNTAMIENTO DE BILBAO
AYUNTAMIENTO DE CASTELLDEFE‘L‘S‘ R
AYUNTAMIENTO DE SEGOVIA -
AYUNTAMIENTO DE VALDEMORIELD R
AYUNTAMIENTO DE LLEIDA e
COGLOBAL

OBSERVATORIO VASCO DE LA VIVIENDA -
MEXICO ' : ASOCIACION DE AUTORIDADES LOCALES DE MEXICO AC
- € CONSEJO CONSULTIVO CIUDADANO DEL ESTADO DE HIDALGO
Peru ' MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO

6.- Experiencias
de Participacion
Ciudadana
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:

CARMEN ROSA VELASQUEZ SORIANO
PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias
2011-2017

TIPO DE EXPERIENCIA:

M Proyecto piloto

O Experiencia puntual

[ Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

O Organizacién

M Local

| O Regional / Comunidad Auténoma

[ Otros

AMBITO TEMATICO

M Transversal

O Especifico (Detallar tematica)

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
™ Administraciones Publicas

O Empresas y organizaciones (detallar)

[ Otros (detallar)

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION

O Personas usuarias de un servicio concreto

M Ciudadania en general

[ Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

O Analisis documental

O Encuestacién

O Entrevistas / delphis

M Grupos / Talleres participativos

[ Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

O Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

M Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
O Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

[ Evaluacién del disefio/planificacion

O Evaluacién del desarrollo

M Evaluacién de los resultados e impactos

OTROS DATOS

CARMEN ROSA VELASQUEZ SORIANO
3%

www.miraflores.gob.pe

En Miraflores, nifios y adolescentes tienen la oportunidad expresar sus puntos de vista ante las
autoridades del distrito y de contribuir con su perspectiva y sus sugerencias al desarrollo de la
comunidad. Esto es posible gracias a que el municipio distrital ha alimentado su vocacién
participativa con la creacion de consejos consultivos para ambas franjas de edad, experiencias que
ha consolidado durante los dltimos cuatro afios. Ahora, esta iniciativa pionera se extiende y mejora
con la creacién de un nuevo consejo integrado por jévenes de 18 a 29 afios, liderados por los
mismos adolescentes que cuatro afios atras se iniciaron en el camino de la participacion vecinal.

La Municipalidad de Miraflores ha enfrentado de este modo el divorcio entre el gobierno local, el mas
cercano a los ciudadanos por su propia naturaleza, y publicos que, pese a ser numerosos, no tenian
participacion activa en las decisiones del distrito. Antes de que se implementara esta practica, la
municipalidad no ofrecia a nifias, nifios y adolescentes espacios de participacién. En el caso de los
adolescentes, no se hacian esfuerzos por vencer su indiferencia por los asuntos publicos. De igual
manera, los jovenes, que juegan un papel decisivo en el progreso de una comunidad, no disponian
de foros especializados para contribuir con la gestion del distrito.

Al crear estos consejos, la municipalidad incentiva que estos publicos generen ideas y soluciones
que orienten al gobierno municipal en el desarrollo del distrito, ademas de facilitar el ejercicio de su
ciudadania de manera responsable. Han pasado cuatro afios desde la creacion de los consejos de
nifios y adolescentes. Ambos se encuentran ya en su segunda gestion; y, en este tiempo, el primero
se ha reunido 18 veces con el alcalde y el segundo, 11 veces. El Consejo de los Nifios ha
presentado 12 propuestas y proyectos al alcalde, mientras que en adolescentes, ha desarrollado seis
proyectos. Entre los dos, han beneficiado a cerca de 15,000 ciudadanos menores de 18 afios.

Una de las particularidades de esta experiencia es que cada grupo etario trabaja de manera
independiente, lo que permite que aporten al desarrollo de la ciudad desde su mirada particular. Ello
exige el uso de metodologias acordes a cada edad. Por eso se recurre a actividades ludicas y a la
generacion de espacios de concertacién a través de los cuales se capacita y se entrena a los de
menor edad para que cumplan de la mejor posible su rol de ciudadanos.

Como parte del aprendizaje, en el 2013 se modificé el sistema de eleccion de los consejeros con el
objetivo de garantizar igualdad de oportunidades y de cumplir con la cuota de género establecida en
la ordenanza del 2011 que cre6 estos consejos. En el caso de los nifios y nifias, se eligio a los 14
representantes por sorteo, de una lista de 80 postulantes. Para los adolescentes, se recurrié al voto
electrénico, con una tecnologia validada por la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y la
participacion de 1,500 adolescentes del distrito.

En paralelo, la Municipalidad de Miraflores ha impulsado, desde el 2011, el programa Academia de
Ciudadanos Lideres (ACL), que busca empoderar a los jéovenes comprometidos con la comunidad.
En este marco, se han realizado congresos para este publico sobre temas de su interés. Esta fue la
base sobre la que, en el 2014, se propuso establecer un Consejo Distrital de la Juventud. Para
hacerlo realidad, se creé un grupo impulsor con jévenes formados en la ACL, los cuales se reunieron
con instituciones aliadas como la ONPE, el Jurado Nacional de Elecciones (JNE), la Secretaria
Nacional de la Juventud (Senaju) y la Organizacién de Estados Americanos (OEA). El 23 de abril se
aprob6 en sesion de consejo la ordenanza que crea el Consejo Distrital de la Juventud de Miraflores
como un organismo autéonomo. Es el siguiente paso en este proceso integrador que busca formar
ciudadanos lideres.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:
TATIANA MANSILLA BENITO
PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias
2016
TIPO DE EXPERIENCIA:
M Proyecto piloto
O Experiencia puntual
[ Experiencia sistematizada
AMBITO TERRITORIAL
O Organizacién
M Local
0 Regional / Comunidad Auténoma
7 [OOtros
AMBITO TEMATICO
| M Transversal
| O Especifico (Detallar tematica)
COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
M Administraciones Publicas
[0 Empresas y organizaciones (detallar)
[ Otros (detallar)
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
[ Personas usuarias de un servicio concreto
O Ciudadania en general
[ Otros
ENFOQUE METODOLOGICO
O Analisis documental
O Encuestacién
O Entrevistas / delphis
O Grupos / Talleres participativos
[ Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO
O Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)
O Proceso de evaluacion
[0 Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
O Experiencia de sensibilizacién
[ Otros(detallar)
ALCANCE DE LA EVALUACION
[ Evaluacién del disefo/planificaciéon
[ Evaluacién del desarrollo
[0 Evaluacién de los resultados e impactos
OTROS DATOS

6.- Experiencias
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:
ANDRES FALCK
PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias
2014 en adelante
TIPO DE EXPERIENCIA:
[ Proyecto piloto
O Experiencia puntual
[ Experiencia sistematizada
M Otro: Piloto en fase de consolidacion
AMBITO TERRITORIAL
[ Organizacién
O Local
— 0O Regional / Comunidad Auténoma
| O Otros: Municipal. Implementado simultdneamente en varios municipios
AMBITO TEMATICO
- [ O Transversal
S | O Especifico (Detallar tematica)
M OtroParticipacion infantil con tematicas diferentes en cada municipio
COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
O Administraciones Publicas
[0 Empresas y organizaciones (detallar)
M Otros (detallar): Coglobal, equipo de investigacion universitaria
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
[ Personas usuarias de un servicio concreto
O Ciudadania en general
M Otros: Usuarios (escolares) e instituciones involucradas (ayuntamientos y centros escolares)
ENFOQUE METODOLOGICO
[ Andlisis documental
M Encuestacion
O Entrevistas / delphis
M Grupos / Talleres participativos
M Otras herramientas de participacion y difusién (carpas, folletos informativos, revistas, etc.):Socio
grama a las observaciones sistematicas
CARACTERIZACION DEL PROYECTO
[ Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)
O Proceso de evaluacion
[0 Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
[ Experiencia de sensibilizacion
O Otros(detallar)
ALCANCE DE LA EVALUACION
M Evaluacién del disefio/planificacion
M Evaluacion del desarrollo
M Evaluacion de los resultados e impactos
OTROS DATOS
www.agorainfantil.com
www.coglobal.es
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:

MIGUEL ANGEL ALVAREZ

PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
2016

TIPO DE EXPERIENCIA:

0O Proyecto piloto

M Experiencia puntual

[ Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

O Organizacion

M Local

O Regional / Comunidad Auténoma

0 Otros

AMBITO TEMATICO

M Transversal

0O Especifico (Detallar tematica)

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
M Administraciones Publicas

0O Empresas y organizaciones (detallar)

[ Otros (detallar)

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
[ Personas usuarias de un servicio concreto

M Ciudadania en general

0 Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

M Andlisis documental

0O Encuestacion

O Entrevistas / delphis

M O Grupos / Talleres participativos

[ Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

[ Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

M Proceso de evaluacion

[ Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
O Experiencia de sensibilizacién

O Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

[ Evaluacién del disefio/planificacion

0 Evaluacion del desarrollo

M Evaluacion de los resultados e impactos

OTROS DATOS

La propia institucion
Materiales de apoyo / difusion. Informe.

La experiencia evaluada se centré en una actividad concreta ("Segovia Viva. 12 meses. 12 debates")
en la que participaron diferentes concejalias, diversos colectivos y asociaciones y ciudadanos a nivel
particular. La evaluacion se centré en el tramo realizado del proyecto, la mitad en concreto, en lo que
se consideraron items de resultados, a nivel de aceptacion, asistencia, aportacion de conclusiones y
propuestas, el impacto en la ciudadania y la generacién de documentos para incentivar al debate
entre la ciudadania que no asisti6. Por lo que se aprovechara la informacién obtenida y sus
resultados para mejorar alguno de los aspectos de la experiencia para intentar ampliar la calidad de
la participacion y el nimero de ciudadanos implicados en la segunda fase que nos llevara hasta
febrero de 2017.

Los resultados obtenidos son diversos, contradictorios y positivos pero esto ha implicado un trabajo
posterior de reconsideracién de la actividad desarrollada, con mejoras en el disefio,(mas atencién a
las demandas de la ciudadania, menos peso de la institucién en el proceso, mas canales abiertos a
la participacion, mas cuidado y deferencia a los participantes). Se sacaron conclusiones, en varias
direcciones, que han motivado una apuesta diferente en la activacién de la segunda parte del
proyecto para mejorar los resultados con una inclinacion mas acusada por la calidad de la
participacion ciudadana y menos hacia los resultados cuantitativos.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:

MARIO JESUS VILLAVICENCIO RAMIREZ

PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
2005-2006

TIPO DE EXPERIENCIA:

O Proyecto piloto

M Experiencia puntual

O Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

[ Organizacién

M Local

O Regional / Comunidad Auténoma

0 Otros

AMBITO TEMATICO

M Transversal

O Especifico (Detallar tematica)

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
O Administraciones Publicas

[0 Empresas y organizaciones (detallar)

M Otros (detallar): Gobierno Local y Sociedad Civil
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
O Personas usuarias de un servicio concreto

M Ciudadania en general

0 Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

M Andlisis documental

O Encuestacion

M Entrevistas / delphis

M Grupos / Talleres participativos

[ Otras herramientas de participacién y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

[ Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

M Proceso de evaluacion

[0 Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
O Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

[ Evaluacién del disefio/planificacién

M Evaluacion del desarrollo

M Evaluacion de los resultados e impactos

OTROS DATOS

Gerencia de Planeamiento - Oficina de Participacion Ciudadana
100% asumido por el Gobierno Local
Informe en archivo de la GPE

En el afio 2005 los agentes participantes del presupuesto participativo acordaron realizar un proceso
de evaluacion en tres temas: el plan de desarrollo concertado, el presupuesto participativo y la
participacion ciudadana.

Casualmente el tercer tema la participacion ciudadana estuvo a mi cargo y se desarrollaron una serie
de talleres, grupos focales y entrevistas. el trabajo se desarrollo por espacio de 06 meses y luego en
los siguientes 06 meses se socializo los informes preliminares y se recogié los aportes de los
participantes. finalmente se validaron los informes finales en los tres temas de evaluacién.

Tuvimos un pequefio error, de no sistematizar el proceso de evaluacién que fue uno de los primeros
en el pais sobre todo en temas de presupuesto participativo y participacion ciudadana. sin embargo
los materiales estan alli para poder retomar esta tarea pendiente.

En la evaluacion de la participacion ciudadana hubo varios factores identificados que incidian
positivamente y negativamente en la participacion ciudadana, pero sobre todo identificamos una
variable la "calidad de la participacion”, pues no se trata solo de traer mas participantes sino de
evaluar la calidad de las propuestas que se presentan en el gobierno local. la otra variable fue "la
renovacion de lideres", pues se observaba en los procesos que casi siempre eran los mismos
participantes. estos y otros temas fueron los que salieron a luz en nuestra evaluacion, que mas
adelante os podemos compartir para tener un marco referencial.

Se identifico la necesidad de seguir apostando por el desarrollo de capacidades y para se
implemento hasta hoy la escuela de lideres y la escuela de dirigentes comunales.

Se continué con las llamadas "bajadas a base". donde el alcalde y sus funcionarios bajan a cada
barrio para escuchar sus reclamos pero tambien sus propuestas para mejorar los servicios
municipales.

Se redisefi6 la ordenanza del presupuesto participativo y la ordenanza del registro de organizaciones
sociales.

Se replanted la organizacién del territorio tomando como base 200 predios para una organizacion
vecinal y se crearon doce unidades vecinales comunales (uvc) y tres zonas.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Persona de contacto:

JORGE MARIANO NOBOA GRANJA

TANIA LUCIA ENDARA NEJER

PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
enero del 2015 a la actualidad

TIPO DE EXPERIENCIA:

M Proyecto piloto

O Experiencia puntual

O Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

[ Organizacién

Local

[ Regional / Comunidad Auténoma

O Otros

AMBITO TEMATICO

O Transversal

O Especifico (Detallar tematica)

M Otro: Movilidad Humana

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
O Administraciones Publicas

[0 Empresas y organizaciones (detallar)

M Otros (detallar): Politica Publica

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
M Personas usuarias de un servicio concreto

[ Ciudadania en general

0 Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

[ Andlisis documental

O Encuestacién

[ Entrevistas / delphis

O Grupos / Talleres participativos

M Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.):
Ordenanza

CARACTERIZACION DEL PROYECTO

[ Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

[0 Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
M Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

[ Evaluacién del disefio/planificacion

[ Evaluacién del desarrollo

M Evaluacion de los resultados e impactos

OTROS DATOS

Jorge noboa
ICMD-GPI-PAS

La provincia de Imbabura al encontrarse al limite con las provincias fronterizas del Vecino pais de
Colombia, al tener Cantones de la provincia donde hubo mucha migracién a los paises de América
del Norte y Europa, en la actualidad muchos de ellos retornaron a sus ciudades de origen, en
algunos casos en perores condiciones de cuando migraron, convirtiéndose la movilidad humana en
un problema social y econémica, con esta practica se ha logrado generar como un proceso regional
en las provincias de Esmeraldas, Carchi y Sucumbios.

La inclusién del proceso de Movilidad humana en el nuevo modelo de gestién del Patronato
Provincial para brindar el servicio y al contar con una ordenza provicnial sobre la Movilidad humana,
los beneficiarios directos son las personas en situacién de movilidad humana, brindando un servicio
integral a través de los demas procesos del Patronato Provincial de Imbabura y el fortalecimiento
organizativo e inclusiéon econémica de las Personas en situacion de movilidad humana.

Es importante mencionar que el tema de movilidad humana se lo maneja de manera transversal,
realizando una insercion integral de todos los servicios que presta la institucion a estas personas,
siendo esto servicios los siguientes:

Salud Integral con el servicio de medicina general, odontolégica, fisioterapia y medicina basica.
Ciclos de vida con servicios de capacitacién para nifios, jovenes, adultos mayores y campafias
oftalmolégicas, operaciones a nifios de escasos recursos.

Contra la Violencia intrafamiliar donde se brinda el servicio de Psicologia, trabajo social y legal a las
familias victimas de violencia.

Soberania alimentaria, donde se realiza la capacitacion y entrega de alimentos saludables y
lactancia materna.

Es importante mencionar que la campafia de sensibilizacién a la ciudadania se ha convertido en
unos procesos comunicacional importante, para poder sensibilizar a la poblacién sobre este tema
muy complejo de abordar.

En la actualidad se cuenta con dos fuentes de financiamiento el primero que culminara en el mes de
septiembre del 2016 que es la ICMD y la segunda son fuentes propias del Patronato Provincial de
Imbabura, que al estar institucionalizado este recurso continua de manera indefinida.

Lo que busca la practica es la integracion social y econémica de las personas en situacion de
movilidad humana a través de la coordinacidn interinstitucional como el acceso a los servicios del
Patronato Provincial de Imbabura.

Garantizar los Derechos de las Personas en situacion de movilidad humana segun lo que establece
la constitucion de la republica.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

PERIODO: (afio de gj

2011 VIGENTE HASTA LA ACTUALIDAD
TIPO DE EXPERIENCIA:

O Proyecto piloto

O Experiencia puntual

O Experiencia sistematizada .
M Otro: SISTEMA PARTICIPACION CIUDADANA VIGENTE

AMBITO TERRITORIAL

[ Organizacion

M Local

[ Regional / Comunidad Auténoma
[ Otros

AMBITO TEMATICO

O Transversal
™ Especifico (Detallar tematica): SISTEMA DE GESTION Y PARTICIPACION CIUDADANA: activa

todos los mecanismos de participacion ciudadana, control social, planificacion y presupuestacion
participativa

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
M Administraciones Publicas

[0 Empresas y organizaciones (detallar)

[ Otros (detallar)
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION

[ Personas usuarias de un servicio concreto
M Ciudadania en general

[ Otros
ENFOQUE METODOLOGICO

0O Analisis documental

O Encuestacion

O Entrevistas / delphis

M Grupos / Talleres participativos

[ Otras herramientas de participacién y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)

M Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

M Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
M Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

[ Evaluacién del disefio/planificacién

[ Evaluacién del desarrollo

O Evaluacion de los resultados e impactos
OTROS DATOS

ANGELA FIGUEROA ZALDUMBIDE
VIDEOS, INFORMES, MATERIALES DE APOYO
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

ANGELA FIGUEROA ZALDUMBIDE

e ejecucion de las experiencias

TIPO DE EXPERIENCIA:
O Proyecto piloto
O Experiencia puntual
M Experiencia sistematizada
AMBITO TERRITORIAL
O Organizacion
M Local
] [ORegional / Comunidad Auténoma
| O Otros
AMBITO TEMATICO

- | O Transversal
= | ™ Especifico (Detallar tematica): PRESUPUESTO PARTICIPATIVO - GOBERNANZA -

PLANIFICACION BARRIAL
COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
M Administraciones Publicas

[0 Empresas y organizaciones (detallar)

[ Otros (detallar)

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION

[ Personas usuarias de un servicio concreto

M Ciudadania en general

[ Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

O Analisis documental

0O Encuestacion

M Entrevistas / delphis

M Grupos / Talleres participativos

[ Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

M Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

[0 Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
[ Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

[ Evaluacién del disefio/planificacion

[ Evaluacién del desarrollo

[0 Evaluacién de los resultados e impactos

OTROS DATOS

6.- Experiencias
de Participacion
Ciudadana
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:

ANGELA FIGUEROA ZALDUMBIDE

PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
2011 VIGENTE A LA FECHA

TIPO DE EXPERIENCIA:

O Proyecto piloto

O Experiencia puntual

M Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

[ Organizacién

M Local

O Regional / Comunidad Auténoma

0 Otros

AMBITO TEMATICO

O Transversal

™ Especifico (Detallar tematica): PLANIFICACION PARTICIPATIVA, PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO, GOBERNANZA

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
M Administraciones Publicas

[0 Empresas y organizaciones (detallar)

M Otros (detallar): COMUNIDADES - BARRIOS
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
[ Personas usuarias de un servicio concreto

M Ciudadania en general

0 Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

O Analisis documental

0O Encuestacion

M Entrevistas / delphis

™ Grupos / Talleres participativos

[ Otras herramientas de participacién y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

M Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

[ Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
M Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

M Evaluacion del disefio/planificacion

O Evaluacioén del desarrollo

[ Evaluacién de los resultados e impactos

OTROS DATOS

ANGELA FIGUEROA ZALDUMBIDE
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO - 30% presupuesto de Inversién
Videos, informes

Si entendemos qué, un elemento constitutivo del Desarrollo Humano, es la participacién de los
ciudadanos, pues su ejercicio pleno, facilita el mejoramiento de las condiciones de vida, contribuye
al ejercicio de sus derechos, de cuya practica, deviene un crecimiento econémico y la consolidacién
de la Democracia; entonces, el ejercicio practico del Proceso de Participacion Ciudadana organizado
e Instrumentalizado en el Cantén Rumifiahui a partir del afio 2011 , a lo largo de 5 afios
consecutivos, ha contribuido indudablemente, en el mejoramiento de la calidad de vida de los
beneficiarios, pero no solamente, como consecuencia de la obra publica por ellos decidida a través
de procesos democraticos en los que la deliberacion de los actores reunidos en diferentes ejes
tematicos, concluye con la calificacion de la obra que sera ejecutada de manera obligatoria por la
administracién local, sino fundamentalmente porque la calidad de vida, es en esencia, la practica de
un nuevo modelo de Desarrollo local, de una nueva forma de pensamiento que contradice los viejos
modelos de desarrollo ejercidos desde el poder, a través de una practica meramente clientelar, al
margen de la ciudadania, convertida en simple espectadora de su Historia.

La calidad de vida en nuestra practica local, no puede ser medida solamente por el nimero de vias
adoquinadas, o extensas redes de alcantarillado y agua potable, parques y casas comunales
construidas en diversos lugares de la Geografia Cantonal, como consecuencia de la decision libre de
los actores ciudadanos representados en las diferentes Asambleas de Participacion Ciudadana de
conformidad con la normativa instrumentalizada en el cantén Rumifiahui, tenemos que insistir, por un
proceso en construccidn, que busca dinamizar y promover los espacios de participacion.

En definitiva, este es un modelo de desarrollo alternativo a través del empoderamiento de la
poblacién; un nuevo sistema de construccién desde abajo, un escenario favorable para la expresion
libre de las identidades y diversidades, del respeto a la mirada del otro en la construccién de un
Cantén de paz. Alli radica su esencia y su mayor importancia, en un nuevo pensamiento ideologico,
que nos haga libres frente a cualquier tipo de control o tutelaje de caracter politico o econémico
venga de donde viniere.

El Gobierno local de Rumifiahui, ha contribuido significativamente en la edificacion del proceso de
Participacién Ciudadana, implementandolo no solamente por obligacién legal, sino por una
conciencia clara de que la ciudadania constituye la mejor aliada en el desarrollo local, precisamente
por ello, y como en muy pocos gobiernos locales, en la legislacion Municipal (ordenanza del Sistema
de Gestion y Participacion Ciudadana del Cantén Rumifahui), se fijo por disposicién de su Alcalde,
que, “El Presupuesto Participativo, sera por lo menos del 30% del presupuesto de inversion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui”, hecho que ha permitido la ejecucién
de importantes obras demandadas por la ciudadania, quienes inicialmente dudaron de su
efectividad, actitud que resultaba comprensible, pues siempre estuvieron sometidos a engafios y
ofrecimientos demagogicos que jamas se cumplieron (Clientelismo politico).

Han transcurrido cinco afios desde la creacion del Sistema de Participacion Ciudadana local, tiempo
en el cual la ciudadania ha podido evidenciar que su voz es escuchada, respetada y atendida en
funcién de las demandas formuladas en los espacios democraticos correspondientes. Este hecho ha
contribuido significativamente en mejorar la imagen Institucional y consecuentemente la de su
Alcalde.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:

Ana Lucia puerta Rendon (Lider de programa Unidad de investigacién y extension para la
participacion) y Valeria Molina (Subsecretaria de Formacion y participacion)
PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)

2015y 2016

TIPO DE EXPERIENCIA:

O Proyecto piloto

M Experiencia puntual

O Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

[ Organizacién

M Local

[0 Regional / Comunidad Auténoma

0 Otros

AMBITO TEMATICO

O Transversal

OEspecifico (Detallar tematica)

M OtroFormacion y Participacion Ciudadana

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
M Administraciones Publicas

[0 Empresas y organizaciones (detallar)

[ Otros (detallar)

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION

M Personas usuarias de un servicio concreto

M Ciudadania en general

M Otros: Unidad de la administracion municipal

ENFOQUE METODOLOGICO

M Analisis documental

M Encuestacion

M Entrevistas / delphis

O Grupos / Talleres participativos

M Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.):
Sistematizacion de experiencias

CARACTERIZACION DEL PROYECTO

[ Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

M Proceso de evaluacion

O Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
O Experiencia de sensibilizacion

M Otros(detallar): Sistematizacion de experiencias de formacion
ALCANCE DE LA EVALUACION

[ Evaluacién del disefio/planificacién

M Evaluacion del desarrollo

M Evaluacion de los resultados e impactos

OTROS DATOS

Recursos publicos de proyectos de formacion. Subsecretaria de formacién

Documentos que recogen las experiencias evaluativas y de sistematizacion de experiencias de
formacion y participacion, con nifios/as, jovenes y adultos en la ciudad de Medellin

Desde la Unidad de Investigacion y Extension la investigacion, adscrita a la Subsecretaria de
Formacion, de la Secretaria de Participacion Ciudadana de la alcaldia de Medellin, se ha venido
avanzando en la cualificacién de procesos de lectura y andlisis de las practicas y los procesos de
intervencién asociados al fortalecimiento de la ciudadania. Se busca generar conocimiento alrededor
de las realidades sociales que se intervienen y diagnosticar sus necesidades, lo cual solo es viable si
se generan practicas investigativas que ayuden a comprenderlas y a obtener respuestas adecuadas
a las cambiantes dindmicas sociales, culturales y politicas de nuestras comunidades.

Para este propdsito se vienen desarrollando practicas evaluativas y de sistematizaciones de
experiencias, con avances en el tema de formacién ciudadana para la participacién que en el marco
del Sistema de Formacion Ciudadana para la Participacion, buscan fundamentar la validez y la
pertinencia del sistema y permitir la proyeccion de estrategias para su dinamizacion y
posicionamiento.

En tal sentido, la administracién municipal, establece lineamientos, orienta y acompafia el proceso de
evaluacion y seguimiento y de sistematizacion de experiencias, realizando un proceso tendiente a la
mejora continua, para lo cual trabaja con sus aliados y de manera directa en el desarrollo de rutas
mas sistematicas que propicien la participacion de distintos actores involucrados (participantes,
docentes, dinamizadores, pares, monitores, equipos de coordinacién); ejercicio que en cualquier
caso, y a pesar de sus limitaciones dada la complejidad de los procesos sociales, ha permitido
recoger aprendizajes especificos sobre los proyectos implementados, sugerencias de mejora al
Sistema de Formacién Ciudadana para la Participacién, formular e implementar nuevas iniciativas y
visibilizar aprendizajes suscitados en los participantes en clave de capacidades.

Los aliados estratégicos de la administracion municipal en la dependencia de la Subsecretaria de
formacion y participacion desarrollan propuestas de seguimiento y evaluacién con la intencionalidad
de observar el proceso de formacion desde el Sistema de Formacion, recogiendo aprendizajes
especificos sobre los proyectos implementados, haciendo sugerencias de mejora e implementando
instrumentos que permiten avanzar en la realizacion de lecturas valorativas de los resultados y
efectos de los procesos de formacion ciudadana, en clave de capacidades; lo cual aporta a superar,
entre otros, la légica de la administracion municipal como un ente carente de procesos de gestion del
conocimiento.

Realizacién de sistematizacion de experiencia entre la administracion municipal y la universidad en el
tema de "Sistematizacion de las estrategias y propuestas pedagdgicas desarrolladas entre los afios
2013 y 2015 por los jovenes dinamizadores en el desarrollo del proyecto Semilleros Infantiles para la
Participacion”.

Implementacién de lineamientos para el desarrollo de la sistematizacion de experiencias desde los
proyectos de formacién y participacion, que afianzan las lecturas de andlisis y buscan capitalizar el
conocimiento producido en los procesos de intervencion social por parte de la administracién, en
aras de cualificar su mision institucional.

Realizacién de la Evaluacién de impacto del proyecto “Semilleros Infantiles para la participacién”,
investigacion que recoge datos desde planteamientos cualitativos para un procesamiento y analisis
de orden cuantitativo, asi como la utilizacién de metodologias y analisis cualitativos. Las técnicas de
levantamiento de informacion fueron aplicadas a la poblacién de cada periodo establecido, de tal
forma que pudo realizarse una lectura comparativa (de la misma técnica en diferentes periodos) y
combinada con el criterio espacial urbano-rural.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:
JOSE LUIS GUTIERREZ CURENO
PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
2006-2009
TIPO DE EXPERIENCIA:
[ Proyecto piloto
M Experiencia puntual
[ Experiencia sistematizada
AMBITO TERRITORIAL
[ Organizacién
M Local
[ Regional / Comunidad Auténoma
O Otros
AMBITO TEMATICO
M Transversal
O Especifico (Detallar tematica)
COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
M Administraciones Publicas
[0 Empresas y organizaciones (detallar)
[ Otros (detallar)
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
[ Personas usuarias de un servicio concreto
M Ciudadania en general
O Otros
ENFOQUE METODOLOGICO
[ Analisis documental
O Encuestacién
O Entrevistas / delphis
M Grupos / Talleres participativos
[ Otras herramientas de participacién y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO
[0 Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)
O Proceso de evaluacion
O Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
M Experiencia de sensibilizacion
[ Otros(detallar)
ALCANCE DE LA EVALUACION
[ Evaluacién del disefio/planificacion
O Evaluacion del desarrollo
M Evaluacién de los resultados e impactos

OTROS DATOS

JOSE LUIS GUTIERREZ CURENO

N/A
Experiencia de promocion de la participacion ciudadana en el gobierno municipal de ecatepec.

escuela de ciudadania, presupuesto participativo, organizacién sectorial, casas de buen gobierno.

Creacion de la coordinacion municipal de participacion ciudadana. Escuela de construccion de
ciudadania. Talleres a la poblacion abierta. Talleres de jovenes. Funcionamiento de 16 asambleas de
sector de participacion ciudadana en el seguimiento de las tareas de gobierno. Instalacién de grupos
de participacion en comunidad.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:
GABRIEL BAYARRI TOSCANO

PERIODO: (afio de ejecucién de las experiencias)

2015-16
TIPO DE EXPERIENCIA:

M Proyecto piloto

O Experiencia puntual

[ Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

O Organizacion

M Local

[ Regional / Comunidad Auténoma

0 Otros

AMBITO TEMATICO

O Transversal

M Especifico (Detallar tematica): Presupuesto Participativo
COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
M Administraciones Publicas

O Empresas y organizaciones (detallar)

0 Otros (detallar)

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION

[ Personas usuarias de un servicio concreto

M Ciudadania en general

0 Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

M Andlisis documental

M Encuestacion

M Entrevistas / delphis

M Grupos / Talleres participativos

[ Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

[0 Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)Si

O Proceso de evaluacionSi

[ Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicasSi
O Experiencia de sensibilizacionSi

0 Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

M Evaluacion del disefio/planificacion

M Evaluacion del desarrollo

M Evaluacion de los resultados e impactos

OTROS DATOS

Gabriel Bayarri
100 mil euros

https://valdemorillodecide.wordpress.com/

Los Presupuestos Participativos se presentan como un proyecto de alto impacto para el municipio,
que ofrecen la posibilidad de permitir a los vecinos elegir en qué proyectos destinar parte del
presupuesto municipal. Este proyecto permite también realizar una funcién de mapeo y conocimiento
de las demandas ciudadanas, pudiendo, independientemente del resultado participativo, afiadirse
como parte de los proyectos que conforman la gestion municipal. Cabe destacar también la labor
pedagogica de conocimiento del proceso asambleario, de la articulacién entre colectivos que quieran
defender una propuesta y del conocimiento del coste de la ejecucion de un proyecto. El Presupuesto
Participativo sirve también como dinamizador de dichos grupos que demandan proyectos colectivos,
apoyando su organizacién, y por tanto, colaborando en la generacion de un tejido asociativo y una
cultura participativa. Para el proyecto piloto 2015 de Valdemorillo se destinaron 100 mil euros.

Para el proyecto piloto 2015 de Valdemorillo se destinaron 100 mil euros. Haciendo una sintesis, los
fallos principales (para mejorar/transformar el presente afio) debatidos junto al GM son los
siguientes:

e Creacién de Gastos Comprometidos en proyectos que precisan de continuidad (Caso
concreto: contratacion de auxiliares de inglés)

o Falta de una cultura politica en el equipo de gobierno que facilite el adecuado seguimiento
del GM del estado de ejecucion de los proyectos aprobados, lo que deriva también en un
vacio de funciones del GM.

o Tiempos acelerados para: la evaluaciéon de los proyectos por la Mesa Técnica, la
Presentacion de las propuestas (no coordinadas entre los vecinos, que las presentaron de
forma individual, siendo la agrupacion realizada por la Mesa Técnica) asi como la rapida
votacion en un dia, presencial y sin acceso a canales online.

Cabe destacar que la experiencia piloto ha sido necesaria en el proceso de construccién de una
cultura participativa, que estimulé la participacién de cientos de vecinos, y las auto-criticas posibles
(principalmente centradas en la segunda etapa, la ejecucion) tratan de ser constructivas como parte
de un proceso que ir trabajando.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana
Entidad Promotora:

Josep Pons i Camps

Persona de contacto:
JOSEP PONS | CAMPS
ODO: (afio de ejecucion de las experiencias) Dossiers técnicos, folletos informativos, paneles expositivos, ...

TIPO DE EXPERIENCIA: El Plan de mejora del "Parc de les Basses" fue un proyecto de ciudad que afectaba y afecta, fisica,
[ Proyecto piloto urbanisticamente y emocionalmente al global de la ciudadania de Lleida.

Nada excepcional, dentro del presupuesto ordinario

M Experiencia puntual

O Experiencia sistematizada El Ayuntamiento de Lleida, consideré una prioridad, realizar un proceso participativo de gran alcance,

capaz de alcanzar a todos los agentes sociales y econdmicos de la cituad; desde ciudadanos

0] Organizacion individualmente, hasta entidades y organizaciones de distintos ambitos sectoriales.
g
-_ M Local ) ] En respuesta a la metodologia y a los recursos materiales y humanos utilizados para impulsar el
I — O Regional / Comunidad Auténoma proceso de participacion para la remodelacion de "Les Basses", se consiguieron los siguientes
| O Otros ] resultados:
- Aportaron sus opiniones de forma presencial, un total de 92 asociaciones, representadas
- | M Transversal por mas de 150 personas en el transcurso de 10 reuniones informativas y 3 talleres de
——— | D*Especfico (Detallar temética) opinion y debate .
COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION - Aportaron sus opiniones y propuestas, 533 personas mediante encuestas individuales o en
M Administraciones Publicas representacion de entidades.
[0 Empresas y organizaciones (detallar)
[ Otros (detallar) Estableciendo como base de calculo las encuestas distribuidas entre la ciudadania, el indice de
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION retorno en forma de propuestas se situd en el 1,10%, valor per encima del indice de respuesta de

O Personas usuarias de un servicio concreto una campafia realizada mediante spots de TV (1%), o de prensa y revistas (0.75%), y parecido al
que se suele obtener mediante el marketing

M Ciudadania en general o
O Otros telefénico (1,5%).
ENFOQUE METODOLOGICO

M Andlisis documental

O Encuestacion

O Entrevistas / delphis

M Grupos / Talleres participativos

M Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.):

Concursos dibujos

CARACTERIZACION DEL PROYECTO

M Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

O Repositorio de experiencias de evaluacién / buenas practicas

M Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

[ Evaluacién del disefio/planificacion

O Evaluacion del desarrollo

M Evaluacion de los resultados e impactos

6.- Experiencias
de Participacion
Ciudadana
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:

Ec. jose Catagua Zambrano

PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
2013-2016

TIPO DE EXPERIENCIA:

0 Proyecto piloto

O Experiencia puntual

M Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

[ Organizacién

M Local

[ Regional / Comunidad Auténoma

O Otros

O Transversal

M Especifico (Detallar tematica): Gobernanza, implemntacion del sistema de participacion
ciudadana en el canton

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
O Administraciones PublicasNo

[0 Empresas y organizaciones (detallar)No

M Otros (detallar): GAD municipal del canton

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION

[ Personas usuarias de un servicio concreto

M Ciudadania en general

O Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

[ Analisis documental

O Encuestacién

O Entrevistas / delphis

M Grupos / Talleres participativos

M Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.):
Asambleas inclusivas

CARACTERIZACION DEL PROYECTO

[0 Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

[0 Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
M Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

[ Evaluacién del disefo/planificacion

M Evaluacion del desarrollo

[ Evaluacién de los resultados e impactos

OTROS DATOS

Jose Catagua Zambrano

Presupuesto municipal, con partida presupuestaria permanente

www.santaana.gob.ec

La implementacién del Sistema de Participacién Ciudadana en nuestro cantén, es la mejor muestra
de que el desarrollo local depende de la voluntad de autoridades y ciudadania, convirtiéndose en una
herramienta en la toma de decisiones para que los recursos municipales se distribuyan en base a las
reales necesidades nacidas desde las comunidades, en funcién de las competencias, producto de
ello y en base a esta interlocucién, sumado a la voluntad politica del alcalde, al momento somos un
referente en procesos participativos ya que hemos logrado avances importantes en la
implementacion de practicamente todos los mecanismos e instancias de participacion contemplados
en las leyes.

Uno de los aspectos que mas se ha fortalecido, es el derecho a la inclusién, practicando el ejercicio
de que la ciudadania lleva implicita la busqueda de iguales oportunidades para todos y todas, asi
como la participacién responsable del ente publico, fomentando una practica de corresponsabilidad
entre la poblacién y el Gad municipal, generando un importante nivel de empoderamiento en la
formulacion, ejecucion y seguimiento de los planes y proyectos de desarrollo.

Durante los ultimos tres afios se han involucrado en los diferentes procesos participativos alrededor
de 12000 ciudadanos y ciudadanas con un promedio de 7800 hombres y 4200 mujeres, dentro de los
cuales se consideran a los adultos mayores, personas con discapacidad, nifios y nifias.

Los procesos participativos han producido un cambio sobre todo en la elaboracion y definicion de los
presupuestos de obras, los mismos que ya no se construyen y definen desde el escritorio y por
decision de las autoridades de turno, sino en base a los requerimientos y necesidades de la
poblacién y en concordancia con el presupuesto econémico y las competencias del gobierno
municipal.

Lo mas notorio es que los pedidos de las comunidades ya no se circunscribe a un listado
interminable de solicitudes, sino que con mucha prudencia sus requerimientos se direccionan al nivel
de gobierno que corresponde y respetan el principio de alterabilidad, en el caso de que una
comunidad en el afio anterior fue atendida, ellos dan paso a que otra comunidad se beneficie con la
obra solicitada.

Estamos seguros que esta actitud de los ciudadanos no es producto de una coincidencia sino que
las capacitaciones y el discurso sobre derechos, obligaciones y priorizacion del gasto empiezan a dar
sus primeros frutos, lo que determina que al final se apruebe un presupuesto realizable.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:
CINTIA VALERIA AVILA
PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)

TIPO DE EXPERIENCIA:

[ Proyecto piloto

O Experiencia puntual

M Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

[ Organizacién

O Local

[ Regional / Comunidad Auténoma

M Otros: Departamental

AMBITO TEMATICO

M Transversal

O Especifico (Detallar tematica)

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
M Administraciones Publicas

M Empresas y organizaciones (detallar)

M Otros (detallar)organizaciones no gubernamentales, cuddadanos, autoridades locales: empresas
del sector economico-productivo y organizaciones de base
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION

O Personas usuarias de un servicio concreto

M Ciudadania en general

0 Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

O Analisis documental

O Encuestacion

O Entrevistas / delphis

M Grupos / Talleres participativos

O Otras herramientas de participacién y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

M Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

O Repositorio de experiencias de evaluacién / buenas practicas
[ Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

M Evaluacién del disefio/planificacion

M Evaluacion del desarrollo

[ Evaluacién de los resultados e impactos

OTROS DATOS

Cintia Valeria Avila

La busqueda de un modelo de desarrollo territorial integrado, sostenible y humano, es un proceso de
construccion politica y social, que apunta a aprovechar el maximo potencial de recursos y
capacidades existentes en el territorio.

En tal sentido, el Gobierno de la Provincia de Santa Fe convoca a las organizaciones sociales,
economicas y productivas de los Departamentos a participar del disefio de proyectos e iniciativas
que potencien las particularidades, las identidades y las oportunidades de todas sus localidades bajo
una misma estrategia de desarrollo.

Los Foros para el Desarrollo Departamental, son un @mbito de encuentro y didlogo entre el Poder
Ejecutivo y las organizaciones econémicas, productivas y de la sociedad civil de cada Departamento.
Tienen como objetivo construir un Plan de Metas 2016-2019 e identificar acciones de gestion
prioritarias, bajo un horizonte de mediano plazo. Esta perspectiva posibilita combinar, el horizonte
estratégico plasmado en la Visién 2030 del Plan Estratégico Provincial, con acciones y compromisos
ejecutivos de cada Ministerio y Secretaria de Estado para los préximos cuatro afios, que permitan
construir un escenario objetivo en funcion de alcanzar resultados concretos de gestion.

Estos espacios invitan a:

1. Debatir sobre los siguientes ejes de desarrollo: Desarrollo Territorial vy
Sustentable,Desarrollo Econdmico y Productivo, Desarrollo Humano y Desarrollo
institucional.

2. Acordar y priorizar metas para el desarrollo integral y equilibrado

3. Proponer proyectos e iniciativas concretas para el Departamento

4.  Construccion de Agenda de Gestion Estratégica para cada uno de los Departamentos en
los que s e organiza la provincia de Santa Fe

La Agenda es un instrumento de planificacion y gestion del Gobierno Provincial que identifica y
ordena un conjunto de acciones y proyectos estratégicos a ejecutar en todo el territorio de la
provincia de Santa Fe durante el periodo 2016-2019.

e Se construye bajo un horizonte de mediano plazo. o Define objetivos de desarrollo a escala
provincial y departamental

o Expresa compromisos ejecutivos que surgen de articular el proceso de dialogo social

o territorial con las propuestas de los Ministerios y Secretarias de Estado

e Traza una estrategia de desarrollo e integracion del territorio provincial a partir de la

¢ identificacién de objetivos, metas, y compromisos de accién a escala departamental.

e Es de caracter territorial, participativo, técnico y politico:Se construye junto a los actores
claves del territorio con el objetivo de orientar elproceso de desarrollo de cada
Departamento, a parir de la articulacién de iniciativas,compromisos, recursos y una vision
deseada. A partir de alli, trabaja en la construcciénde objetivos comunes a mediano plazo.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:
Analinn Rivera Delgado

PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)

1 ANO

TIPO DE EXPERIENCIA:

[ Proyecto piloto

O Experiencia puntual

M Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

[ Organizacién

O Local

M Regional / Comunidad Auténoma

O Otros

AMBITO TEMATICO

M Transversal

O Especifico (Detallar tematica)

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
O Administraciones Publicas

M Empresas y organizaciones (detallar)

[ Otros (detallar)

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
[ Personas usuarias de un servicio concreto

O Ciudadania en general

O Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

[ Analisis documental

O Encuestacién

O Entrevistas / delphis

M Grupos / Talleres participativos

[ Otras herramientas de participacién y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

[0 Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

O Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
M Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

M Evaluacién del disefio/planificacion

O Evaluacion del desarrollo

[ Evaluacién de los resultados e impactos

OTROS DATOS

Analinn Rivera Delgado
100% GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO
https://www.youtube.com/watch?v=1AhETEosyL0

Cada tres afios el Plan Estatal de Desarrollo, Documento Rector de la Administracion Publica
Estatal, es actualizado y evaluado.

En este propodsito, el Consejo Consultivo Ciudadano del Estado de Hidalgo, organizo Grupos
Participativos para evaluacion de las Cinco Areas de Politicas Publicas de Gobierno (Gobernanza,
Desarrollo Social, Competitividad, Seguridad, Sustentabilidad) en diez regiones del Estado de
Hidalgo, Méx. en los que se deliberd sobre los alcances y resultados de las Politicas de Gobierno en
estas areas, promoviendo la sensibilizacion, el analisis y la deliberacion publica para acercar, por
primera vez a representantes de las agencias estatales con ciudadanos en mesas de evaluacion.

El involucramiento del Consejo Consultivo Ciudadano, la evaluacion de los logros del Plan Estatal de
Desarrollo, reunio la participacion de mas de 1500 personas en 40 mesas de trabajo que se
realizaron en el afio.

Los resultados de las Mesas de Trabajo nos permitieron realizar una serie de documentos que dieron
evidencia de cuales son las percepciones de la ciudadania respecto a los logros del Gobierno y
cuales son desde su punto de vista los ajustes que se deben realizar a las acciones publicas para
que efectivamente contribuyan a resolver las problematicas que todos los dias enfrentan.

Entre los aprendizajes que nos dejo la experiencia puedo destacar que apesar de una marcada
desconfianza y apatia, con herramientas cercanas y accesibles es posible ampliar los canales de
participacion ciudadana en acciones publicas. Sin embargo es necesario hacer una amplia labor de
sensibilizacién para lograrlo.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:

VANESSA PULGARIN AUQUILLA

SULLY TORO LOAIZA

JORGE CASTRO CAJAS

PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
Desde el 2014

TIPO DE EXPERIENCIA:

[ Proyecto piloto

O Experiencia puntual

M Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

O Organizacién

O Local

M Regional / Comunidad Auténoma

O Otros

AMBITO TEMATICO

M Transversal

O Especifico (Detallar tematica)

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
M Administraciones Publicas

[0 Empresas y organizaciones (detallar)

[ Otros (detallar)

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION

[ Personas usuarias de un servicio concreto

M Ciudadania en general

O Otros

ENFOQUE METODOLOGICO

[ Analisis documental

O Encuestacién

O Entrevistas / delphis

M Grupos / Talleres participativos

MO Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.): Aji
radio, Aji revista, Asambleas, Parlamento Popular, Articulos Nacionales e Internacionales, Ponencias
de las autoridades, Ferias de Buenas Practicas.
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

O Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

M Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
[ Experiencia de sensibilizacion

[ Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

M Evaluacién del disefio/planificacion

[ Evaluacién del desarrollo

[ Evaluacién de los resultados e impactos

OTROS DATOS

Sully Toro - Directora del Parlamento Popular Provincial

El monto que se establece para el componente de participacion y planificaciéq, en lo referente al afio
2014 de acuerdo al presupuesto de ese afio es de 1'476.634,91 (UN MILLON CUATROCIENTOS
SETENTA'Y SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES CON 91/100)

www.azuay.gob.ec; redes sociales Azuay: Prefectura Azuay; Twitter: @AzuayPrefectura; YouTube:
Canal de Prefectura del Azuay

El Gobierno Provincial del Azuay — Ecuador, es un nivel de gobierno subnacional-intermedio, cuyo
campo de accién involucra las zonas urbanas y rurales de la provincia, buscando la interaccion con
distintos actores publicos y privados a fin de alcanzar el desarrollo sostenible dentro del territorio. Su
misién es construir un territorio donde cobre plena vigencia la Democracia Radical, entendida como
el derecho a la opinion, la capacidad de decidir y la incidencia de la comunidad en la gestion del
gobierno del territorio, con equidad y buen vivir. El modelo de gestion y planificacion participativa se
fundamenta en tres pilares basicos: Sistema de Planificacion Participativa, Valor Publico Agregado y
Aspiracién Colectiva.

El primero: Sistema de Planificacion Participativa, que se involucra intrinsecamente en este grupo de
trabajo, es un conjunto de 3 elementos: la democracia radical como base y fundamento; la capacidad
operativa de la institucién provincial concerniente en los recursos y la posibilidad de intervencién; y el
tercer elemento: la comunidad con sus necesidades e intereses. Con éstos tres insumos se procede
a realizar asambleas y parlamentos provinciales de caracter general y sectorial segiin competencias,
cada necesidad es tratada en el seno de las asambleas, 15 de ambito cantonal y 61 de nivel
parroquial por afio, en el trascurso de la reunién se realiza una priorizacién de las posibilidades de
intervencion en funcién de la capacidad de la institucion provincial, acciones que tienen que estar en
concordancia con el potencial del territorio que se encuentra establecido en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT).

Las prioridades de caracter cantonal y parroquial son discutidas en la maxima instancia de
participacion de ambito provincial que en el Azuay denominada “Parlamento Popular Ciudadano”,
espacio integrado por representantes de las parroquias y de los cantones que han sido electos a
través de las asambleas en cada territorio, cumplen con los requisitos de no ser autoridades de
eleccién popular y representan a barrios, comunidades, sectores productivos, juntas de regantes,
gremios o de forma general a la sociedad civil, en éste espacio luego de las discusiones se establece
las prioridades de inversién de los recursos publicos de la provincia, y es requisito indispensable su
resolucion favorable para la aprobacién de la proforma presupuestaria del Gobierno Provincial por
parte del Legislativo Local, y ademas siendo un insumo que de forma posterior es empleado para la
construccién de la planificacion a mediano plazo en el caso de los planes plurianuales y de corto
plazo en el caso de los Planes Operativos Anuales.

Los resultados de la evaluacion, son devueltos a la poblaciéon como rendicién de cuentas, para lo
cual se utilizan informes, ayudas memorias, y otros medios que permiten llegar a la gente en forma
clara y concreta sobre las acciones realizadas en su territorio. En este marco, los espacios utilizados
para informar a la gente sobre la gestion realizada son las asambleas, eventos, y aquellos
establecidos por los gobiernos parroquiales y municipales conocidos como “sesiones solemnes”,
reuniones de las “organizaciones sociales” entre ellas las Juntas de Riego, Comités Pro-mejoras,
Comités Barriales y otras instancias asociativas generadas desde sus intereses comunitarios y del
territorio, que combina el quehacer cotidiano de la gente, las festividades territoriales, culturales y
religiosas y el crecimiento y desarrollo de su territorio. Asimismo, a nivel provincial, los resultados de
cumplimiento de lo planificado y lo ejecutado son entregados mediante el uso de los medios
masivos; a través de programas de radio y television, articulos publicados en los diarios de
circulacién masiva, redes sociales, revistas, documentos preparados en la institucién y que son
distribuidos a la poblacién entre los principales.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Ser un nivel de gobierno cercano a la poblacién y el territorio se ha considerado siempre como el
escenario privilegiado desde el cual pueden desarrollarse experiencias de participacion ciudadana y,
como hemos evidenciado, el Gobierno Provincial ha avanzado en esta linea.

En el afio 2015 se logré llevar a cabo 59 Asambleas parroquiales y 15 cantonales. El total de
parlamentarios del 2015 fue: 1058 participantes. De ellos 519 mujeres y 539 hombres. Ademas, se
subdividen en parroquiales y cantonales. Asimismo, entre ellos 951 fueron parlamentarios principales
y 107 fueron alternos.

La tematica de los parlamentos del 2015 fueron: Rendicién de cuentas; 2 Parlamentos Populares
Generales; 1 Parlamento de la Agenda LGBTI; 1 Parlamento de Mujeres y 1 Parlamento de jévenes.

| Enlo que va del afio 2016, se han realizado 58 asambleas parroquiales con un total de 2408

| participantes, de los cuales 1365 han sido hombres y 1043 mujeres, dando como un promedio de 42

| asistentes por asamblea parroquial. En cuanto a asambleas cantonales, se han llevado a cabo 12
— . convocatorias hasta la fecha con 538 asistentes en total, 310 hombres y 228 mujeres. Y finalmente,
—  en cuanto a capacitacion a parlamentarios se han realizado a la fecha 2 talleres con la participacion
de 179 parlamentarios, 80 hombres y 99 mujeres. Uno de los temas de primordial importancia es la
priorizacion de mantenimiento vial rural en lastre. En el afio 2015 se invirtié un total de 3'094.136,70
en 952,73 Km, producto de la recaudacién y transferencia de la Tasa Solidaria. Asimismo, esta
practica se manifiesta este afio en 1211,91 km rurales intervenidos en lastre.

Entre otros temas de importancia estan la socializacion del PDyOT vy la eleccién de parlamentarios y
asimismo la priorizacion de la tasa solidaria.

Todo esto demuestra el modelo descentralizado participativo desde el territorio que el Gobierno
Provincial del Azuay promueve.

6.- Experiencias
de Participacion
Ciudadana
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:

Marijo Ruiz Tejado

PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
2016

TIPO DE EXPERIENCIA:

O Proyecto piloto

O Experiencia puntual

Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

O Organizacién

Local

O Regional / Comunidad Auténoma

0 Otros

AMBITO TEMATICO

Transversal

O Especifico (Detallar tematica)

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
Administraciones Publicas

O Empresas y organizaciones (detallar)

O Otros (detallar)

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
[ Personas usuarias de un servicio concreto
Ciudadania en general

Otros: personal técnico y personal politico
ENFOQUE METODOLOGICO

0O Andlisis documental

0O Encuestacion

O Entrevistas / delphis

O Grupos / Talleres participativos

[ Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

O Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)
Proceso de evaluacion

[ Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
O Experiencia de sensibilizacién

O Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

Evaluacion del disefio/planificacion

Evaluacion del desarrollo

Evaluacion de los resultados e impactos

OTROS DATOS

Marijo Ruiz Tejado

Municipal

http://www.vitoria-
gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?aplicacion=wb021&tabla=contenido&idioma=es&uid=u_7d3c231
3_1540dd3767b__7d90 ( aun no esta colgada toda la informacion )

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, inicia este 2016 la experiencia de incluir la participacion ciudadana
en el presupuesto municipal. Lo que normalmente se denomina presupuesto participativo, ante la falta de
consenso politico se queda en un "programa”, Mejorando Vitoria-Gasteiz Hobetuz, de caracter
experimental , cara a tras una evaluacion en profundidad, consolidar un proceso de presupuesto
participativo para Vitoria-Gasteiz . Asi, se incluye en el disefio del programa una bateria de indicadores
de evaluacion tanto cualitativos como cuantitativos, y en cada fase : 1. Informacion y presentacion de
propuestas, 2. validacién técnica, 3. informacién de proyectos, votacion y 4 . resultados y evaluacién , se
recoge la ejecucion en un informe que se hace publico a través de la pagina web.

El nicleo de la evaluacion se desarrolla en : a) una reunion informativa en la que se presenta a los
grupos politicos el sistema de evaluacion, un documento que recoge los datos cuantitativos de las fases
del programa " Mejorando..." , que se publica en la web y se envia con b) la invitacion a participar a las
personas que han participado en cualquiera de las fases ( ya pertenzacan al personal técnico, ciudadania
o grupos politicos) , y a las que participan en los 6rganos de participacion ciudadana. c) Se realizan tres
formularios ( ciudadano, técnico y politico ) para recoger informacién sobre la implementacion del
programa, y se implica al Servicio de atencion ciudadana y al Gabinete de Estudios en la realizacién de
una encuesta telefonica sencilla a una muestra significativa de la poblacion del municipio, para conocer la
percepcion ciudadana sobre el programa. El 28 de noviembre se organiza un encuentro abierto con tres
partes: Informacion de los aspectos en los que hay consenso sobre el programa, deliberacion sobre los
aspectos en los que la dispersién es mayor, y priorizacién de las alternativas posibles para el seguimiento
de la ejecucion de los proyectos seleccionados con cargo al presupuesto 2017. Con todo el material se
realiza un informe para que el grupo de trabajo politico siga reflexionando sobre el modelo de
presupuesto participativo a aplicar en el futuro.

-. La evaluacion debe planificarse junto al disefio del programa y ligada estrechamente a los objetivos del
mismo

-. Es necesario solicitar la valoracion y opiniones tanto de las personas que participan e implicadas como
de las que "estan fuera de nuestros habituales" ( asi hemos sido conscientes de que el programa ha
llegado sélo a un cuarto de la poblacion )

-. El esquema del encuentro de evaluacién nos resulté muy positivo, porque ayudo a que las personas
participantes se centrasen en construir, y no dié lugar a que cada cual "vendiese su libro", repitiendo lo
que ya se habia planteado en los formularios.

-. Nos ha resultado mas dificil la evaluacién con personal técnico o personal politico.

-. Como resultado de la evaluacion, la ciudadania nos ha aportado visiones a las que no hubiesemos
llegado, sdlo desde lo técnico o lo politico. Sentirse protagonista también en la evaluacion , nos ha dado
satisfaccion muy alta en las personas participantes y reconocimiento al Servicio de Participacién
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6.- Experiencias
de Participacion
Ciudadana

6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora:

Persona de contacto:
Elida Roca, técnica de participacion
PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
2016
TIPO DE EXPERIENCIA:
O Proyecto piloto
Experiencia puntual
O Experiencia sistematizada
AMBITO TERRITORIAL
O Organizacion
Local
[ Regional / Comunidad Auténoma
0 Otros
AMBITO TEMATICO
O Transversa
Especifico (Detallar tematica): Educacién en el tiempo libre
COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
Administraciones Publicas
OO0 Empresas y organizaciones (detallar)
[ Otros (detallar)
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
O Personas usuarias de un servicio concreto
O Ciudadania en general
Otros: Comisién de Entidades de educacion en el tiempo libre
ENFOQUE METODOLOGICO
O Anélisis documental
Encuestacion
O Entrevistas / delphis
Grupos / Talleres participativos
O Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO
[0 Material didactico (Guia Metodolégica, etc.)
O Proceso de evaluacion
O Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
O Experiencia de sensibilizaciéon
Otros(detallar): Proceso de reflexion
ALCANCE DE LA EVALUACION
[ Evaluacién del disefio/planificacion
Evaluacion del desarrollo
[ Evaluacién de los resultados e impactos
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OTROS DATOS

Nuria Mateu (técnica de participacion) / Nuria Arlandez (técnica de juventud, referente municipal en
la “Comissio de lleure”).

Recursos humanos implicados en el proyecto
http://lwww.elprat.cat/persones/participacio-ciutadana/repensant-la-comissio-de-lleure

Experiencia de intervencion con un grupo de entidades de un ambito concreto (educacién en el
tiempo libre) que estan agrupadas en una comisién que se retine mensualmente.

Durante 6 sesiones se reflexioné alrededor del sentido de la comisién, marcando nuevos objetivos,
calendarizando actividades.

Se hizo evaluacion del proceso a través de una encuesta. Se prevé hacer evaluacion 1 afio
después para ver como se han implementado los cambios y qué percepcion se tiene del trabajo
una vez implementado.

Las valoraciones del proceso han sido positivas por parte de las entidades participantes. Hemos
llegado a productos concretos (calendario de actividades) pero técnicamente nos queda la duda de
como hacer que la participacion sea mas equitativa. Hay personas que ocupan mucho tiempo y en
espacios donde todo el mundo se conoce y las dindmicas de funcionamiento estan muy marcadas,
es dificil introducir cambios en la forma de relacionarse y generar espacios participativos
equitativos.
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora: OTROS DATOS
La financiacion es 100% municipal, pero procede de los diversos departamentos que conformamos

la Comision Técnica del Mapa de Puntos Criticos... varia mucho de afio en afio.

En 2015: 54.000€ (Igualdad 58%, Vias Publicas 24%, Participacion 18%)

En 2016: 204.366,73€ (Igualdad 15%, Vias Publicas 84%, Participacién 1%). A este presupuesto
habria que incorporar las actividades formativas y transformadoras de se han realizado durante
Olatu Talka y La Capitalidad Cultural Europea: cursos, talleres, estancias eventos y transformacion
de puntos.

Persona de contacto:

Santxo Leizaola, técnico de participacién ciudadana
A de las experiencias)

2013 en adelante

TIPO DE EXPERIENCIA:

O Proyecto piloto
O Experiencia puntual
Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL ” -
P—y colaboracién municipal).
O Organizacién
s Local 3 i 3 4
-_— i ) X En 2013 se forma con caracter permanente, porque se entiende que va mas alla de poner el foco
7 O Regional / Comunidad Auténoma ) . o )
| O Otros en ciertos puntos de la ciudad. Es un proyecto que versa sobre el espacio publico y la perspectiva

El Mapa de Puntos Criticos es un proyecto que nace en 2013, heredero del Mapa de la Ciudad
Prohibida que realizé la Plataforma Plazandreok en 1996 y 2006 (este segundo, con la

de género (lugares de la ciudad donde las mujeres perciben miedo/se sienten inseguras). Se crea

“ MTICO una Comisién Técnica interdepartamental (actualmente, 10 departamentos) y el proyecto nace con
D [ el mandato que ha de ser participativo.
e Especifico (Detallar tematica): Perspectiva de género y espacio publico a participativ

COLECIOS IMPLICDOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION Desde el origen, se han planteado 2 vias paralelas, la propia comision y los agentes que participan
Administraciones E’ubl!cas o ) o ) del proyecto (asociaciones vecinales y asociaciones de mujeres y feministas), que interactuan,
Empresas y organizaciones (detallar): Asociaciones vecinales y asociaciones de mujeres y debaten y contrastan en las diferentes fases del proyecto: disefio, planificacion, objetivos y
feministas criterios, definicion de puntos, lineas de actuacion, intervenciones, implementacion, seguimiento y
O Otros (detallar) evaluacion.
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
Pgrsonas’usuarias de un servicio concreto La participacion se organiza a escala y también de manera viral... de tal manera que los agentes
C'Udad?”'? en gene.rgl o que intervienen, puedan a su vez formar e implicar a otras personas interesadas. Ello nos sirve
Otros: técnicos municipales y asociaciones tanto para formar como para sensibilizar en esta politica municipal, asi como para cambiar el

ENFOQUE METODOLOGICO tratamiento que se le da al tema. En resumen funciona de la siguiente manera: un/a representante

Andlisis documental por asociacion viene a las convocatorias de planificacion, contraste, seguimiento y/o rendicién de
Encuestacion cuentas, posteriormente dicho representante lo trabaja en su asociacién y lo devuelve al grupo;
6.- Experiencias U Entrevistas / delphis ademas, como algunos puntos se transforman con actividades y talleres que se realizan con la
de Participacién Grupos / Tallgres part|0|patl|vlos 3 . ) ] ) . ciudadania, se realizan cursos de formacion gnldlferentes émb_ltos para la trapsformaqén de dichos
Ciudad Otra§ herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.): puntos y se convoca a la ciudadania a participar de la propia transformacion... haciendo que la
ludadana Memorias y videomemorias participacion e implicacion se expanda en la ciudad y consiguiendo diferentes niveles de
compromiso.
Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)
\ Proceso de evaluacion Actualmente, uno de los grandes retos del proyecto es el sistema de evaluacién por las diferentes
O Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas dimensiones, ambitos, niveles y acciones que comporta.

Experiencia de sensibilizacién

Otros(detallar): Proceso de participacién ciudadana integral, que va de la planificacién a la
implementacion, compuesta por un equipo interdepartamental y asociaciones de diverso indole, y
que se expande a la ciudadania

ALCANCE DE LA EVALUACION

Evaluacion del disefio/planificacion

Evaluacion del desarrollo

Evaluacion de los resultados e impactos

Etxebizitzako Behatokia « Observatorio Vasco de la Vivienda « Basque Housing Observatory 65




6.- Experiencias
de Participacion
Ciudadana

6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

2017 en adelante

TIPO DE EXPERIENCIA:

O Proyecto piloto

O Experiencia puntual

Experiencia sistematizada

AMBITO TERRITORIAL

O Organizacion

Local

O Regional / Comunidad Auténoma

O Otros

AMBITO TEMATICO

Transversal

[ Especifico (Detallar tematica)

COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
Administraciones Publicas

O Empresas y organizaciones (detallar)

Otros (detallar): Ciudadania

COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
[0 Personas usuarias de un servicio concreto

O Ciudadania en general

Otros: Participantes en proceso

ENFOQUE METODOLOGICO

O Anélisis documental

O Encuestacién

O Entrevistas / delphis

Grupos / Talleres participativos

O Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO

Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)
Proceso de evaluacion

[ Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas
O Experiencia de sensibilizacion

0O Otros(detallar)

ALCANCE DE LA EVALUACION

[ Evaluacién del disefo/planificacion

[ Evaluacién del desarrollo

O Evaluacion de los resultados e impactos

OTROS DATOS

Spot: https://www.youtube.com/watch?v=HhTtolx74Zg
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Entidad Promotora: OTROS DATOS
Edurne Irigoien

Persona de contacto: foroslocales.madrid.es

Edurne Irigoien
Los Foros Locales de Distrito son los 6rganos colegiados de informacién y de participacion

ciudadana presencial y deliberativa en el &mbito territorial, que se configuran como espacios con
capacidad para la adopcién de acuerdos acerca de todos aquellos aspectos inherentes a la accion
municipal en los distritos de Madrid.

PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
2017 en adelante
TIPO DE EXPERIENCIA:

O Proyecto piloto
O Experiencia puntual

Experiencia sistematizada Estos espacios de participacion, que se rigen por los principios de autonomia y capacidad para

regular su funcionamiento a partir de lo expresado en el reglamento; horizontalidad; promocion del

AMBITO TERRITORIAL ) o ) RN e )
O Organizacion consenso e inclusion, articulan la participacion individual y la participacion colectiva.
— Local i 7 i i i
1 Regional / Comunidad Auténoma Los acuerdos de los Foros Locales tienen un caracter referencial para las presidencias de las
| 0 Otros Juntas de Distrito acerca de la gestién de los asuntos municipales desde la perspectiva territorial y

habran de ser tenidos en cuenta y elevarse al érgano decisorio competente, cuando asi proceda

- “ para su ejecucion y, en su caso, incorporacién a la normativa municipal.
I — 0] Especifico (Detallar tematica) - s ” Los Foros Locales se constituyeron en los 21 distritos de la ciudad de Madrid en febrero de 2017. A
di E0I2L DIBEND, CEINEN IHERAITIE DIE L SUAIUACIEN 31 de marzo de 2017 se habian inscrito de forma presencial 2.666 personas y 318 entidades sin
T animo de lucro, que constituyeron 292 mesas de trabajo. El area de Coordinacion Territorial y
(E)rt?é);e(?jaestayllgrr?a(?iljjzljoan:iz (detallar) Coooperacién Publico Social del Ayuntamiento de Madrid pone al servicio del proceso un equipo
. . de 21 técnicos (uno por cada Foro Local) para realizar labores de dinamizacion de estos espacios.
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
Personas usuarias de un servicio concreto Dada la corta trayectoria de esta experiencia, atin no se ha realizado una evaluacion sistematica
g Cludadanlg en general del disefio del proceso ni de los resultados obtenidos (se llevara a cabo en los proximos meses),
Otros: Participantes en el proceso pero si se podrian sefialar algunos aprendizajes:
- necesidad de que los procesos participativos, en especial los de larga duracion, cuenten
U Andlisis documental con acompafiamiento técnico y recursos humanos y materiales suficientes
Encuestacion - importancia de ofrecer formacion especifica en materia de participacion a los técnicos
U Entrevistas / delphis municipales y a los participantes
6.- Experiencias Grupos/ Talleres participativos . . . - importancia de prestar especial atencion a la imbricacion entre la participacion colectiva y
p [ Otras herramientas de parti dif f icinacion indivi
participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.) la participacion individual

de Participacion
Ciudadana

CARACTERIZACION DEL PROYECTO - prestar especial atencién a la imbricacién, a los ritmos y a la compatibilidad de las

Material didactico (Gufa Metodoldgica, etc.) iniciativas y procesos impulsados desde la institucion y los impulsados por la ciudadania
Proceso de evaluacion - necesidad de trabajar de forma activa la presencia de las mujeres en los espacios de
O Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas representacion

0O Experiencia de sensibilizacion - necesidad de impulsar de forma especifica la participacién de las personas migrantes y la
O Otros(detallar) juventud

ALCANCE DE LA EVALUACION
Evaluacion del disefio/planificacion
Evaluacion del desarrollo

O Evaluacion de los resultados e impactos
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana
Eniidad Promotora

Responsables de Democracia Activa :Andreu Parera ( distrito Gracia) y Nuria Pascual ( Distrito de
I'Eixample)
Directa o indirectamente el presupuesto se ha financiado 100% de fuentes municipales

Persona de contacto:

FRANCESCA BLANCH : : A - . ;
Los |nfo_rmes flnale_s de evgluamon estan en proceso , proximos a fl‘ne}llzar, I-_Iay tambien
evaluaciones parcialesrealizadas de los procesos realizados en Gracia y I'Eixample
2016-2017 El Ayuntamiento de Barcelona se enfrenta el reto de encontrar su propio modelo de presupuestos
participativos, basado en las experiencias existentes en otras ciudades, pero también de su larga
Proyecto piloto trayectoria en politicas de participacion en la ciudad. En este sentido, decide comenzar el proceso
O Experiencia puntual hacia presupuestos participativos con el lanzamiento de un proyecto piloto desarrollado con
[ Experiencia sistematizada diferentes metodologias en los distritos de Gracia y Eixample. Un proyecto piloto que se inicia
apenas esta terminando el proceso participativo del Plan de Actuacion Municipal y una vez definido
O Organizacién el Plan de Inversiones Municipales que marca el compromiso de inversiones a realitzar en el
Local mandato actual. El distrito del Eixample ha implementado un proceso de presupuesto participativo
e 0 Regional / Comunidad Auténoma que combina la participacién en linea y citas cara a cara para proponer, priorizar y decidir proyectos
) [OOtros para los que asignar una parte del presupuesto del distrito (500.000 euros). El barrio de Gracia lleva

a cabo un proceso participativo de proyectos de coproduccién en diversas areas estratégicas de su

[ AMBITO TEMATICO

| O Transversal territorio y al que destina 150.000€.

| Especifico (Detallar tematica): PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS 1.- Este tipo de experiencias seran transformadoras si se mantienen estables a lo largo del tiempo,

D N Bl - 0| ECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO. GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION amplian sus recursos, ambiciones con las que se plantean y el grado de participacion perseguido en
Administraciones Publicas el empeno. . . I A
Empresas y organizaciones (detallar) 2.- Sl eI_ gobierno de la ciudad que d(_esea iniciar un proceso de presgpuestos part|0|p.atlvos con
Otros (detallar): CIUDADANIA aspiracion a transformar, es necesario que esto llegue a todos los niveles de la administracion
h impulsada por una voluntad politica inequivoca tanto perpart del equipo de gobierno y los niveles

Equipos municipales del Distrito 2 (L'Eixample ), Equipos municipales del Distrito 6 (Gracia),
Concejalia de Participacion, Direccion de Democracia Activa, Equipo de la plataforma
Decidim.barcelona,Area de Economia del Ayto. de Barcelona, miembros de la D

directivos/administradores.
3.- Los objetivos de estos presupuestos deben ser claramente definidos, entendidos y compartidos
por todos. Tendra que definir mejor lo que puede esperar y lo que no supone, en cada ciclo de

COLECTIVOS PAT|C|PANTE N LA EVALUACION presupuestos participativos (de acuerdo con la ambicién de la apuesta) y también el tipo de
Personas usuarias de un servicio concreto resultados (en términos tanto participacion como porcentajes de proyectos propuestos por la
Cludadanla.erj general " - . . ciudadania). Estos se deben comunicar claramente a todos los actores en el proceso, incluyendo la
Otros: En distintos momentos de la evaluacién han participado los colectivos descritos en el ciudadania.

apartado anterior,miembros de la empresas EKONA, ETCS, equipos municipales participantes en el
proyecto ( de los dos distritos y de laa &reas sectoriales implicadas).

ENFOQUE METODOLOGICO

[ Analisis documental

Encuestacion

Entrevistas / delphis

Grupos / Talleres participativos

Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
Puntos moviles informativos, puntos estables de informacion, tabletas, folletos, roll-up's, cuentas en
twitter, facebook, anuncios en publicaciones de barrio, inserciones en web bcn i en webs de distritos
de I'Eixample y Gracia.

CARACTERIZACION DEL PROYECTO

[0 Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)

O Proceso de evaluacion

[0 Repositorio de experiencias de evaluacion / buenas practicas

Experiencia de sensibilizacion

Otros(detallar): proyecto piloto para mejorar la calidad democratica y participacion politica de la
ciudadania

ALCANCE DE LA EVALUACION

Evaluacion del disefio/planificacién

Evaluacion del desarrollo

Evaluacion de los resultados e impactos

Testar la metodologia para , en el futuro, ampliar al resto de distritos y ambitos de la ciudad.

6.- Experiencias
de Participacion
Ciudadana
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6.- Experiencias de Participacion Ciudadana

Persona de contacto:
Mario Yoldi
PERIODO: (afio de ejecucion de las experiencias)
Planes directores 2010-2013 y 2013-2016
TIPO DE EXPERIENCIA:
O Proyecto piloto
O Experiencia puntual
Experiencia sistematizada
AMBITO TERRITORIAL
O Organizacién
O Local
Regional / Comunidad Auténoma
0 Otros
AMBITO TEMATICO
| O Transversal
| Especifico (Detallar tematica) VIVIENDA
COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DISENO, GESTION Y OPERATIVA DE LA EVALUACION
Administraciones Publicas
Empresas y organizaciones (detallar)
X Otros (detallar): Ciudadania
COLECTIVOS PARTICIPANTES EN LA EVALUACION
XPersonas usuarias de un servicio concreto
K Ciudadania en general
Otros: Participantes en el proceso : administraciones publicas, profesionales, academicos
ENFOQUE METODOLOGICO
Andlisis documental
Encuestacion
Entrevistas / delphis
Grupos / Talleres participativos
Otras herramientas de participacion y difusion (carpas, folletos informativos, revistas, etc.)
CARACTERIZACION DEL PROYECTO
Material didactico (Guia Metodoldgica, etc.)
Proceso de evaluacion
O Repositorio de experiencias de evaluacién / buenas practicas
O Experiencia de sensibilizacion
Otros(detallar) el disefio de la politica publica de vivienda de la legislatura
ALCANCE DE LA EVALUACION
Evaluacion del disefio/planificacion
Evaluacion del desarrollo
Evaluacion de los resultados e impactos
OTROS DATOS

|
|
—

6.- Experiencias
de Participacion
Ciudadana
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7.- Herramientas de apoyo

Para completar la mirada del modelo de evaluacién que presenta este documento, se han seleccionado otros materiales que pueden apoyar y servir de
referencia y aprendizaje a las personas y entidades que deseen llevar a cabo procesos de evaluacion de la participacion.

Para ello, se han seleccionado diferentes enfoques metodoldgicos, herramientas y ejemplos practicos sobre la evaluacion de procesos participativos aplicados
en diferentes organizaciones publicas que nos pueden orientar en esta labor.

MODELO PARA LA EVALUACION DE PROCESOS
PARTICIPATIVOS EN LAS ADMINISTRACIONES
- PUBLICAS

GUIA PRACTICA EVALUACION DE PROCESOS
PARTICIPATIVOS

DECIDIR JUNTOS PARA GESTIONAR MEJOR.
MANUAL DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA EN
AREAS PROTEGIDAS

GUIA METODOLQGICA PARA LA EVALUACION DE PLANES
DE PARTICIPACION DE HOSPITALES, DISTRITOS, AREAS
SANITARIAS, Y UGC

INDICADORES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
EVALUACION DE PROCESOS PARTICIPATIVOS

7.- Herramientas de apoyo

INDICADORES PARA LA MEDICION DEL IMPACTO
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS EFS
DE LA OLACEFS

(=) @)

Departamento de Administracion PUblica y Justicia. Gobierno vasco. Innobasque.
CIDEC-Innovacion y Desarrollo Social.

http://vvvvvv.gardena.euskadi.eus/evaluacion#participacion/

Secretaria Técnica del OIDP. Ajuntament de Barcelona.

http'//wvvw.redcimas.org/vvordpress/\/\/P'COntentlup‘oad-°'/2°12/°8/m—0‘DPespao/ocao/oglolﬁUIA'pdf

Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial, Agricultura y Pesca. Gobierno vasco.

http://vvvvvv.euskadi.eus/conten|'dos/documentacion/decidir_juntos/es‘doc/adjuntos/decidin;juntos.pd1c

Servicio Andaluz de Salud. Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas Sociales.

i ici ' |antillas/externa.asp?pag=/conteni-
: junt deandaluaa.es/servmoandaluzdesa\ud/llbrary/p lasfexte . , :
gtc;[silﬁ\cl\/g\r?;ve}rﬁgoas/gestionca|idad/gasistencia\/part_ciudadana/../ /gestlonchmca/Gwa_eva\uauon,pd

Juan del Granado Cosio Alcalde Municipal de La Paz Gobierno Municipal de La Paz.

http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/08/m_Go-
bLaPaz_INDICADORES.pdf

Comision Técnica de Participacion Ciudadana. Organizacion

Latinoamericana y del Caribe de Entidades de Fiscalizacion Superior.

http://iniciativatpa.org/2012/vvp-content/up\oads/2015/09/\ndicadores-de-PC-OLACEFS.pdf
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http://www.gardena.euskadi.eus/evaluacion_participacion/
http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/08/m_OIDPespa%C3%B1ol_GUIA.pdf
http://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/decidir_juntos/es_doc/adjuntos/decidir_juntos.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/library/plantillas/externa.asp?pag=/contenidos/../contenidos/gestioncalidad/gasistencial/part_ciudadana/../../gestionclinica/Guia_evaluacion.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/library/plantillas/externa.asp?pag=/contenidos/../contenidos/gestioncalidad/gasistencial/part_ciudadana/../../gestionclinica/Guia_evaluacion.pdf
http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/08/m_GobLaPaz_INDICADORES.pdf
http://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/08/m_GobLaPaz_INDICADORES.pdf
http://iniciativatpa.org/2012/wp-content/uploads/2015/09/Indicadores-de-PC-OLACEFS.pdf

8.- Presentacion de resultados en el 17° Congreso OIDP (Montreal, junio 2017)

El OVV presenta su proyecto “La Innovacion social en la politica piblica de vivienda del Gobierno Vasco. Nuevas formas de participacion y
comunicacion con la ciudadania” en el 17° Congreso OIDP Montreal.

El Observatorio Internacional de la Democracia Participativa (OIDP) es una red de mas de 600 ciudades del mundo, entidades, organizaciones y centros de
investigacion que quieren conocer, intercambiar y aplicar experiencias sobre democracia participativa en el ambito local para profundizar la democracia en el
gobierno de las ciudades. Las actividades de la conferencia 2017 se desarrollaran en torno a la tematica “Participacion sin exclusion® los dias 16 a 19 de junio.
EI OVV present? el proyecto que ha sido seleccionado entre 95 propuestas recibidas y que se define como un proyecto integral de transparencia, participacion
y evaluacion sistematica de la politica de vivienda del Gobierno Vasco, a través del uso de mecanismos innovadores en la Administracion: Innovacion social
en la co-creacion de las politicas publicas de vivienda.

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/r41-
ovados/es/contenidos/evento/ovv_oidp2017/
es_ovv_admifovv_a_j.html

\ Accede a los videos y
| resultados presentados

///// en el Congreso.
8.- Presentacion de resultadosé

g (@)
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