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SURST

1. Introduccio

La Direcci6 General de Participaci6 Ciutadana i Processos Electorals ha iniciat
I'elaboracié d’un acord marc per a la contractacié de serveis vinculats al disseny i
I'excussi6 de processos de participaci6 ciutadana.

Amb la intenci6é de donar continuitat a la voluntat de ’'administraci6 publica de vetllar
per ’assoliment d’una igualtat de tracte i oportunitats efectiva entre homes
i dones, el present informe té la finalitat d’aportar possibles clausules de genere
a adoptar en les distintes fases de contractacio publica i en relaci6 amb els lots
presentats en 'acord, que afavoreixin I’assoliment dels segiients objectius:

- Facilitar la innovacid, promocionant la contractacié d’empreses amb trajectoria en
materia d’equitat de genere i participacio.

- Reconeixer i valorar els serveis que incorporen mesures de promocio per a 'equitat
de génere en la participaci6 ciutadana.

El document que a continuaci6 es presenta pretén servir com a punt de partida per a la
reflexio i analisi de I'acord marc amb perspectiva de génere i interseccional, sense
intenci6 que les recomanacions ofertes esdevinguin uniques, irreductibles i
immodificables.

2, Clausules de genere per a la fase de contractacié de
Pacord marc

Analitzar com el genere, la sexualitat, la classe social o l'origen sociocultural de les
persones interacciona i interfereix en la participaci6 ciutadana ha de ser un element
central a contemplar en els processos participatius, com a factors que contribueixen o
dificulten la lluita per l'eradicaci6 de les desigualtats existents. En aquest sentit,
disposar d’'una mirada de génere interseccional resulta clau per tal de poder promoure
la pluralitat i diversitat en la participaci6 ciutadana, afavorint aixi I’assoliment de la
igualtat d’oportunitats i tracte.

Amb aquesta intencid, a continuaci6 s’ofereixen algunes recomanacions amb
perspectiva de génere que poden ser valorades d’incorporar en I’elaboraci6é de I'acord
marc.

2.1 Clausules per a la definici6 de 'objecte

Tenint en compte que la coherencia entre les distintes fases de contractaci6 publica de
serveis per a processos participatius és clau pel correcte desenvolupament d’aquests, un
primer element a contemplar en el disseny de I’'acord marc és la idoneitat d’elaborar i
redactar les finalitats i objecte del contracte incorporant la perspectiva de
geénere en la mateixa.
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A mode d’exemple, 'objecte de contracte sensible a la perspectiva de genere podria ser
definit de la seglient manera:

- L'acord marc té com a objecte les prestacions necessaries per a la realitzacio
dels processos de participacié ciutadana d’interés de la Generalitat de Catalunya
mitjancant lassessorament i suport en el disseny dels processos de participacio, de les
dinamitzacions de les sessions presencials, les tasques de relatoria, les tasques de
preparacié de documents i materials per als diferents tipus de sessions, les tasques de
difusio, les tasques de dinamitzacié dels espais virtuals. Sera imprescindible pel
correcte desenvolupament de lobjecte del contracte que aquest incorpori la
perspectiva de génere per garantir una participacié igualitaria, inclusiva i diversa en
termes de génere, pero també d’altres eixos de desigualtat com Lorientacié sexual, la
procedencia, la religid, la classe, les capacitats, entre d’altres.

Tanmateix, per a facilitar que les empreses licitadores coneguin les obligacions
contractuals que les diferents clausules socials en igualtat de genere comportarien en
I'exercici del seu contracte, es considera idoni valorar la explicitaci6 d’aquestes
clausules en els diferents plecs de Clausules Administratives Particulars (PCAP) i de
Prescripcions Tecniques (PPT).

2.2 Clausules per a la selecci6 o condicions d’aplicacio:

D’acord amb Llei Catalana 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i
homes, al Capitol III, concretament a ’Article 10, ’Administracié publica, per mitja de
llurs organs de contractacio, ha de procurar incloure clausules socials en les bases de la
contractacié amb la finalitat de promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats de dones
i homes.

En aquesta linia, un cop la definici6 de 'acord-marc incorpora la necessitat de fer front
a les desigualtats de genere existents, incorporar distintes clausules de génere pot
suposar una millora en les mateixes.

Per aquest fet, a continuacio s’ofereixen algunes propostes que podrien ser d’interes per
ala redacci6 de I'acord marc:

2.2.1 Plans d’igualtat de genere i LGTBI

El Reial Decret-Llei 6/2019, d’1 de marg, de mesures urgents per garantir la igualtat de
tracte i d’oportunitat entre dones i homes al treball i 'ocupacié amplia l'obligatorietat
de disposar del Pla d’Igualtat a les empreses de més de 50 persones treballadores que,
passat el periode de transicié estipulat, que s’allarga fins als 3 anys (2022) per a les
empreses petites, haura de fer efectiva el compliment de la mateixa.

En aquest sentit, en el marc d’execucio de la contractacié publica es podria valorar la
idoneitat d’incloure una clausula que estipulés que totes les empreses de més de
50 treballadors han de presentar el Pla d’Igualtat de génere aprovat.
D’aquesta manera es contribuiria a promoure la sensibilitzaci6 i compromis de les
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empreses en la lluita per l'eradicaci6 de les desigualtats existents. Sha de tenir en
compte que el periode de transicié que el reial decret-llei estipula per a les empreses de
50 a 200 treballadors delimitara 1'obligatorietat d’aquestes de presentar-lo, fins que el
termini de transici6 no hagi finalitzat.

Tenint en consideracié que aquest factor podria suposar un desavantatge per a les
empreses més petites de 200 que encara no han incorporat aquest requisit o per a les
empreses de menys de 50 treballadors que no tenen l'obligaci6 legal de disposar d'un
Pla d’Igualtat, es podria valorar la idoneitat d’estipular punts addicionals que
reconeguin positivament aquelles empreses que, sense obligacid legal, han
aportat un Pla d’igualtat signat i implementat o, en el seu defecte, han
incorporat mesures concretes per afavorir la igualtat de génere.

A mode d’exemple, la clausula podria ser redactada de la segiient manera:

«S’atorgaran xx punts a les empreses que, no estant obligades legalment, tinguin
elaborat i apliquin voluntariament un pla d’igualtat efectiva de dones i homes o altres
mesures per promoure la igualtat de génere; és a dir, a aquelles empreses que no es
trobin en cap de les situacions per a les quals la Llei del Parlament de Catalunya
17/2015, de 21 de juliol, obliga a tenir el referit pla o a les que hi estiguin obligades i en
millorin les condicions.»

2.2.2 Mesures contra I’assetjament sexual, per ra6 de sexe, orientaci6 sexual o identitat
de genere.

L’article 48.1 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes, preveu amb caracter obligatori I'existéncia d'un protocol en matéria
d’assetjament sexual i per ra6 de sexe a totes les empreses. Per aquest motiu i atenent
que els processos participatius impliquen la prestaci6 de serveis destintats a la
ciutadania, es considera aconsellable que les empreses contractistes
desenvolupin instruments per tal de preveure i abordar possibles
situacions d’assetjament sexual, per raé de sexe, orientacié6 sexual o
identitat de génere també durant els processos de participacio.

En aquest sentit, seria aconsellable que les empreses contractistes disposessin i
facilitessin a la persona responsable del contracte un pla que incorpori les mesures
a adoptar per tal de prevenir i atendre qualsevol tipus d’assetjament en
relaci6 a les persones vinculades a l’execuci6 del contracte, ja siguin
professionals, ciutadania o qualsevol altre tipus d’agent implicat.

Tanmateix, seria desitjable que aquestes mesures incloguin, com a minim, una de les
seglients accions: campanyes informatives que detallin que sén les conductes
d’assetjament sexual, per ra6 de sexe, orientacié sexual o identitat de genere; accions
formatives de capacitaci6 a professionals i/o designaci6 del personal referent
encarregat de donar seguiment i garantir I'execucio de les mesures.
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La incorporaci6 de mesures concretes per a la prevenci6 d’agressions masclistes,
LGBTIfobiques i/o racistes també podria ser valorat favorablement , com a eina per a
promoure la interseccionalitat i afavorir la diversitat en la participacio.

2.2.3 Mesures per a la conciliaci6 laboral responsable

En relaci6 a la conciliaci6 laboral responsable, seria recomanable sol-licitar a totes les
empreses licitadores un document acreditatiu que estipuli les mesures que s’han
dissenyat i implementat per tal de millorar els reptes detectats en
Pempresa respecte a possibles desigualtats de génere existents.

En aquesta linia, ’'acord marc podria recollir una clausula de genere que estipuli punts
addicionals per a les empreses que demostrin estar aplicant mesures
innovadores que millorin la conciliaci laboral les persones treballadores, més enlla
dels requisits que recull la llei, en ambits com son:

Tipologia de mesures Exemples concrets

-Jornades intensives de treball (mati o tarda)
-Setmana comprimida
-Flexibilitat en I'inici i fi de la jornada

Flexibilitat en la jornada -Banc d’hores

laboral -Adaptacions de la jornada en periode de major

necessitats de cures (malalties familiars, vacances
escolars, situacions de dependéncia, etc.).

-Teletreball

Flexibilitat en ’espai de  -Videoconferéncies

treball -Formacions en linia.

-Formacions dins la jornada laboral

-Mesures de sensibilitzaci6 per unificar el coneixement
entorn a les mesures de conciliaci6 laboral disponibles
en 'empresa

-Assessorament i formaci6 professional per afavorir la
Flexibilitat en la coresponsabilitat en el treball de cura

trajectoria professional -Implicacié de I'empresa en la provisi6 de cures (servei
llar d’infants, ajuts economics o descomptes per a la
compra de productes higienics/alimentaris, entre
d’altres)

-Reduccié de barreres per a la promoci6 laboral de
persones amb carregues familiars.




SURM

Aixi doncs, la clausula de genere sobre mesures de conciliaci6 laboral, podria ser
redactada de la seglient manera:

«S’atorgaran xx punts a les empreses que tinguin elaborades 1 apliquin
voluntariament mesures de conciliacié de la vida familiar i laboral innovadores i que
possibilitin el compliment de les condicions estipulades pel Real Decreto-ley 6/2019,
de 1 de marzo de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion i la Llei Catalana
17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes».

2.2.4 Paritat de genere

Valorar la incorporaci6 d'una clausula que exigeixi com a condici6 d’execucié
contractual I’existéncia de la paritat de genere en els perfils i categories
professionals de les empreses licitadores per tal de promoure el bon
desenvolupament de qualsevol procés participatiu.

Aixi doncs, s’aconsella que les empreses contractistes, durant el procés de licitacio,
presentin un document que exposi la informaci6 corresponent al nombre de
dones, homes i total de persones treballadores (tant en termes absoluts com
relatius) en relaciéo a les diferents arees de ’empresa i segons els carrecs
concrets existents (amb especial atenci6 als llocs directrius i de responsabilitat).

En aquest cas, es considera favorable que 'administraci6 esdevingui l’encarregada
d’estipular els criteris d’execucié que determinarien quan una empresa compleix amb la
clausula de paritat i quan no, sent recomanable que el marge percentual de diferencia
no superi la franja 40%-60%.

Pel que fa a les empreses que no puguin acreditar aquesta condici6 de paritat, es podria
valorar la possibilitat de sollicitar la incorporacié de mesures que tendeixin a revertir
una present situacid de desigualtat.

Tanmateix, es podria contemplar la possibilitat de donar prioritat en ’adjudicaci6
a aquelles empreses que presentin un major nombre de dones
contractades i en especial a dones en carrecs de responsabilitat o dones
amb dificultat d’inserci6é laboral: dones trans, dones que han viscut o que es
troben en situacio6 de violéncia masclista, dones musulmanes, dones gitanes, dones amb
diversitat funcional, dones joves, entre d’altres.

2.2.5 Solvencia tecnica amb perspectiva de genere

Per poder garantir el correcte desenvolupament de I'execucié contractual ’'acord marc
pot recollir clausules que garanteixin I’expertesa, formacié i compromis de
I’empresa contractista amb la perspectiva de génere en 'ambit de la participacio.

En aquest sentit son diversos els ambits en que es podria valorar incorporar la
perspectiva de genere:
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Per tal de poder dur a terme processos participatius des de la perspectiva de génere es
recomana que ’equip técnic subjecte al contracte public acrediti formacio i/o
experiencia en materia d’igualtat d’oportunitat i tracte entre homes i
dones. Aixi, les clausules de geénere a incorporar podrien ser les segiients:

- Que I'empresa contractista acrediti experiéncia i trajectoria prévia en materia
d’igualtat de genere.

- Que l'equip técnic subjecte al contracte disposi de la formacié o capacitacié
necessaria, acreditable mitjanca titulacié o certificacio, per poder desenvolupar
els processos participatius garantint la incorporaci6 de la perspectiva de genere
i de la diversitat, aixi com la igualtat d’oportunitat i tracte entre homes i dones.

- Proposta técnica

Pel que fa a la proposta técnica, si bé aquesta anira determinada per les funcions de
cada lot i les necessitats de la licitaci6 concreta, recomanem que ’acord marc afegeixi
clausules de geénere amb la intencié d’estimular i promoure que les
empreses contractistes incorporin la perspectiva de genere en la seva
metodologia.

En aquest sentit, alguns elements que es podrien tenir en consideracio6 son:

- L’elaboracié del mapa d’actors contemplant aquelles associacions, col-lectius o
xarxes de suport no formals que s’han pogut articular en el territori sense vinculacié
directa amb les institucions formals i de l'administraci6. D’aquesta manera
s’aconseguiria accedir a recursos i persones que fins al moment havien quedat al marge
dels processos de participacio (p.ex: clubs de lectura, xarxes de dones migrades, entre
d’altres).

-El disseny de l’estratégia comunicativa tenint en compte la pluralitat i diversitat
de les diferents agents a les quals es vol arribar i la idoneitat dels diferents canals
existents que poden facilitar 'accessibilitat a tota la poblacié diana. En aquest cas seria
recomanable fer s d'un llenguatge inclusiu i no sexista en totes les fases de
contractacio i execuci6 publica.

-La incorporaci6 d’eines que prevegin avaluar P'impacte de génere que les
metodologies emprades per a la dinamitzacié dels processos participatius tenen en la
realitat participativa de la ciutadania. Es a dir, I'efecte que la proposta técnica utilitzada
ha tingut en la disminucié o manteniment de les desigualtats existents en participacié
ciutadana.

-L’adaptacio de I’espai participatiu tenint en consideracio els diferents elements
que poden estar condicionant 'accessibilitat de la poblacio als processos participatius
impulsats. En aquest sentit, per una banda seria recomanable incorporar una clausula
que promogui el compliment dels criteris d’accessibilitat universal regulats per la Llei
13/2014, del 30 d'octubre, d'accessibilitat. D’altra banda, es podria valorar incorporar
una clausula que fomenti en les empreses innovacions en relacié a 'espai i temps on es
desenvolupen els processos participatius, fent-los més accessibles a la poblacié que
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habitualment no acostuma a accedir a les mateixes, com és el cas de les dones creuades
per eixos com la classe social, processos migratories, la religid, la diversitat funcional o
corporal i 'orientaci6 sexual i la identitat de genere.

Alguns dels elements que podrien ser interessants a considerar en clau de genere en
relaci6 a la valoraci6 de la solvéncia técnica son:

» El desenvolupament de processos participatius en espais quotidians i
d’afluéncia femenina (parcs i places, mercats)

» La promoci6 de la participaci6 ciutadania infantil i juvenil, la qual suposaria un
benefici per a la propia infancia i la societat en general

» Ls de tecniques que afavoreixin la superacié de la divisoria digital en els

processos d’e-participacio

L’impuls de formes d’auto-participacio en espais on es dirigeixen persones que

habitualment no accedeixen als processos de participacio efectuats (un exemple

podrien ser les escoles d’adults per a persones migrades).

Y

Aixi, la present condici6 es podria recollir en la clausula de génere segiient:

«S’atorgaran xx punts a les empreses que elaborin propostes técniques de qualitat
inclusives 1 sensibles a les necessitats i1 realitats de la ciutadania, des duna
perspectiva de genere i atenci6 a la diversitat.»

2.2.6 Lots amb perspectiva de genere

Per ultim, en relacié als lots que es presenten en l'acord marc, recomanem que la
definicié dels mateixos es faci d’acord amb les necessitats i dificultats
detectades en materia de génere i participacio, garantint que les clausules que
s’ofereixen anteriorment tinguin concordanca amb les funcions i tasques que es
requeriran desenvolupar a I’empresa contractista.

En aquest sentit, atenent que existeix un deficit en la participacié ciutadana de les
dones i, especialment, d’aquelles dones travessades per altres desigualtats com la
procedéncia, la religio, la diversitat funcional, sexual o de genere, seria recomanable
que ’empresa que desenvolupi 'objecte de la contractacié sigui capac de
desenvolupar I’encarregat que el lot estipula des d’'una mirada de génere i
interseccional.

Aixi, les tasques que I'empresa contractista hauria de desenvolupar podrien ser re-
dissenyades de la segiient manera:



Lot 1-Suport Estrategic: Assessorament en el disseny global d’'un procés participatiu

Tasques originals del lot

Tasques re-dissenyades amb perspectiva de génere

Tasca 1. Suport en la reflexi6 previa del procés

Tasca 2. Suport en la redaccié del marc de referéncia del procés participatiu

Tasca 1-2. Identificar la realitat global i local que condiciona i vulnera el dret
de les dones en la seva diversitat a una participaci6 ciutadana plena, per tal
d’afavorir que la reflexi6 previa del procés i del marc de referéncia recullin les
necessitats del conjunt de 1a poblaci6.

Tasca 3. Assessorament en la planificacié global de les 4 fases procés
participatiu

Tasca 4. Assessorament sobre les metodologies més titils per a cada objectiu
fase del procés participatiu

Tasca 5. Proposar les tecniques de dinamitzacié més titils per a les sessions
deliberatives en funcié del continguts 1 dels actors participants

Tasca 3-5. Dissenyar metodologies participatives diverses, innovadores i
imaginatives que permetin que tant el disseny de les 4 fases del procés
participatiu com la metodologia i les técniques de dinamitzaci6é responguin a
les necessitats plurals i complexes de la poblacid, especialment de les dones,
en relaci6 amb els usos diferencials de temps i espai i 'accés desigual als
recursos.

Tasca 6. Reunions de treball, un minim de 8 reunions, i seguiment via
canals telematics (telefonic, correu electronic,...). Inclou preparacio.

Lot 2-Suport Estratégic: Formacié i capacitacié en técniques de dinamitzacio

Tasques originals del lot

Tasca 6. Impulsar mesures de conciliaci6 laboral que permetin desenvolupar
les reunions de treball en un horari adequat a les necessitats i
responsabilitats familiars de les i els treballadors de 'empresa, fent ts de les
vies més adequades per assolir aquest objectiu

Tasques re-dissenyades amb perspectiva de génere

Tasca 1. Formar i capacitar a personal de la unitat promotora per a
dinamitzar sessions de participacio ciutadana

Tasca 1. Adoptar eines i mecanismes de formaci6 a professionals que
incloguin una mirada de genere i d’atenci6 a la diversitat




2.3 Clausules d’expulsi6 i sancions

Finalment, per tal d’assegurar el compliment de les clausules de geénere durant tot el
periode d’execuci6 contractual, seria recomanable la concrecié de mecanismes per
poder corroborar el compliment d’aquestes, de la mateixa forma que es podria
valorar la possibilitat i forma en que sancionar o expulsar les empreses que
incompleixin amb els requisits estipulats.

Tanmateix, en el cas que les empreses comuniquin dubtes o impediments a I'hora de
complir les diferents clausules presentades, seria recomanable que I’administraci6
publica dissenyés mecanismes en la que poder oferir suport i
assessorament a aquestes, de la mateixa manera que estipular els dies en que es
podria ampliar el termini de licitacio en aquests suposits.
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