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INTRODUCCION

El municipio es el orden de gobierno mas cercano a la ciudadania y el responsable de brindar servicios
publicos que satisfagan las necesidades de las personasy les garanticen una buena calidad de vida.

En algunas ocasiones, el municipio contrata a empresas que ayudan a brindar estos servicios. Para que
el gobierno municipal pueda contratar a un privado, existen procesos que deben garantizar transparencia
y la seleccion de la mejor opcion. Sin embargo, durante muchos anos, se han presentado problemas que
derivan en la prestacion de servicios deficientes por parte de las empresas contratadas.

Es por esto, que en la Sindicatura creemos que la mejor forma de garantizar y mejorar el trabajo realizado
por estas empresas, asi como las personas servidoras publicas a cargo de supervisar estos contratos, es
la participacion ciudadana.

Haciendo uso de la figura de Contralorias Sociales, incluidas en la Ley Estatal de Participacion Ciudadana
y en el Reglamento de Participacion Ciudadana del Municipio de Chihuahua, creamos Guardianes
Ciudadanos: un programa que permite a la ciudadania revisar de manera organizada y sistematica el
cumplimiento de contratos de servicios publicos municipales, generando informacion que servira como
uninsumo muy importante para las revisiones de esta Sindicatura.

Las personas, tendran en sus manos un mecanismo de participacion que ayudara de manera directa a
combatir la corrupcion y mejorar los servicios publicos municipales, y por lo tanto, construir la ciudad que
todasy todos queremos.
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¢Qué es un Guardian Ciudadano?

Es un ciudadano que ha sido capacitado por
la Sindicatura Municipal de Chihuahua para
revisar de manera organizada y sistematica el
cumplimiento de contratos de servicios publicos
municipales a travées de mecanismos de
participacion que ayudaran de manera directa a
combatir la corrupciony mejorar los servicios que

recibimos los chihuahuenses.

¢Cuales son tus funciones como
Guardian Ciudadano?

Una vez concluida la capacitacion las personas
contaranconlainformacionde todosycadaunode
los servicios que reciben en su colonia; asi como
quién, como, cuando y donde deben de brindarlos,
con la finalidad de que puedan observar y vigilar
el cumplimiento de los contratos y obligaciones
de los diferentes proveedores, concesionarios o
dependencias encargados de brindarlos.

¢Como ser un Guardian Ciudadano?

La Sindicaturadel Municipio de Chihuahuaatravées
de su departamento de Contraloria Social visitara
al comité de vecinos para invitarles a formar parte
del programa.
Unavezquesehayadadodealtaalciudadanodentro
del programa recibe una capacitacion y el material
necesario para poder iniciar las actividades.

Responsabilidades del guardian

Durante un mes las y los Guardianes Ciudadanos
estaran a cargo de la supervision de los diferentes
servicios recibidos vy llenaras una cédula de
vigilancia, Illevando un registro de los servicios
recibidosy calificacion sobre la calidad de estos.
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Situ quieres ser un Guardian Ciudadano y estas por empezar la capacitacion, recuerda que podras
apoyarte en tus vecinos (Guardianes Auxiliares) para llevar a cabo las tareas.

iComencemos con la capacitacion!
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Conoce como se conforma el gobierno municipal

El gobierno municipal esta conformado por el Ayuntamiento y la Administracion Publica Municipal.

El ayuntamiento esta integrado por 1 presidente(a), 20 regidores(as) y 1 sindico(a), a continuacion,
enlistaremos las principales actividades de cada uno de ellos:

PRESIDENTE MUNICIPAL

Preside el Ayuntamiento.

Representa al municipio.

Es el titular de la Administracion Municipal.

Nombra de forma directa a los titulares de las areas.
Administralos recursos por medio de las areas y de acuerdo a la ley.

Esla primer personaresponsable sobre el trabajo del gobierno municipal.
Autoriza, otorga, establececriterios, lineamientos paralaoperaciondelmunicipio.
Rinde un informe anual de su trabajo.

Puede hacer propuestas ante el Ayuntamiento.

REGIDURIAS

Representan a las personas en el ayuntamiento.

Toman decisiones de acuerdo al bienestar de la poblacion.

Asistir, discutiry votar en las sesiones del Ayuntamiento.

Vigilar el ramo de la Administracion Municipal que le sea encomendada.
Integrar las comisiones del ayuntamiento.

Informar de las deficiencias que noten en la Administracion Municipal.
Proponer al ayuntamiento, reglamentos, programas, etc.

Rendir un informe anual de su trabajo.

SINDICATURA

Vigila el patrimonio municipal.

Vigila que los recursos publicos se usen de acuerdo a la ley.
Solicitar la informacion necesaria para sus revisiones.
Presentar un informe cada 3 meses.

Presentar al ayuntamiento las irregularidades.

Hacer propuestas al ayuntamiento.

Revisa que se envie la cuenta.

Revisa los rezagos fiscales.

Puede conocer las condonaciones y reducciones fiscales.




Por otra parte, tenemos a la administracion publica municipal que se conforma por Organismos
centralizados (mejor conocidos como dependencias)y Organismos descentralizados.

Dependencias: Organismos descentralizados:

* [Despacho de la Presidenta Municipal. * CentrodeAtencionyPrevencion Psicologicas.
* Coordinacion de Comunicacion Social. * |nstituto de Cultura del Municipio.

* (oordinacion de Relaciones Publicas. * Consejo de Urbanizacion Municipal.

* Coordinacionde Transparenciay Gobierno Abierto. ® Desarrollo Integral de la Familia.

* Direccion de Desarrollo Econdmicoy Turistico. ® |nstituto Municipal de Pensiones.

* Direccion de Desarrollo Humano y Educacion. * InstitutoMunicipal de Cultura Fisicay Deporte.
® Direccion de Desarrollo Rural. ® |nstituto Municipal de las Mujeres.

* Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia. * |nstituto Municipal de Planeacion.

* Direccion de Mantenimiento Urbano.

* Direccion de Obras Publicas.

® Direccion de Planeaciony Evaluacion.

* Direccion de Seguridad Publica Municipal.

* Direccion de Servicios Publicos Municipales.

* Oficialia Mayor.

e Organo Interno de Control.

* Regidores.

® Secretaria del H. Ayuntamiento.

[ ]

Tesoreria Municipal.

X

¢Quién hace las compras y/o contratacién de servicios?
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EI06 de marzode 2018 se constituyo el Comité de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Municipio
de Chihuahua, segunlanuevaLey de Adquisiciones, Arrendamientosy Contratacion de Servicios del Estado
de Chihuahua, estableciendo los integrantes del mismoy las diversas funciones que deberan desempenar.
Lo cual se aprueba por el Ayuntamiento mediante Acuerdo S.0. 05/2018 de fecha de 07 de marzo de 2018.
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Tipos de compras

Los organismos centralizados y descentralizados adquieren diversos bienes, productos y/o servicios para
llevar a cabo las funciones propias de cada uno de sus departamentos y segun el monto de la erogacion
puede variar el método mediante el cual se realiza la compra.

Por regla general las compras y contrataciones deben ser por medio de licitacion publica, pero para las
contrataciones que no excedan un importe de $1,140,976.8 (Un millon ciento cuarenta mil novecientos
setentay seis pesos 08/100 M.N.)se podranrealizar mediante la Adjudicacion Directa, y deberan cumplirse
3 criterios basicos:

1. Presentar por lo menos 3 cotizaciones.
2. Los proveedores deberan formar parte del padron de proveedores del municipio.
3. Se tendra que emitir un pedido o una orden de compra.

(Art. 74, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua.)
Para las contrataciones que sean iguales o superiores a $1,140,976.8 (Un millon ciento cuarenta mil

novecientos setentay seis pesos 08/100 M.N.) podran llevarse a cabo licitaciones publicas o licitacion en
su modalidad de invitacion de al menos 3 proveedores.

(Art. 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.)

¢Qué son las Contralorias Sociales?

Son un instrumento de participacion ciudadana a
través del cual, las personas tienen derecho a verificar
la correcta ejecucion de los programas de gobierno,
asi como la correcta, legal y eficiente aplicacion de los
recursos publicos.

Obligaciones de empresas y cédula de vigilancia

Las obligaciones de los proveedores se establecen en los contratos que se celebran con el municipio.
Enlasclausulasdel contrato se describentodasy cadaunade ellas: tanto del municipio, como del prestador
de servicio.

En estos mismos contratos se establecen garantias y sanciones en caso de que haya incumplimiento por
alguna de las partes.

Las cédulas de vigilancia son formatos disenados por la Sindicatura en conjunto con la ciudadania para
supervisary evaluar el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios y varian segun el
servicio que este bajo observacion.



{Qué puede suceder si me doy cuenta que no se cumple el contrato mediante mi revision?

Siatravés de las cédulas de vigilancia una persona identifica un incumplimiento por parte de un prestador
de servicio, la Sindicatura Municipal presentara un informe de observaciones a la dependencia y en caso
de que esta no atienda y resuelva dicha observacion, este informe sera turnado al Ayuntamiento vy al
Organo Interno de Control, para que se determinen las faltas o sanciones que correspondan, tanto a los
funcionarios municipales como a los prestadores de servicios responsables.

Estas sanciones pueden ir desde la suspension y/o inhabilitacion de servidores publicos, la baja o
suspension de los proveedores y las demas que se hayan incluido en el contrato, asi como otras sanciones
y penas establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Chihuahua.

¢Como debo llenar la cédula?

Cada cédula se personalizara segun los servicios y la colonia a supervisar, sin embargo todas las cédulas
cuentan con 4 secciones que a continuacion describiremos con la finalidad de que tengas claro como
debes llenarlas.

(4§ CONTRALORIA z R . @
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PARQUE HONOR A LAS MADRES

Datos generales del Guardian

No. de registro:
S

ian Ciudadano :

Direcci6n del parque:

Los recuadros sombreados, corresponden a la semana que el concesionario debe asistir al espacio publico a
realizar alguna de las siguientes actividades:

1. Fumigacién, fertilizacién, herbicidas. 7 Limpieza manual con quimicos.

2.Extraccion de especies muertas (secas) y tocones. 8 Pintura y reparacion de estructuras metlicas, de concreto y/o madera.
3.Poda. 9 Pintura y reparacion de: malla ciclénica, para buses, bancas, mesas,
4. Reforestacion. bebederos, canastas, juegos infantiles ejercitadores, barandales,
5. Riego, mantenimiento, reparacion e instalacion del sistema. kiosko y cualquier otro equipo o mobiliario urbano.
6.Lavado con agua presion. 10 Pintura y ion de bang , guamiciones, canchasy
Actividades a realizarse de manera quincenal piso de dreas comunes.
Q.1. Corte y extraccion de maleza.
Q.2. Barrido manual y sopleteado. Actividad diaria a realizarse:
Q.3. Limpieza, de la guamicion a la mitad de la calle. D.1. El retiro de basura dentro del parque y area perimetral.

Q.4. Limpieza con hidrolavadora o escoba de cisterna y/o pila.

Escriba el niimero de las actividades en el dia que observé que se realizaron durante el periodo de vigilancia

del espacio concesionado:
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

1 2

a 4 s B 7 o v En este calendario encontraras
recuadros sombreados que

o te indican los dias que deben
tu colonia, dentro de estos
- 18 19 20 21 22 23

cuadros deberas poner las
claves que correspondan a los
servicios a supervisar.

24 25 26 27 28 29 30

31

Observaciones:

’ En general ;cémo calificaria el servicio otorgado por el concesionario?
g [excetente [ ]sueno [ |reguiar [ |malo

Aqui podras calificarlos servicios
Nombre y firma del personal de Contraloria Social. Nombre y firma del Ia o el Guardidn Ciudadano (a). y deberés firmar Ia Cédula.

Aviso de privacidad: os dalos personales de la presenta formula seran uiizados con el fin de establecer conel seguimiento, . invitaciones
acion, seran protegidos conforme a lo ey de Datos Estado de Chiuahua.
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A continuacion presentamos un diagrama de flujo que nos muestra de forma sencilla y resumida el
procedimiento de inicio a fin. La Sindicatura de Chihuahua a través del Departamento de Contraloria
Social estara siempre atenta para apoyar y resolver cualquier duda.

PROCEDIMIENTO
El guardian

firmay entrega
la cédula

Primera El guardian
reunion llena la cédula

El guardian Sindicatura
comienza la recibe y revisa

Se nombra al

Guardian .. . :
vigilancia la cédula

Se procede
segun
corresponda

Se le entrega

Se la capacita la cédula

-I GOBIERNO MUNICIPAL SINDICATURA 7 SINDICATURA/
Publica convocatoria para Brinda Asesoria y GUARDIAN CIUDADANO
Presupuesto Participativo. acompanamiento Cédulas de vigilancia.
CIUDADANIA )

Elaboray presenta

8 GUARDIAN CIUDADANO
los proyectos.

Llenado de cédulas
de vigilancia.

GOBIERNO MUNICIPAL
Revisa los proyectos y dictamina

CONTRALORIA SOCIAL
viabilidad para su votacion 9

Recibe las cédulas / Informe.

GOBIERNO MUNICIPAL

Somete los proyectos a votacion. 'Io z:!:)g;(a:?wforme I Notifica

-I-I SINDICATURA
Rendicion de cuentas a la
ciudadania y Evaluacion
del proceso.

SINDICATURA
[nvitacion a
Guardianes Ciudadanos.

SINDICATURA
Capacitacion para
GuardianesCiudadanos.
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