XIV Distincion “Buena practica en
participacion ciudadana”

Ficha de candidatura

PARTE 1: DATOS BASICOS

Titulo de la experiencia: Laboratorio Agueda Sm@rt City (Agueda Sm@rt City Lab)

Nombre de la ciudad/regién: Municipio de Agueda

Pais: Portugal

Institucion candidata: Municipio de Agueda

Fecha de inicio de la experiencia: abril de 2018

Fecha de finalizacion de la experiencia: abril de 2021

Tipo de candidatura Experiencia nueva

Tipo de experiencia Espacio/taller de diagndstico, monitoreo, etc.

Iniciativas legislativa/ciudadana

Objetivo de la El fortalecimiento comunitario
experiencia innovadora

Ampliar los derechos de la ciudadania relacionados con la
participacion politica

Mejorar la calidad de las decisiones publicas a través de
mecanismos de democracia participativa

Mejorar la eficacia y la eficiencia de los mecanismos de democracia
participativa

Ambito territorial Barrio

Ambito tematico Gobernanza
Educacion
Transporte

Gestidn urbana

Medio ambiente y/o agricultura urbana

Nuevos movimientos sociales y asociacionismo

Vivienda

Desarrollo local

Formacion/capacitacion

Economia y/o finanzas
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PARTE 2: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Objetivos

Objetivo principal de la experiencia innovadora:

El Laboratorio de Agueda Sm@rt City tiene como objetivo ser la génesis de una
ciudad/comunidad menos contaminante, mas innovadora, sostenible, inclusiva y resiliente,
con una mejor calidad de vida para los ciudadanos. Es un proyecto alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para 2030. Transversal a todas las areas
tematicas (movilidad, energia, construcciones, economia circular y medio ambiente), se
implementara un espacio de interpretacion y dinamizacion del laboratorio, abierto a la
comunidad, en el que la ciudadania identifique los problemas/necesidades y pueda conocer
(y probar) las tecnologias implementadas en su territorio y disponer de informacién sobre las
formas de participar en las actividades realizadas en este contexto.

¢De qué manera se ha alcanzado ese objetivo?

Con la aplicacion de las medidas mencionadas en las diversas operaciones del proyecto. Con
la retroalimentacion de las empresas, universidades, instituciones y ciudadanos. Con
iniciativas de medicion inteligente.

¢En qué medida se ha alcanzado ese objetivo?

Se elabord un Plan para la difusion y explotacion de los resultados del Laboratorio de Agueda
Sm@rt City, que incluye un conjunto de medidas que se adoptaran durante el proyecto para
que se puedan alcanzar los objetivos definidos en el ambito del Plan de Aplicacion y lograr el
impacto previsto del Laboratorio.

Los mecanismos de control y evaluacion identifican los factores criticos que condicionaron o
mejoraron la ejecucion del plan de trabajo y los resultados respectivos, haciendo hincapié en
la deteccion de desviaciones en la ejecucion en relacion con los objetivos previstos y los
impactos, dificultades y limitaciones asociados a esas mismas desviaciones para hacer
ajustes a fin de alcanzar los objetivos fijados.

Después de aplicar la mayoria de las medidas, se lograran los objetivos. Debido a la
COVID-19, algunas medidas fueron suspendidas y estan siendo reprogramadas. De todos
modos, se espera que el proyecto llegue directa o indirectamente al comercio de la zona, mas
de 20 proveedores, llegan a 352 edificios, 600 familias, alrededor de 1950 personas y 3.000
estudiantes.
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Agueda Sm@rt
City Lab

AGUEDA SM@RT CITY LAB
Laboratério Vivo para a Descarbonizacdo

Camara Municipal de Agueda | Célia Laranjeira

Dimensiones de la experiencia

¢Cual es el elemento mas innovador de la experiencia?

La puesta en marcha del Agueda Sm@rt City Lab se basa en el concepto y el modelo de
innovacion abierta, la mejora de la eficiencia de los servicios publicos, la cocreacion y la
participacion activa de toda la ciudadania, empresas e instituciones, con el fin de responder a
los desafios urbanos relacionados con la descarbonizacidn, en las areas tematicas de la
movilidad, energia, construcciones, la economia circular y el medio ambiente.

El Municipio de Agueda siempre se ha preocupado por sus habitantes y el medio ambiente,
pero ahora es la primera vez que estamos implementando un proyecto que apunta a la
descarbonizacion del centro de la ciudad. Las tecnologias, asociadas a los consiguientes
cambios en los habitos de consumo y apropiacion por parte de la poblacion y las
comunidades locales, permiten ganancias muy significativas en la eficiencia energética y
medioambiental de los edificios, espacios publicos, servicios urbanos y transporte. Uno de los
principales objetivos de este proyecto es que el Agueda Sm@rt City Lab se convierta en un
espacio de agregacion de las diversas iniciativas promovidas por el municipio y las entidades
asociadas en el ambito de la descarbonizacion, y que se cree asi un sistema de difusion de
los resultados obtenidos, potenciando el cambio progresivo de comportamiento de toda la
comunidad.

La ciudad que crea los problemas también debe crear las soluciones. Se pretende que la
ciudad de Agueda pueda ser el escenario de la construccion de soluciones locales a los
grandes problemas globales, en una logica de interaccion entre municipios, universidades,
centros de +D, empresas, empresarios y ciudadanos. Las personas participantes y toda la
comunidad pueden acceder a informacion en tiempo real sobre el desarrollo de los proyectos
y los resultados.

También para referirse a que este proyecto es un enfoque innovador para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para 2030.
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¢En qué medida es transferible el procedimiento?

El proyecto puede ser replicado y transferido con éxito durante y después de su
implementacion en cualquier otra ciudad, barrio o calle. Otras instituciones pueden acceder a
los elementos del proyecto en el sitio web del Municipio de Agueda, o visitando la sede de la
del Agueda Sm@rt City Lab (ubicada en el centro histérico de la ciudad) o mediante el
contacto directo con el Municipio (Divisién de Medio Ambiente y Sostenibilidad). La ciudad ya
fue invitada a presentar el proyecto y los resultados obtenidos en diferentes foros: por
ejemplo, por el Fondo Portugués para el Medio Ambiente, y por la organizacion de la
exposicion Smart City Tour.

¢Por qué consideras que la experiencia es factible?

El Municipio de Agueda es una referencia en la Administraciéon Publica portuguesa para el
desarrollo sostenible, un territorio ordenado, innovador y competitivo, socialmente
cohesionado y culturalmente activo con un estatus de excelencia con repercusiones a nivel
nacional e internacional, en linea con una tradicion histérica como municipio de fuerte
inclinacion industrial y empresarial. Es considerado un destino turistico, de ocio y un lugar
donde es bueno vivir, trabajar y aprender.

La ciudad también tiene un importante trasfondo en el compromiso politico y la accion hacia
un desarrollo mas sostenible (Agueda fue uno de los primeros municipios en suscribir el
Pacto de Alcaldes por el compromiso climatico y energético), y también en el
empoderamiento y la participacion de la comunidad. Desde la Agenda Local 21 hasta el
presupuesto participativo, la participacion y las acciones comunitarias de Agueda son un
éxito.

Este proyecto y experiencia es factible porque combina todas las motivaciones y aspectos
referidos: 1+D, soluciones industriales innovadoras, compromiso politico y participacion e
implicacion ciudadana. Es posible co-crear ciudades mas innovadoras, sostenibles, inclusivas
y resistentes, con el fin de mejorar la calidad de vida de nuestras comunidades, resolviendo
los problemas y necesidades diarias de la gente. Estas soluciones fomentan la
descarbonizacion de las ciudades, mediante la aplicacion de soluciones tecnoldgicas
adaptadas a cada necesidad/caso, y aumentan la eficiencia y reducen el consumo de energia.

¢Como se ha articulado la experiencia con otros actores y procesos?

El modelo de gobernanza vy la estructura organizativa del Laboratorio de Agueda Sm@rt City
integra tres niveles con responsabilidades definidas, articulados entre si, a fin de garantizar la
aplicacion eficiente del plan del Proyecto: Nucleo de Coordinacion (Ejecutivo Municipal),
NUcleo de Ejecucion (entidades participantes) y Equipo de Gestion.

El equipo de gestion que afecta a la Ciudad Sm@rt de Agueda esté constituido por elementos
de la Divisién de Medio Ambiente y Sostenibilidad (coordinacion - con competencias técnicas
en las areas tematicas para la descarbonizacion), Divisién de Modernizacion Administrativa,
Calidad, Auditoria, Financiacion y Asociaciones, Division de Tecnologia de la Informacion y
Division de Mantenimiento.
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Se celebraron varias sesiones de trabajo con empresas y centros de conocimiento, en su
calidad de proveedores de soluciones tecnoldgicas, servicios y conocimientos pertinentes
para la consecucion de los objetivos definidos para el LVpD (Laboratdrio Vivo para a
Descarbonizagéo) y la puesta en practica de las medidas propuestas.

Se celebraron varias sesiones de trabajo con empresas y centros de conocimiento, asi como
acciones de sensibilizacion en escuelas. También se han planificado encuentros sociales,
reuniones de participacion publica abiertas a todos los ciudadanos, publicaciones, debates
tematicos, varios estudios y acciones de intervencion ambiental y social.

¢Cual ha sido el nivel de corresponsabilidad?

En cuanto a la implicacion, co-creacion y apropiacion de nuevas tecnologias implementadas
en el ambito del Laboratorio por parte de la poblacion, cabe destacar la celebracion de
sesiones de aclaraciéon y lluvia de ideas (brainstorming) sobre cada propuesta/solucion
tecnoldgica, su funcionamiento e impacto. De esta manera, la ciudadania puede desempefar
el papel de co-creadora, haciendo aportes de acuerdo a las necesidades detectadas y a su
experiencia como usuarios del Laboratorio, y obteniendo un grado de conocimiento que
permita la apropiacion de las nuevas tecnologias durante y después del periodo de
implementacion.

Empresas y centros de conocimiento - proveedores de soluciones tecnoldgicas, servicios y
conocimientos relevantes para la consecucion de los objetivos definidos para el LVpD vy la
puesta en marcha de las medidas propuestas.

¢Qué mecanismos de evaluacidn y rendicién de cuentas se utilizaron?

El plan de monitorizacién del Laboratorio de Agueda Sm@rt City tiene como objetivo, a través
del equipo de gestion, asegurar la implementacion eficiente de las actividades/operaciones,
asi como seguir y monitorizar el progreso de su implementacion. En este contexto, con el fin
de detectar puntos criticos en la implementacion del Agueda Sm@rt City Lab e introducir las
medidas correctivas necesarias, se definieron los siguientes mecanismos de seguimiento y
evaluacién de la responsabilidad del equipo de gestion (reuniones técnicas de seguimientoy
monitoreo, reuniones de coordinacién y presentacion de resultados).

Vigilancia continua de los indicadores establecidos para evaluar el impacto del Laboratorio
después del periodo de aplicacion (segundo semestre de 2020).

Difusion de informacion sobre el laboratorio a través de redes sociales, sitio web y boletin
LVpD, consejos de sostenibilidad en los periddicos locales, manual de sostenibilidad durante
la COVID-19, sesiones con la comunidad, entre otros. Desarrollo de una plataforma unica de
agregacion y gestion de datos con miras a una gestion transversal y centralizada de la
informacion de los diversos sistemas inteligentes instalados en la zona del Laboratorio, asi
como otros datos relacionados con el cambio de comportamiento de la poblacién. La
plataforma corresponde a una herramienta que permite informar y apoyar la decision, ya que
el cruce de los diferentes datos permitird al Municipio de Agueda implementar medidas vy
acciones concertadas con la situacion actual de esta zona de la ciudad. Esta plataforma
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debera centralizar el sistema de seguimiento de la implementacion del Sm@rt City Lab de
Agueda, es decir, los datos de entrada, procesamiento y difusién de los resultados esperados.

Otros resultados alcanzados que ya estan al servicio de
la comunidad: nuevas estaciones de recarga de
vehiculos eléctricos instaladas (2), sensores de nivel
volumétrico que se estan probando en ecopuntos, un
compactador de residuos implementado en el mercado
municipal de papel/carton. Un sistema de gestion de
riego inteligente instalado en los jardines historicos
municipales. Se instalaron reductores de emisiones de
gases de efecto invernadero en 21 vehiculos de la flota
municipal (que permiten reducir las emisiones hasta un
80% y el consumo hasta un 30%). Se ha cambiado el
alumbrado publico de 3 calles y una plaza por 59
luminarias LED con sistema de regulacion inteligente,
instalacion  del sistema solar fotovoltaico de
autoconsumo en el aparcamiento junto al edificio de los
Bomberos Voluntarios de Agueda, siendo la energia utilizada por la estacién de recarga de
vehiculos eléctricos y el excedente para ser utilizado por los Bomberos. Adquisicion e
instalacion de 1 banco con paneles solares y puertos USB para la carga de dispositivos
moviles. Se instalaron dos paneles multimedia
interactivos, accesibles a todos independientemente de
sus limitaciones fisicas o cognitivas (Tomi para todos),
gue promueven las iniciativas del proyecto asi como otra
informacion relevante para los ciudadanos. Se puso en
marcha una ‘iniciativa EcoEvent", que cumple ciertos
requisitos de sostenibilidad ambiental y, en el ambito de
movilidad, se hizo un circuito en tren por la ciudad,
permitiendo a visitantes y turistas utilizar este medio de
transporte para conocer la ciudad a expensas del
transporte individual. Instalacién de GEM (Global Energy » e
Meter) en establecimientos comerciales y viviendas. 1+ VIDA POR VIDA

Desarrollo de una app para registrar comportamientos / A SR
desafios a la comunidad - interconectada con la
instalacion de GEM en establecimientos comerciales y
viviendas (en desarrollo). Adquisicion de una furgoneta eléctrica para implementar una
lanzadera eléctrica en la ciudad de Agueda. Elaboracion de un manual de ahorro para la
ciudadania. En las escuelas, la accion "mas sostenible, menos carbono" promovio la
participacion activa de 250 jévenes, con la identificacion de nuevas ideas a implementar y
reducir las emisiones de carbono.
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Anexos:

Aqueda Sm@rt City Lab

Manual de poupanca

Video
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