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TȖXYlo de la e\perienciaž: DiȊlogos por el bienesXar ] la pa^. Planeando ] Xransformandoǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
I^Xapalapaǧ

Nombre de la ciYdad/regițnž: I^Xapalapa, CiYdad de MȒ\icoǧ

PaȖWž: MȒ\icoǧ

InWXiXYcițn candidaXaž: AlcaldȖa de I^Xapalapaǧ

Fecha de inicio de la e\perienciaž: diciembr de  2018ǧ

Fecha de finali^acițn de la e\perienciaž: en cYrsoǧ

Tipo de candidaXYraǧ E\periencia nYeZaǧ

Tipo de e\perienciaǧ Planificacițn Yrbanaǧǧ

Espacio/Xaller de diagnțsXico, moniXoreo, eXcƏǧ

OXros: red de enlaces comYniXarios ZolYnXarios, Planeacițn deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
agendas locales de desarrollo a niZel barrialǧ

ObjeXiZo de la e\perienciaǧ
innoZadora 

ConsegYir niZeles de igYaldad mȊs grandes a la hora deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
parXicipar e incorporar la diZersidad como criXerio de inclYsițnǧ

El forXalecimienXo comYniXarioǧ

El forXalecimienXo de la ciYdadanȖa no organi^adaǧ

Ampliar los derechos de la ciYdadanȖa relacionados con laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
parXicipacițn polȖXicaǧ

ConecXar diferenXes herramienXas de parXicipacițn denXro de Ynǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
ƈecosisXemaƉ de democracia parXicipaXiZa.ǧ

Mejorar la calidad de las decisiones pȠblicas a XraZȒs deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
mecanismos de democracia parXicipaXiZaǧ

Mejorar la eficacia ] la eficiencia de los mecanismos deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
democracia parXicipaXiZaǧ

ǯmbiXo XerriXorialǧ ConjYnXo del XerriXorioǧ

ǯmbiXo XemȊXicoǧ Gobernan^aǧ

GesXițn Yrbanaǧ

SalYdǧ
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SegYridadǧ

CYlXYraǧ

DescenXrali^acițnǧ

Desarrollo localǧ

Formacițn/capaciXacițnǧ

InclYsițn socialǧ

OXros: ProXeccițn CiZil; MYjeres; JțZenes; Nișas ] nișosǧ

ObjeXiZo principal de la e\periencia innoZadora:ǧǧ

ConecXar diferenXes herramienXas de parXicipacițn denXro de Yn ƈecosisXemaƉ de democraciaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
parXicipaXiZa.ǧ

�De qYȒ manera We ha alcan^ado eWe objeXiZo?ǧ

Generando Yna nYeZa relacițn gobierno-ciYdadanȖa ] ciYdadanȖa-comYnidad basada en laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
inXerrelacițn de diZersos mecanismos de parXicipacițn como: la generacițn de enlacesǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
comYniXarios ZolYnXarios en diZersas Ȋreas de accițn (pa^ ] bienesXar, salYd, proXeccițn ciZil,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
mYjeres, jțZenes, nișas ] nișos, adYlXos ma]ores); la recYperacițn, recreacițn ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
forXalecimienXo de las asambleas comYniXarias por barrio; la reali^acițn de procesos deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
diȊlogo ] planeacițn parXicipaXiZa comYniXaria para la elaboracițn, cogesXițn ] aYXogesXițnǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
de agendas de desarrollo local. La e\periencia fYe apo]ada por Yna amplia red de serZidoresǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
pȠblicos qYe acompașan las acciones en cada barrio, conformada por 130 fYncionarios deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
esXrYcXYra de Xodas las Ȋreas de la AlcaldȖa, seleccionados para esXa Xarea comoǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
responsables principales de cada XerriXorio, apo]ados en las 13 Direcciones TerriXoriales ] sYǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
esXrYcXYra de parXicipacițn ciYdadana XerriXorial inXegrada por 280 serZidores del pYeblo,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
responsables de colonias, barrios, pYeblos o Ynidades habiXacionales, ] 1.000 promoXoresǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
comYniXarios responsables de secciones XerriXoriales mȊs peqYeșas.ǧǧ

En esXa e\periencia esXȊn colaborando esXrechamenXe Xodas las Ȋreas de la AlcaldȖa bajo laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
condYccițn pYnXYal ] permanenXe de la Alcaldesa. El proceso de coordinacițn general,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
formacițn, capaciXacițn, asesorȖa XȒcnica para los diȊlogos ] la planeacițn esXraXȒgicaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
parXicipaXiZa, asȖ como el segYimienXo general, lo Ziene reali^ando la Direccițn General deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
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Planeacițn ] ParXicipacițn CiYdadana a XraZȒs de sYs Ȋreas de parXicipacițn ciYdadana,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
consXrYccițn de ciYdadanȖa ] planeacițn parXicipaXiZa.ǧ

La pandemia de COVID-19 ha impacXado esXe proceso mY] basado en diȊlogos presenciales,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
pero a la Ze^ ha forXalecido el Yso de las diZersas redes sociales, especialmenXe WhaXsapp ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
Facebook, ambos ]a YXili^ados en el proceso preZio a la pandemia a niZel de cada barrio paraǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
conZocar, sociali^ar ] comparXir diZersas informaciones enXre los Zecinos ] la alcaldȖa.ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
TambiȒn se ha eZidenciado la necesidad del Yso de plaXaformas diZersas (Zoom, JiXsi) para elǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
desarrollo de reYniones ] encYenXros ZirXYales de coordinacițn ] capaciXacițn. EsXo haǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
colocado Yn reXo a los responsables ] eqYipos qYe acompașan los procesos parXicipaXiZos,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
qYe nos e\ige crear nYeZas formas de comYnicacițn ] parXicipacițn acXiZa adecYadas a laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
realidad Xecnolțgica ] edYcaXiZa, ] consecYenXemenXe a la siXYacițn econțmica ] financiera,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
XanXo de la genXe en los barrios ] de la propia alcaldȖa.ǧ

ǧ

�En qYȒ medida We ha alcan^ado eWe objeXiZo?ǧ

Se ha generado Yna red de 130 serZidores pȠblicos ] 1.280 serZidores ] promoXoresǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
comYniXarios para acompașar a las colonias, barrios, pYeblos ] Ynidades habiXacionales, qYeǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
cYenXan con menor Ȗndice de desarrollo social ] ma]or Ȗndice delicXiZo, qYe han conZocadoǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
asambleas comYniXarias en cerca de 6.500 man^anas (70% del XerriXorio), en cada Yno deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
esos 130 XerriXorios, donde se han sYmado alrededor de 17.000 enlaces comYniXariosǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
ZolYnXarios. Se han iniciado 130 procesos de planeacițn ] gesXițn parXicipaXiZa comYniXariaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
en barrios, colonias, pYeblos ] Ynidades habiXacionales, cada Yna con sY conXe\Xo ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
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condiciones parXicYlares, qYe han desarrollado ]a sYs diagnțsXicos parXicipaXiZos. Se cYenXaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
con Yn aZance sYsXancial del proceso de planeacițn ] formYlacițn popYlar de agendasǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
locales de desarrollo en 53 Ynidades XerriXoriales qYe Za en diferenXes eXapas. En el resXo seǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
cYenXa con Yn proceso de diȊlogo ] Yn diagnțsXico general. Como ejemplo, en žesXe enlace seǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
pYede apreciar Yno de los procesos desarrollados, correspondienXe a la Colonia San MigYelǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
TeoXongo.ǧǧ

En Xodos los XerriXorios, en paralelo, se lleZan a cabo procesos de aXencițn ] gesXițn deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
problemas ] necesidades de diZerso Xipo, asȖ como asambleas permanenXes de diȊlogo conǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
los responsables de segYridad ] jYsXicia, XanXo del gobierno de la ciYdad como de la alcaldȖa,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
mYchas de las cYales deriZan en mesas de Xrabajo o mesas XȒcnicas resolYXiZas, a XraZȒs deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
Yn segYimienXo pYnXYal.ǧǧ

ǧ
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�CYȊl eW el elemenXo mȊW innoZador de la e\periencia?ǧ

Poner en el cenXro la (re)consXrYccițn colecXiZa deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
comYnidad ] de sY XerriXorio de Zida, barrio porǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
barrio, a XraZȒs de Yna inXerZencițn XerriXorialǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
inXegral, Yna planeacițn parXicipaXiZa inclYsiZa ] Ynaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
gesXițn inXerinsXiXYcional inXegrada, con perspecXiZaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
de derechos, de gȒnero e inXergeneracional, deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
diZersidad ] de sosXenibilidad, en Yn conXe\Xo globalǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
qYe rema en senXido conXrario.ǧǧ

CYriosamenXe, lo innoZador aqYȖ es recYperar,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
forXalecer ] recrear mecanismos Xan simples, deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
senXido comȠn ] anXigYos en el ejercicioǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
democrȊXico como el diȊlogo ] accițn colecXiZaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
mYlXiacXoral direcXa, abierXo, hori^onXal, inclYsiZa,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
XransparenXe, cara a cara enXre la propia poblacițn ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
con sYs gobiernos, asȖ como formas colecXiZas deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
conZiZencia, gobierno ] Xoma de decisiones deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
nYesXros pYeblos originarios como son las asambleas comYniXarias, consXrYccițnǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
colecXiZa de anȊlisis, solYciones ] acYerdos consensados, direcXamenXe en los XerriXoriosǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
de Zida de los principales proXagonisXas de la democracia: los pYeblos, las ] losǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
habiXanXes, independienXemenXe de sY edad ] condicițn social, ] sYs gobiernos.ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
Mecanismos ancesXrales, dirȖamos, qYe generan relaciones dialțgicas, de confian^a,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
consXrYcXiZas, creaXiZas, medianXe la prȊcXica sisXemȊXica de los mismos.ǧǧ

Lo innoZador, XambiȒn, es sY implemenXacițn en conXe\Xos mY] complejos ] difȖciles deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
pobre^a ] Ziolencia, parXiendo del problema de insegYridad -como fYe en la primera eXapaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
de esXa e\periencia qYe iniciț en las 22 colonias con ma]or Ȗndice delicXiZo-, donde ha]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
Yna fYerXe rYpXYra de la conZiZencia familiar ] social, asȖ como de la relacițn democrȊXicaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
enXre ciYdadanȖa-comYnidad-gobiernos ] con lo pȠblico, pero ampliando la perspecXiZaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
hacia el bienesXar ] la pa^. Con personas ] comYnidades donde se ha insXalado Ynǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
imaginario ] Yna prȊcXica social anXi-democracia, de coXidianidad ZiolenXa, confronXaXiZa,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
de miedos, de insensibilidad e inhYmanidad. BYscando forXalecer el proXagonismo social ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
popYlar en las decisiones pȠblicas, en la solYcițn de problemas sociales ] en la gesXițnǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
inXegral de sYs XerriXorios, en Yn conXe\Xo preZio de gobiernos corrYpXos, corporaXiZos ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
clienXelares, de desconfian^a ] malXraXo ciYdadano.ǧ

Es Yna prȊcXica de planeacițn ] gesXițn parXicipaXiZa en cada barrio qYe, aYnqYe reXomaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
diZersas e\periencias sociales pYnXYales, no se ha desarrollado ni se esXȊ dando enǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
ningȠn lYgar de la ciYdad como polȖXica pȠblica con enfoqYe XerriXorial -arXicYlando lasǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
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polȖXicas pȠblicas en el XerriXorio ] no como sYma polȖXicas XerriXoriali^adas peroǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
dispersas-. QYe e\presa Yna ZolYnXad de gobierno de consXrYir procesos organi^aXiZosǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
comYniXarios ] decisiones pȠblicas desde abajo, Xrabajando direcXa ] coXidianamenXe conǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
las poblaciones en sYs barrios. PrȊcXica qYe se acompașa con inXensos procesos deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
formacițn ] capaciXacițn XanXo para los responsables pȠblicos ] eqYipos de apo]o, comoǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
para los enlaces comYniXarios ZolYnXarios en sYs ȊmbiXos de accițn.ǧ

OXro elemenXo innoZador qYe, aYnqYe mY] Xrillado, ha sido poco pracXicado, es la gesXițnǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
inXerinsXiXYcional mYlXiniZel, inXenXando arXicYlar ] XransZersali^ar perspecXiZas, Xemas,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
Ȋreas, conjYgando Zisiones, meXodologȖas, XȒcnicas ] herramienXas qYe aporXan diZersasǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
perspecXiZas ] operaXiZas de abordaje. Lo qYe a niZel AlcaldȖa de por sȖ es difȖcil, con losǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
acXores de oXros niZeles de gobierno o de Ȋreas mY] disȖmbolas se complica mYcho mȊs,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
pero ahȖ Za consXrY]Ȓndose.ǧ

�En qYȒ medida eW XranWferible el procedimienXo?ǧ

En sYs elemenXos concepXYales, XȒcnicos, meXodolțgicos, formaXiZos e insXrYmenXalesǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
consideramos qYe es XoXalmenXe Xransferible la e\periencia con bYena probabilidad deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
replicabilidad ] de Ȓ\iXo. Todo esXo, siempre ] cYando e\isXa la ZolYnXad polȖXica de Ynǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
gobierno qYe decida lleZar la democracia ] parXicipacițn a fondo, qYe Xenga la conZiccițnǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
de forXalecer el proXagonismo popYlar, la Zisițn de ejercer Yna accițn XerriXorial,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
mYlXiacXoral, inXerinsXiXYcional e inXegrada como Yna de sYs esXraXegias cenXrales, laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
definicițn de colocar al frenXe de esXas acciones barriales a fYncionarios desde el mȊsǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
alXo niZel qYe inXeracXȠen con las comYnidades ] los XerriXorios, de lleZar el gobierno a losǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
barrios. VolYnXad polȖXica qYe reqYiere XambiȒn consXrYir Yna base comȠn enXreǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
gobernanXes ] serZidores pȠblicos ] con la ciYdadanȖa en Xorno a objeXiZos claros ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
acYerdos consensados de emprender procesos sisXemȊXicos ] permanenXes en pos delǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
bienesXar ] la pa^.ǧ

MYchos de los elemenXos mencionados pYeden comparXirse de forma direcXa ahora, aǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
XraZȒs de docYmenXos escriXos ] aYdioZisYales, algYnos disponibles en los ane\os. Ha],ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
en cYrso, Yna sisXemaXi^acițn de la e\periencia para poder difYndir mȊs ampliamenXeǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
Xodos los elemenXos a XraZȒs de medios mȊs abierXos ] masiZos.ǧ

�Por qYȒ conWideraW qYe la e\periencia eW facXible?ǧ

Los elemenXos principales del conXe\Xo considerados son:ǧ

- El marco de la ConsXiXYcițn PolȖXica de la CiYdad de MȒ\ico en Xorno a ser Yna CiYdadǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
de derechos, desXacando el Derecho a la CiYdad.ǧ
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- La llegada de nYeZos gobiernos en los Xres țrdenes, qYe comparXen el mismoǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
pro]ecXo, compromeXidos con el pleno ejercicio de derechos ] a cambiar la siXYacițnǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
qYe ZiZe la poblacițn, priZilegiando a los mȊs pobres.ǧǧ

- La realidad de I^Xapalapa en cYanXo al ejercicio de derechos ] siXYacițn deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
desigYaldad socio-XerriXorial, qYe lleZa a la poblacițn a ZoXar por Yn cambio frenXe aǧ

siXYaciones de Zida e\Xremas ] qYe responde a la conZocaXoria del gobierno qYe leǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
abre nYeZamenXe la pYerXa, le da confian^a ] esperan^a.ǧǧ

- E\isXe ZolYnXad polȖXica ] compromiso programȊXico a faZor de procesosǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
parXicipaXiZos, dialțgicos, de gobierno abierXo a la poblacițn, de pie a Xierra, ] qYeǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
forXalece la descenXrali^acițn, la accițn XerriXorial ] el proXagonismo popYlar.ǧ

- La poblacițn Za obserZando cambios en el ejercicio de gobierno ] en los resYlXados deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
sYs acciones. Un gobierno dialoganXe ] acXYanXe.ǧ

- DiȊlogo direcXo e inclYsiZo del gobierno con las comYnidades en sYs barrios, sinǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
mediaciones, qYe abre espacio para qYe Xodos los secXores e\presen sYs inXereses,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
problemas ] propYesXas ] qYe sean incorporados a los planes de gobierno.ǧǧ

- Se basa en enfoqYes ] meXodologȖas mY] probados en siXYaciones diZersasǧ

ǧ

La pandemia, qYe no fYe preZisXa, ha sido Yn facXor de ma]or acercamienXo con laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
ciYdadanȖa, ] refYer^a la necesidad de Yn Xrabajo Ynido, coordinado, planificado enXreǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
gobierno ] comYnidades, dando Yn ma]or papel ] responsabilidad a los enlaces ] a lasǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
asambleas comYniXarias.ǧ
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�Cțmo We ha arXicYlado la e\periencia con oXroW acXoreW ] proceWoW?ǧ

SigYiendo el planXeamienXo federal se insXiXY]eron GabineXes de SegYridad diariosǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
prȊcXicamenXe en Xodos los gobiernos. VincYlado a esXe proceso, ] anXe hechosǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
alarmanXes a fines de 2018, sYrge la iniciaXiZa de incorporar a la poblacițn en elǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
diagnțsXico ] anȊlisis de los problemas de insegYridad en los 22 barrios con ma]or Ȗndiceǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
delicXiZo. AsȖ sYrgen los DiȊlogos por el bienesXar ] la pa^ el 24 de diciembre de 2018. A laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
fecha se manXiene la arXicYlacițn con esXe proceso qYe ha deriZado en la reali^acițn deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
GabineXes de SegYridad a niZel ^onal ] ]a no sțlo a niZel general de la AlcaldȖa. En esXosǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
GabineXes parXicipan Yn represenXanXe del gobierno federal ] del gobierno de la ciYdad, losǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
secXores de policȖa ] de procYracițn de jYsXicia del gobierno de la ciYdad con base enǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
I^Xapalapa, ] Xodas las Ȋreas de la AlcaldȖa, en especial las Direcciones TerriXoriales.ǧǧ

ǧ

Los procesos de diȊlogos ] de planeacițn ] gesXițn parXicipaXiZa son XoXalmenXe abierXosǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
a la ciYdadanȖa e inZolYcran a Xodos los enlaces comYniXarios ] a la comYnidad en sYǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
conjYnXo, en donde parXicipan moZimienXos ] grYpos organi^ados de carȊcXer social,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
cYlXYral ] econțmico, qYe se inXeresan en parXicipar, mYchos de los cYales Xienen Yna Zidaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
acXiZa en sYs comYnidades ] han generado procesos de gesXițn ] de Xrabajo con laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
AlcaldȖa en diZersos Xemas.ǧǧ
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EsXa e\periencia se arXicYla XambiȒn con las Asambleas iXineranXes, XanXo de la Alcaldesaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
como de la jefa de Gobierno de la ciYdad, ]a qYe los colecXiZos de planeacițn elecXos porǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
sYs asambleas comYniXarias presenXan los diagnțsXicos ] las propYesXas emanadas enǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
Yn diȊlogo cara a cara con ellas, logrando esXablecer acYerdos ] solYciones.ǧ

ǧ

PrȊcXicamenXe Xodos los barrios cYenXan con grYpos de WhaXsapp ] Facebook, qYeǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
faciliXan la arXicYlacițn gobierno-ciYdadanȖa para el desarrollo de diZersos programas ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
acciones de gobierno XanXo locales como federales. Los enlaces son Zerdaderosǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
moniXores de lo qYe sYcede en sY XerriXorio e inmediaXamenXe informan de Xodo lo qYeǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
ocYrre ahȖ, lo qYe faciliXa Yna respYesXa mȊs oporXYna por parXe de los gobiernos.ǧ

Para los procesos de formacițn ] capaciXacițn reqYeridos, se ha conXado con laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
colaboracițn de diZersas ONGs, YniZersidades ] especialisXas.ǧ

�CYȊl ha Wido el niZel de correWponWabilidad?ǧ

La corresponsabilidad de los procesos ha sido mY] comparXida enXre las diZersas Ȋreasǧ

de la AlcaldȖa ] las comYnidades (žZer archiZo ƈAccițn arXicYlada ] gesXițn inXegradaƉž). Laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
responsabilidad principal de los procesos de diȊlogo ] planeacițn parXicipaXiZa barrialesǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
recae por parXe de la comYnidad en el colecXiZo de planeacițn elecXo ] en la red deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
enlaces ZolYnXarios, qYe emanan prȊcXicamenXe de Yna ciYdadanȖa no organi^ada, de laǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
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mano del fYncionario de primer niZel responsable de ese XerriXorio, apo]adosǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
operaXiZamenXe por el eqYipo de serZidores ] promoXores comYniXarios. La gesXițn ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
aXencițn direcXa de las propYesXas sYrgidas en esXe proceso o bien de necesidadesǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
YrgenXes o emergenXes recae por parXe de la comYnidad en las redes de enlaces o enǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
comisiones elecXas ] en el lado de la AlcaldȖa, en primera insXancia en las Direccionesǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
TerriXoriales, o en sY caso en Mesas de Trabajo Yni- o mYlXi-Ȋreas segȠn el caso. Enǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
algYnos casos se inZiXa a parXicipar en el anȊlisis, el diseșo ] desarrollo de propYesXasǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
XȒcnicas a especialisXas, YniZersidades, empresas Y ONGs qYe inXeracXȠan con lasǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
comYnidades ] las Ȋreas de gobierno, procYrando el Yso de meXodologȖas parXicipaXiZas.ǧ

�QYȒ mecaniWmoW de eZalYacițn ] rendicițn de cYenXaW We YXili^aron?ǧ

Como parXe fYndamenXal de la meXodologȖa de Xrabajo, sesițn a sesițn, asamblea porǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
asamblea, del proceso de diȊlogos ] planeacițn parXicipaXiZa se lleZa Yn segYimienXoǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
pYnXYal de deZolYcițn, inXegracițn ] acYmYlacițn de lo Xrabajado ] del cYmplimienXo deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
acYerdos en Xorno a los aZances de la Agenda de Desarrollo Local ] de problemasǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
emergenXes. La ciYdadanȖa esXȊ informada a XraZȒs de diZersos medios (carXeles,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
ZolanXes, perifoneo, redes sociales) de las conZocaXorias a los Xalleres, asambleas ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
reYniones de Xrabajo de Xodo Xipo. Se han desarrollado algYnos folleXos popYlares de lasǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
Agendas de Desarrollo Local preliminares para difYndir en los barrios (Zer adjYnXos).ǧ

AȠn no reali^amos ningYna eZalYacițn ni de proceso o de efecXos, resYlXados o impacXos.ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
Los eqYipos de la Unidad de Planeacițn ParXicipaXiZa sin embargo, han reali^adoǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
procesos sisXemȊXicos, aYnqYe incipienXes, de eZalYacițn de diseșo de procesos,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
procedimienXos, insXrYmenXos ] resYlXados parciales para mejorar herramienXas ]ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
procesos de Xrabajo. Son eqYipos jțZenes mYlXidisciplinarios (psicțlogos sociales,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
planificadores XerriXoriales, gesXores cYlXYrales, Xrabajadores sociales, poliXțlogos,ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
socițlogos, hisXoriadores) bajo la condYccițn de sY Coordinadora, qYe Xiene ampliaǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
e\periencia en procesos de eZalYacițn de polȖXicas pȠblicas.ǧǧ

AȠn no hemos programado fecha para la reali^acițn de Yna eZalYacițn parXicipaXiZa ni deǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ ǧ
sY difYsițn mȊs amplia.ǧǧ

Ane\oW:ǧ

VȖdeoǧ

E\periencia de parXicipacițn ciYdadana en nișas ] nișos de I^Xapalapaǧ

Planeando ] Xransformando I^Xapalapaǧ

DiȊlogos por el bienesXar ] la pa^ en I^Xapalapa - SegYnda eXapaǧ

Accițn arXicYlada ] gesXițn inXegradaǧ
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