XIV Distincion “Buena practica en
participacion ciudadana”

Ficha de candidatura

PARTE 1: DATOS BASICOS

Titulo de la experiencia: Manos a la Olla

Nombre de la ciudad/region: Lima

Pais: Peru

Institucion candidata: Municipalidad Metropolitana de Lima

Fecha de inicio de la experiencia: marzo 2019

Fecha de finalizacion de la experiencia: en curso

Tipo de candidatura Experiencia nueva

Tipo de experiencia Otros: voluntariado

Objetivo de la El fortalecimiento comunitario

;anx:oe‘:';r:;i: El fortalecimiento de la ciudadania no organizada
Ambito territorial Conjunto del territorio

Ambito tematico Medio ambiente y/o agricultura urbana

Nuevos movimientos sociales y asociacionismo

Formacion/capacitacion

Inclusién social

Otros

PARTE 2: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Objetivos

Objetivo principal de la experiencia innovadora:

El fortalecimiento comunitario.

¢De qué manera se ha alcanzado ese objetivo?

La iniciativa es relevante para la incidencia ciudadana y el fortalecimiento comunitario, debido
a que, a través de Manos a la Olla, involucramos al ciudadano en la reduccion del desperdicio
de alimentos y lo hacemos parte de la solucion. Los diversos actores involucrados con todo el
proceso de sensibilizacion de la ciudadania desarrollan conciencia sobre la importancia de no
desperdiciar alimentos. Manos a la Olla genera relaciones entre dirigentes vecinales, jovenes
voluntarios locales, comerciantes de los mercados mayoristas y minoristas cercanos, y
poblacién beneficiada.
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El Gobierno Municipal Metropolitano es el facilitador de este proceso de desarrollo que
impacta de forma positiva en la vida del ciudadano y del ecosistema. El voluntario que
participa de los procesos de concientizacion ciudadana, y el que transforma los alimentos
para el consumo humano es un protagonista de la reduccion de la cifra de alimentos que son
desperdiciados. Manos a la Olla juega un rol determinante en la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible propuesto por la Agenda 2030. Manos a la Olla forma ciudadanos
que aprenden a ser empaticos, conciliadores, actores propositivos que buscan promover un
mensaje de sostenibilidad, economia circular y el aprovechamiento de los alimentos en favor
de los mas necesitados. Todos los que hacen posible Manos a la Olla en sus multiples
formatos son agentes de cambio que mejoran la calidad de vida de las personas, generando
impacto en corto y largo plazo en la ciudadania.

¢En qué medida se ha alcanzado ese objetivo?

Manos a la Olla tiene un formato itinerante a través de una feria que tiene como prioridad la
interaccion vecinal en torno a un mensaje concientizador. Es asi como este espacio de
articulacion se replica en cada distrito de la ciudad, trabajando con el gobierno local y
llevando un mensaje y alimento nutritivo a los vecinos. La iniciativa Manos a la Olla ha
repetido ferias en 6 distritos de Lima (Ancén, Ate, Comas, Lima Cercado, San Martin de Porres
y San Juan de Miraflores) y en 40 comedores populares en 12 distritos de Lima (Ancon,
Carabayllo, La Victoria, Lurigancho-Chosica, Pachacamac, Puente Piedra, Rimac, San Juan de
Lurigancho, San Juan de Miraflores, Santa Anita, Villa El Salvador y Villa Maria del Triunfo).
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Dimensiones de la experiencia

¢Cual es el elemento mas innovador de la experiencia?

Design thinking: para el disefio, validacion e implementacion de Manos a la Olla se realizd un
proceso de disefio adaptativo. Para este proceso se convocaron a diversos miembros del
voluntariado municipal, promotores de la Subgerencia de la Juventud de la municipalidad,
aliados de organizaciones sociales vinculadas a la sostenibilidad ambiental y otros actores. A
través de éste se logré empatizar con la problematica del desperdicio de alimentos, y tras idear,
crear, prototipar y probar, se puso en marcha la ejecucion y mejoramiento de la iniciativa. Esta
ha sido iterada de forma constante, generando mejoras visibles y consecucion de objetivos.

Fase de disefio
Accion(es)
+ Empatizar

+ Busqueda de informacion secundaria sobre situacion actual vinculada al hambre y al
desperdicio de alimentos

+ Encuestas de conocimiento sobre el desperdicio de alimentos en mercados
mayoristas y minoristas

+ Focus group con comerciantes mayoristas y minoristas
+ Definir
- Definicion de formatos de intervencién (comedores, albergues, y plazas publicas)
+ Definicion de perfiles de voluntarios y talleres formativos a dictar
+ Definicion de involucramiento de stakeholders
* Idear

+ Planificacion de los procesos y procedimientos para ejecutar los formatos de
intervencion

- Planificacion de los talleres formativos a dictar (silabo, aliados estratégicos, y otros
aspectos logisticos)

+ Prototipar

- Se realizd un encuentro de actores involucrados (comerciantes, voluntarios, vecinos,
chefs y otros). A ellos se les presento la propuesta ideada con el objetivo de recibir
retroalimentacion y recrearla a escala a través de storyboards

« Testear

+ Se realizo el 1% evento Manos a la Olla en el mes de marzo del 2019 en el distrito de
Ancoén. En este evento se pudieron probar los procedimientos que se prototiparon.
Algunos fueron validados, otros fueron eliminados de la cadena de funciones y algunos
fueron fusionados
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¢En qué medida es transferible el procedimiento?
e Guia instructiva y metodoldgica:

Se ha disefiado una guia instructiva con el objetivo de que esta experiencia sea replicada en
diversos espacios: municipalidades, instituciones académicas, organizaciones sociales o de
base, entre otros. La guia tiene el proposito de dejar un antecedente en el modelo de ejecucion
para proximas gestiones municipales, buscando asi su sostenibilidad en el tiempo. Del mismo
modo, la guia instructiva permite a los diversos actores locales replicar la iniciativa en favor de la
ciudadania. Esta guia cuenta la explicacion de los formatos usados en la iniciativa, los distintos
roles y funciones de los voluntarios, el grado de participacion de los aliados estratégicos y un
protocolo de Buenas Practicas en Manipulacion de Alimentos.

e Resolucion de gerencia:

El gobierno Municipal Metropolitano tiene la voluntad politica de fortalecer la iniciativa a través
de los marcos normativos necesarios con el objetivo de promover la réplica en otros gobiernos
locales del pais. La Gerencia de Participacion Vecinal, mediante una resolucion de gerencia, ha
emitido la creacion de la iniciativa Manos a la Olla como una estrategia de participacion
ciudadana. Esta resolucion permite que la iniciativa sea continua en el tiempo, cuente con una
partida presupuestal e indicadores de gestion e impacto.

¢Por qué consideras que la experiencia es factible?

La factibilidad de implementar la iniciativa tomd en cuenta dos grandes pilares. En primer
término, se considero el aspecto socioeconomico. Cuando se disefio la iniciativa Manos a la Olla
se contemplaron las estadisticas metropolitanas respecto a los indices de pobreza y presencia
de programas sociales del Estado con el propoésito de determinar el lugar de incidencia de la
iniciativa. En segundo lugar, se analizé el involucramiento ciudadano. Se cruzd la informacion
respecto de la presencia de dirigencias vecinales o grupos organizados con quiénes trabajar.
Con la informacién en mencion se disefiaron acciones de trabajo en conjunto con los
ciudadanos con el objetivo de promover la réplica de la iniciativa. Entre estas acciones se puede
mencionar a los talleres de capacitacion, sensibilizacion y participacion activa en los procesos
de recoleccioén de alimentos y transformacion de los mismos.

¢CO6mo se ha articulado la experiencia con otros actores y procesos?
En cuanto a la participacion de la ciudadania a través de roles de voluntariado, se encuentran:
e Voluntarios de investigacion y planificacion

El grupo de investigacion y planificacion tiene como mision la obtencion de informacion valiosa
respecto de los lugares en donde se desarrollara la iniciativa Manos a la Olla.

e Voluntarios de sensibilizacién y recoleccion

Tienen la responsabilidad de visitar los establecimientos y los trabajadores de mercados vy
tiendas. Las visitas tienen como objetivo sensibilizar sobre el desperdicio de alimentos, el
aprovechamiento maximo de recursos, y la explicacion del plan de accion.
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e \Voluntarios para la planificacion del menu y su preparacion

Los voluntarios se encargan de observar los alimentos recolectados, disefiar y preparar el menu,
aprovechando al maximo lo recolectado (incluyendo cdscaras, hojas, etc).

e \oluntarios para la programacion artistica

Convocamos la participacion de elencos artisticos de los mismos municipios y enviamos a
través de ellos, invitaciones a organizaciones juveniles para que puedan compartir sus numeros
artisticos.

e \oluntarios para la difusién vecinal

Doble funcion: animar a la gente a participar con informacion y materiales vy, el dia del evento
comunicar a los invitados el porqué de éste, y compartir con ellos datos recogidos de eventos
anteriores o de otros esfuerzos en PerU y en el extranjero.

S e

5
https://www.oidp.net/es/ award@oidp.net



https://www.oidp.net/es/
mailto:award@oidp.net

XIV Distincion “Buena practica en
participacion ciudadana”

Ficha de candidatura

¢Cual ha sido el nivel de corresponsabilidad?

En cuanto a las alianzas estratégicas para el desarrollo de las réplicas de Manos a la Olla de
forma sostenible en el tiempo, se articula con los siguientes actores:

e Mayoristas y minoristas

Se ha contactado a los comerciantes mayoristas y minoristas de los mercados de Lima
Metropolitana. Se los ha sensibilizado sobre la problematica del despilfarro de alimentos y se
han logrado recuperar los alimentos que no han sido comercializados por cuestiones estéticas.

e Universidades e institutos superiores

Se han establecido alianzas con universidades e institutos superiores, vinculados a las
especialidades de nutricion, gastronomia y turismo. De esta forma, la iniciativa se articula a los

programas de estudio y permite complementar la formacion superior.
e Cooperacion de organizaciones sociales

Contamos con la participacion del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, a través de
Empresas que inspiran, con la finalidad de posicionar la iniciativa en el sector privado y poder
sumar esfuerzos.

¢Qué mecanismos de evaluacidn y rendicion de cuentas se utilizaron?

Se ha construido una matriz de indicadores para poder lograr los objetivos trazados y generar
los informes trimestrales.

+ Voluntarios participantes en la iniciativa: 324

+ Beneficiarios por la entrega de alimentos: 19.491

+ Comerciantes mayoristas o minoristas sensibilizados: 845

+ Alimentos recolectados en mercados locales: 18.868,9 kg

+ Platos preparados: 58.894

+ Comedores populares que recibieron alimentos recolectados: 40

- Notas web: 13 notas en distintos medios periodisticos del Perd, entre ellos: La Republica,
Publimetro, Pert 21, Radio Nacional.

+ Redes sociales: se han realizado 7 publicaciones en redes sociales a través de los perfiles
institucionales de la Municipalidad de Lima.

+ Videos: 6 videos de difusion para informar a la ciudadania.

- Ferias: se particip6 en 3 ferias universitarias, donde se presento la iniciativa al alumnado de las
respectivas casas de estudios. Asimismo, en el marco del Dia del voluntariado, se participo en
el Festival Patria organizado por la Presidencia del Consejo de Ministros.

+ Presentaciones en comunidad: 8 ediciones de ferias itinerantes en 6 distritos de Lima.
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Se ha realizado una encuesta de campo a 207 participantes entre comerciantes, voluntarios y
dirigentes comunales, antes de la actividad y luego de la misma. Se buscaba validar
conocimientos vinculados al desperdicio de alimentos en dos momentos y analizar el impacto
de la iniciativa en el conocimiento de la ciudadania. El desarrollo de la iniciativa fortalecio el
conocimiento sobre el desperdicio de alimentos en mas del 80% de los encuestados.

Se ha brindado al ciudadano un nuevo conocimiento sobre la economia circular y la
sostenibilidad a través de la presentacion de una iniciativa de facil réplica local. Esta iniciativa
muestra relevancia para la gestion y la participacion del ciudadano en el cambio de habitos
frente al desperdicio de alimentos. Ellos, luego de ser concientizados, se convierten en agentes
de cambio que replican lo aprendido en sus practicas diarias y de esta manera contribuyen a la
disminucion de la problematica.

Conclusiones:

e Esta iniciativa innovadora en la gestion publica del Perd ha permitido recolectar mas de
18.000 kg de alimentos y preparar cerca de 60.000 platos de alimentos. A través de la guia de
réplica se gestiona su promocion y difusion en distintos espacios territoriales del pais.

e [l didlogo es un factor clave previo a la ejecucion de una iniciativa que marca una nueva
tendencia en la ciudadania. Se aprendio lo esencial que era generar espacios de interaccion
con los diversos dirigentes.

e Es necesario realizar visitas posteriores para validar el aprendizaje y la concientizacion del
comerciante. Si bien es cierto que en primera instancia se celebra el desarrollo de la
actividad, se debe también valorar la sostenibilidad de la practica en las personas que han
sido sensibilizadas. Se programaron visitas posteriores en algunos mercados.

Anexos:
Video |
Video Il
Anexo |
Anexo |l

Anexo |l
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